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Gemeinsames Bad Holzmann Buchverlag, Gewerbeastr.
Management im Handwerk Warishofen 2, 86825 Bad Warishofen, Infofon
Das Top-Intensivseminar 04.09,2003 08B247/354-186, Fax 08247/354-
"Gemeinsames Management big 170.

im Handwerk" wurde speziell (07.09.2003 Diana.Weiss@holzmannverlag.de
fir Unternehmerpaare im

Handwerk entwickelt. In

diesem Seminar machen

Unternehmerpaare sich salbst

und ihr Unternehmen fit fir

den Erfolg. Sie lernen ihre

Mitarbeiter fur die

gemeinsame Sache zu

begeistern und staigarn

damit ihr Ansehen, ihren

Umsatz und ihren Ertrag. Das

Seminar zeigt, wie

Unternehmarpaare sich

pasitiv von ihren

Mitbewerbern abheben und

wie man mit einfachsten

Mitteln Billiganbiatern

begegnen kann, Darliber

hinaus zeigt das Seminar, wie

Untermnahmerpaare die

Kosten im Griff behalten und

von ihren handwerklichen

Dienstieistungen profitieran

kénnen. Die Seminargeblhr

betragt 1490 Euro ja

Unternahmarpaar inkl

Ubernachtung und

Verpflagung

boden-wand-decke.de im Mai 2003




Training fiir Unternehmerpaare

Wie Chef und Chefin Ihren Betrieb
noch besser fihren kbnnen, ist The-
ma des Intensivseminars Gemeinsa-
mes Management im Handwerk®.

Vom 4. bis 7. September 2003 veran-

staltet der Holzmann Buchverlag die-
ses Training in Bad Warishofen. In
dreieinhalb Tagen lernen Selbststén-
dige, wie sie [hre eigene Motivation
und ihr Auftreten gemeinsam verbes-
sem und Konflikte |§sen kénnen.
Trainer Klaus Steinseifer (ibt auBer-
dem, wie sich Firmenchefs auf das
Bankgesprich vorbereiten und sich
gegeniiber dem Bankberater verhal-

ten. Auch Zeit- und Zielplanung 50-
wie Mitarbeiterkompetenz und Mitar-
beitermaotivation sind Inhalte des Se-
minars. Ebenfalls auf dem Programm
stehen Controlling, Marketing und
Kostenmanagement.
Die Tellnahmegeblhr betrdgt pro
Unternehmerpaar 1496 Euro (zzgl
MwS5t.; enthalten sind Seminargeblih-
ren, Hotel, verpflegung, Rahmenpro-
gramm). Weitere Informationen gibt
es unter www.holzmann-
buchverag.de/seminare ader unter
73 54-186. Anmeldeschluss
ist der 30. juli 2003. dhz

Deutsche Handwerks Zeitung im Mai 2003
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Aus dem Bauch
Referenzen!

Klaus Steinseifer ist Bank-
kaufmann und Malermeister.
Nach vielen Jahren als Chef
eines eigenen Malerbetriebes
hat er Erfolg als Unterneh
mensberater und Seminaran-
bieter.

Sie haben sie, die guten Referenzen — die beste und da
bei auch noch kostenlose Werbung fir Thr Malerun
ternehmen. Thr zufriedener Kunde ist die schlaghkrif
tigste Werbung fir Sie und Thr Unternehmen

Setzen Sie diese Beferenzen :\_“||.1iir-1l]:5- gin!
Fotografieren Sie Thre Ohjekie.

Schneiden Sie Thre Fotos passend zu und erstellen Sie
zu jedem Objekt eine Fotocollage aut einer festen,
hochwertigen und gut aussehenden Unterlage.
Beschriften Sie diese Referenzeollage mit den erfor
derlichen Daten: Objekt, Ausfiithrungstermin, Beson
derheiten und der Adresse des Kunden. Die heutigen
Computersysteme machen das alles ganz leicht fiir Sie.
Informieren Sie Thren Kunden dariiber, dass diese, bei
ihm ausgefithrten hochwertigen Arbeiten in Thre Re

ferenzen aufgenommen wurden und bitten Sie Thren

Kunden, Thnen bei einem neuen Auftrag mit seiner
guten Empfehlung zu helfen. lhre Kunden werden es
tun. Garantiert!

Legen Sie diese Reterenzcollage in einer Art Datei-
system, nach Fachthemen sortiert, ab. Das kann ein
grofer Dateikasten sein, eine Prisentationsmappe, ein
nobler Ordner, Seien Sie hier kreativ,

Nehmen Sie zum ersten Gesprichstermin bei einem
neuen Kunden nur die Referenzeollagen mit, die auch
zum Gesprichsthema passen und (iberhiufen Sie
Ihren Gesprichspartner nicht mit Bergen von Refe
renzen, die mit seiner Aufgabenstellung nichts zu tun
haben. Das langweilt ihn, denn er machte die Arbeiten
sehen, die sie in gleicher oder dhnlicher Form bei an
deren Kunden schon ausgefithrt haben.

Bitten Sie Ihren Kunden auch einfach einmal um ein
kleines, nettes Schreiben tiber den Ablaut der Arbeiten
bei ihm und liber seine Zufriedenheit.

Sie werden sich so eine stattliche Referenzsammlung
erstellen, die Sie fir lhre zukinftige Akquisition
offensiv einsetzen kinnen.

Die Steinseifer-Seminare

Publikation

Malerblatt im Mai 2003




Die Steinseifer-Seminare

Managerin
im Handwerk

Management-

und Fiihrungsseminar
fiir Meisterfrauen

W Es brennt an allen Fre

derreit wichtiger, als die Zukunfi des eig

nen Betriebes zu sichern. Die Chets sind bei Kunden und auf
unterwegs. Zurick bleibt die Meisterfrau, die das

yolt alleine managt.
Hler werden,

fie Spi
v e mizisten
usere. Dier Ranklauf
ister und Seminar

Untermehome
" 1, Mlal
Profi Klaws Stednseiler st schon vie
le Jahre in der Fortbildung fiir das
Handwerk vitig. Mit dem Malerbdan
bietet ér ein umfassendes 3-Tage
im Schwarzwald von a4
September 2007 an.

Coupon faxen oder einsenden an:

Fax: foyn) 2631-1n

de mich fiir das Seminar
AEET I Hamdwerk"™ verbindlich an
uer 3 Tage, Kosten 595 €, regl MwSi)

Telefax

Frauen vor!

fur Meteterfrauen

B Dic Meisterfrauen bemer
ken e meist ruerst, wenn die
Zahlen nicht mehr ganz
wen, iie Aultragsbiicher
urel michts ist
s Kosten ither den erzielien Er
biwen liegen
it weird aft auf die
505 SEerLar gese tasmt, grwartet
. ! und gehofft, dass sich
FAXHOTLINE schnell alles num Guten
wenidet
Wsitere Informationen Aber nicht Sulllsitzen
Tum Semanar Managerin und Abwarten ist an
konnen Sie gesagt, nedn: sich vor
abrufen Gber die der
Malerblatt-Faxhotline
urter dar Mummer
(01805)
N1579-12

m Handwerk
noch  heiBeren
Phase schlau machen,

sbch verbessern und s

men Sack voller ldeen

halen.

Klaus Steinseifer, Bank
kaufrmann, Maber uind Lackier
Uniterneh

Kl'r AT
sam mit dem Malerblan, ein
Seminar _Managerin im
Handwerk” [he Liele, die
angesteuert werden
Bet

hen

ermeisier sowie

mensberater big

= sich umd de » fit Fik

die gemein
e Sache bege

= sich positiv von ey Mt

werbern abheben
« Den Billiganbietern mil ein
fachen Mitteln begegnen
* Kosten im Griff behalen
» an handwerklichen Die
ren pewinmen|
Mutzen? Stichmw
eeigen, welbche Themen
schnitten werden und dass
as Seminar lohnt
Die Chefin
* Elgenmativation
s Auftreten
* Fehlermanagement
Die Bank

» Bankgespriche

Datum

Unterschrift

* Finanz- und Kapitalbedarf

Publikation

Klaus _‘-'fq'.!:.."|ll'|lr ist Referent eines Malerblat!-Serminars
Managerin im Handwerk”

Die Plamuang

* strategische Planung

=von der ldee bis zur Mark:

durchsetzung

= Aliersvorsonge

Die Mitarbeiter-Motivation

= |1'.||||1l||mlll.',

= Mothvationsinodelle

= Laabury wamad €

Das Comtrolling

= Ertrags-Ki

Das Marketing
inunikation

altssysteme:

|5y stem

= Firmenlogo

* Referenzen erbarmungshos
nulien

= Fauberwort __\P-)_idli\w

= PlanmiBige Markie
schlieBung in kleinen
Schritten

» Effeklive Werbung

= Prisey

* Anfrag

* Mithewerber besiegen

Diie Umsetrung

+ Seminar-Inhale in kleinen
Schritten wmsetzen

ar

. 30OF 1M

fur

Freystait®, 72172 Sulz-Glan

statl, Der Preis betrigt sg5 €

zegl. Mw5i

Die Teilnehmerinnen b

men Fum Absch

kunde

Weitere Informationen kinnen

Sie abrufen dber die Maler

tkatt-Faxhotline, siehe Kasten

Anmelden kémnen Sie sich

sl .-'|.|1;.;|-hul

Das Semi det vom
24, bis 27

Schwarrwaldbaore]

mit dem nebenstehenden

Couipson

lch witrde o

bl wimse il
Schwarzwald lll'grl.l Een zu
durfen!

Ihr Urich Schweizer

Malerblatt im Mai 2003
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Meisterfrauen-
Seminar

Die Frauen im Hand-
werk werden immer

B Ohne die Partnerin
des Chefs sind die
meisten Betriebe ein-
fach nicht denkbar, Die
ganzen Arbei
Biiro, die Gespr
Telefon, die Kontakte
zu Banken und Steuer-
beratern wenn ein
Unternehmen  hier
schwiichelt, dann wird
es Probleme bekom
men.
Das Malerblatt konnte
den Malermeister und
Bankkautmann Klaus
Steinseifer dafiir ge
winnen, ein Seminar
.Managerin im Hand-
werk” durchzufiihren.
altur
dem Seminar-Profi fin
. bis 27. Sep

tember o3 in Sulz-Glatt

im Schwarzwald statt
(siehe nebenstehende
Coupon-Anz

Die Teilnehmerinnen
erhalten ein Zertifikat
Man

werk". Folgende The
menbereiche werden
ausfiihrlich behandelt:
* Die Chehn

* Die Bank

» Die Planung

ceting
Umsetzung

Malerblatt im Juni 2003




Die Steinseifer-Seminare

Managerin
im Handwerk

Management-

und Fiihrungsseminar
fiir Meisterfrauen

W Es brennt an allen Fre

derreit wichtiger, als die Zukunfi des eig

nen Betriebes zu sichern. Die Chets sind bei Kunden und auf
unterwegs. Zurick bleibt die Meisterfrau, die das

yolt alleine managt.
Hler werden,

fie Spi
v e mizisten
usere. Dier Ranklauf
ister und Seminar

Untermehome
" 1, Mlal
Profi Klaws Stednseiler st schon vie
le Jahre in der Fortbildung fiir das
Handwerk vitig. Mit dem Malerbdan
bietet ér ein umfassendes 3-Tage
im Schwarzwald von a4
September 2007 an.

Coupon faxen oder einsenden an:

Fax: foyn) 2631-1n

de mich fiir das Seminar
AEET I Hamdwerk"™ verbindlich an
uer 3 Tage, Kosten 595 €, regl MwSi)

Telefax

Frauen vor!

fur Meteterfrauen

B Dic Meisterfrauen bemer
ken e meist ruerst, wenn die
Zahlen nicht mehr ganz
wen, iie Aultragsbiicher
urel michts ist
s Kosten ither den erzielien Er
biwen liegen
it weird aft auf die
505 SEerLar gese tasmt, grwartet
. ! und gehofft, dass sich
FAXHOTLINE schnell alles num Guten
wenidet
Wsitere Informationen Aber nicht Sulllsitzen
Tum Semanar Managerin und Abwarten ist an
konnen Sie gesagt, nedn: sich vor
abrufen Gber die der
Malerblatt-Faxhotline
urter dar Mummer
(01805)
N1579-12

m Handwerk
noch  heiBeren
Phase schlau machen,

sbch verbessern und s

men Sack voller ldeen

halen.

Klaus Steinseifer, Bank
kaufrmann, Maber uind Lackier
Uniterneh

Kl'r AT
sam mit dem Malerblan, ein
Seminar _Managerin im
Handwerk” [he Liele, die
angesteuert werden
Bet

hen

ermeisier sowie

mensberater big

= sich umd de » fit Fik

die gemein
e Sache bege

= sich positiv von ey Mt

werbern abheben
« Den Billiganbietern mil ein
fachen Mitteln begegnen
* Kosten im Griff behalen
» an handwerklichen Die
ren pewinmen|
Mutzen? Stichmw
eeigen, welbche Themen
schnitten werden und dass
as Seminar lohnt
Die Chefin
* Elgenmativation
s Auftreten
* Fehlermanagement
Die Bank

» Bankgespriche

Datum

Unterschrift

* Finanz- und Kapitalbedarf
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Klaus _‘-'fq'.!:.."|ll'|lr ist Referent eines Malerblat!-Serminars
Managerin im Handwerk”

Die Plamuang

* strategische Planung

=von der ldee bis zur Mark:

durchsetzung

= Aliersvorsonge

Die Mitarbeiter-Motivation

= |1'.||||1l||mlll.',

= Mothvationsinodelle

= Laabury wamad €

Das Comtrolling

= Ertrags-Ki

Das Marketing
inunikation

altssysteme:

|5y stem

= Firmenlogo

* Referenzen erbarmungshos
nulien

= Fauberwort __\P-)_idli\w

= PlanmiBige Markie
schlieBung in kleinen
Schritten

» Effeklive Werbung

= Prisey

* Anfrag

* Mithewerber besiegen

Diie Umsetrung

+ Seminar-Inhale in kleinen
Schritten wmsetzen

ar

. 30OF 1M

fur

Freystait®, 72172 Sulz-Glan

statl, Der Preis betrigt sg5 €

zegl. Mw5i

Die Teilnehmerinnen b

men Fum Absch

kunde

Weitere Informationen kinnen

Sie abrufen dber die Maler

tkatt-Faxhotline, siehe Kasten

Anmelden kémnen Sie sich

sl .-'|.|1;.;|-hul

Das Semi det vom
24, bis 27

Schwarrwaldbaore]

mit dem nebenstehenden

Couipson

lch witrde o

bl wimse il
Schwarzwald lll'grl.l Een zu
durfen!

Ihr Urich Schweizer

Malerblatt im Juli 2003
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Die Steinseifer-Seminare

1

Akademie flr
uUnternehmensfihrung

= Grundphilosophie
* Wir Uber uns
* Kontak!

Lol

Angebot

* Seminare
« Veranstaltungskalender

Publikation

&9 HWK Aachen

Gut Rosenberg - Akademie des
Handwerks

« Akademie fir Handwerksdesign « Akademie fir
Unternehmensfihrung « Online-Akademie - Galerie

Gemeinsames Management im Handwerk - Hand in Hand zum Erfolg
Wofir arbeiten Sie 12, 14 oder noch mehr Stunden taglich?

Die schleichende Rezession hat nun auch den vielseitigen Markt im
Baunebengewerbe vereinnahmt. Schaffen Sie sich [hren eigenen Markt mit Ihre
Unternehmen. Sie wollen gemeinsam ein erfolgreiches Unternehmen fihren und
Sie sind bereit, dafir etwas mehr zu tun als bisher. Sie wollen sich aus den
negativen Zwéangen des Marktes befreien und einer erfolgreichen, gemeinsamen
Zukunft in und mit IThrem Unternehmen entgegen sehen. Sie wollen spiren, das
sich Ihr enormer Zeitaufwand in Ihrem Unternehmen auch lohnt. Sie wollen [hre
Freizeit genieBen kdnnen und endlich einmal entspannt Urlaub machen. Dann
nehmen Sie sich diese 3 1/2 Tage Zeit dafir!

Wer sich keine Zeit nimmt, wird nie welche haben!

Die Teilnehmerzahl ist auf einen sehr kleinen Kreis begrenzt, um effektives
Lernen zu ermdglichen! Melden Sie sich daher gleich heute noch an, wenn Sie
dabei sein wollen!

Seminar-Nutzen:

Klaus Steinseifer sagt dazu: “Die ausschlieBlich praxisorientierten Seminare
bieten Ihnen den Nutzen, der tatsachlich von Ihnen gebraucht wird. Es wird
Ihnen keine graue Theorie vermittelt, sondern eine sofort umsetzbare Zielplanu
mit auf den Weg gegeben. Der Nutzen flr Sie und der Erfolg in [hrem
Unternehmen sind fir mich das Wichtigste in meinen Seminarinhalten und in de
persdnlichen Gesprachen mit Ihnen! Wahrend und nach Ihrem erfolgreichen
Seminarbesuch werden Sie begeistert sein! Ihre personliche und Ihre
unternehmerische Erfolgskurve werden steil nach oben zeigen! Das verspreche
ich Ihnen! Ich arbeite ausschlieBlich nur mit sehr kleinen Seminargruppen, um
Ihnen Ihren Erfolg zu gewahrieisten.”

Gut Rosenberg Akademie fOr Unternehmensfohrung  Seminare 2003

gut-rosenberg.de im August 2003
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Selber erarbeitet!
gnagerin i r1':4l'.|.".r|'"i'
War it

beider

das Malerblatt-5e

B Reinhocken und sich be
rieseln lassen ist nicht: wenn
Klaus Steinseifer bei einem
Seminar als Referent auftritt
dann lduft das unter Voll
-;|.:||'||>r Vom 24 his 27 Sep
tember zoo3 fithrte der dy
namische Trainer, zusammen
mit dem Malerblatt, eine Ver
anstaltung Managerin im
Handwerk” fiir Meisterfrau
en durch. Aktiv und kreativ
brachten die Teilnehmerin
nen zu Papier, was fiir ihren
Betrieh zu Hause von Nutzen

Die Managerinnen im Handwerk mit Refesent Klaus Steinseifer.

und somit zukunfissichernd
kinnte. Damit  jede

terfrau die fiir den hei

n dicken
Seminarordner, der besten
falls spdter danm im Akten
schrank versenkt wird, nein:
Ziel ist es immer, .das neue
Unternehmen” selber zu
erarbeiten,

Auch fiir die Umsetzung
werden Tipps gegeben
Wichtig dabei ist, sich und
seine Mitarbeiter richtig ein
ruschiitzen. Deshalb warnt
Klaus Steinseifer auch davor
am Montag nach dem Semi
nar im Betrieb aut den Tisch
zu haven und anzukindigen
dass ab jetzt alles anders
lauft. . Wer das macht, hat da
mit schon verloren

Der Referent sagt deut
lich das, was andere aft uber

ar Managerin
andwerk” kiinnen
Sie abrufen dber die
Malerblatt-Faxhotline
unter der Nummer y=—
(01805)
212579-34

haupt nicht realisieren: der
Chef und die Chefin sind die
Marketing-Instru

ente”. Und weil jeder so st

besten

er ist und auch so au
isch wie miaglich wir
verzichtet Klaus
Steinseifer auch auf Rollen

ken soll

spiele, _bei denen sich alle

I'I_I.'III SOWIESO IITimeer \I'I'\'!I‘:
len®. Klaus Steinseifer steht
in der Praxis und weiB sehr
gut, dass genau dort momen
tan alles brennt, und dass es
bei vielen nur darum geh,
den Betrieb liber die nachs
ten Runden zu bringen
Mit seinen Se 15
punkten orientierte er sich
daran und ging auch flexibel
auf Fragen und Einwiirfe der
Teilnehmerinnen ein

Der Clou bei den Semina
ren vi Klaus Steinseifer:
alle Teilnehmerinnen erhal
ten eine Dip Urkunde
und bekommen bis drei Mo
nate nach dem Seminar per
E-Mail individuelle Antwor
ten auf miglicherweise auf
getauchte Fragen. Das nichs
te Seminar .Managerin im
Handwerk” wird von 17. his
20, Mirz 2004 stattfinden,
sieche auch www.maler
|:n|.||| |i|' und Kasten Fax
hotline.

Die Steinseifer-Seminare

Publikation

Malerblatt im November 2003




SEMINAR

Fit fur den
| Erfolg

Managerin im Handwerk -
das Malerblatt-Seminar fiir
Meisterfrauen

B Die Zukunft des eigenen Betriebes sichern, sich und die Mit
arbeiter fiir die gemeinsame Sache begeistern, sich positiv von
den Mitbewerbern abheben, die Kosten im Grnif behalten und
an handwerklichen Dienstleistungen gewinnen, das sind nur ei
nige Themen, die das Seminar .Managerin im Handwerk” her
ausstellt. Nicht graue, theoretische Tipps, sondern eine gewis
senhafte, sofort umsetzbare Zielplanung sichert die Schritte
zum Erfolg. Zum zweiten Mal veranstaltet Klaus Steinseifer,
Bankkaufmann, Maler- und Lackierermeister sowie Unterneh
mensberater, gemeinsam mit dem Malerblatt, dieses praxisori
entierte Management- und Fihrungsseminar fiir Meisterfrau
en. Der Referent, der schon viele Jahre in der Fortbildung im
Handwerk titig ist, wird den Teilnehmerinnen erldutern, wie
sie erfolgreich in kleinen Schritten die angesteuerten Ziele im
bestehenden Unternehmen umsetzen kinnen. Die Teilnehme
rinnen erhalten zum Abschluss ein I.‘L|1|r|||1 Das umfassende 3
Tages-Seminar findet vom 17. - 20. 3.2004 im Schwarzwald
statt. Der Preis betrigt 595,- Euro zzgl. MwSt. und beinhaltet
Ubernachtung mit Vollpension, Fordern Sie weitere Informa-

tionen mit dem Coupon an.
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Tipp: Neus Rolle - Chef und Vorbdd
Montag, 03, Marz 2003 131852
Rubrik Existenzgrindung/Exparenbpps

Tipp: Neue Rolle - Chef und Vorbild

v Kl al [ETRTT B Ty
Motivierte Mitarbeiter sind das groBie und
wichligste Kapital im Uniemehmen. Das
milssen auch Exstenzgrinder badenken
Vieloichl arbeilen Sie in der Stariphase
alleine. vielleicht mit einer Aushilte. viellechi
auch schan mit ainem Lehrding. Dann
denken Sie damn: Nur @in guber Chal hat
auch gule Mitarbedisr Als Chef sind S nun
“Behandeln Sie das Vorbild. Sie missen andens motiviensn
andere 50, wie Sie [ras ist nechi 80 schwer wie o3 Kiingl. wenn
auch behandelt Sie sinige wichtige Grundregein der
x - Motivaton beachlen
werden mdchten

Setren Sie Ihre Mitarbader nach
ihren Begabungén &n'
Coasbsesn S Thren Milarbasiern klas
umfEsans Aulgaban und
Hompetenzen! Vergeben Sie
‘Verantworung!
Lassen Sie lhre Mitarbedier an den
Uniernehmensz sipdinan mibsirken
wng miprmieren Skl Ober Ales und
Sedes
Lassen Sie es nichl an
A rennungen mangein
Dnkcin Sa an parsdnbohe
Ehrantage Ihrei blskarteibar
Erstalian Sia mit lhrem Mitarbener
sinen Kamers- und
Wedterbildungsplan 1y sene Zukunf
im Unlernehman. |ligandwann
brauchen Sie den resien Mann')
Trafien Sie Entschexdungsn nismals
allging. Whe sishi &8 in der Praxis
aus? Wenn der Exislenagrinder im
Handwerk nicht ain bestehendiss
Untermashman dbernimmi, beginnt er
chin, st und sorgenvoll in die
Zukunh schavend, mit den gerade
Klaus Stenseder @) notwendigsten Mitein, meist allsin
Banskaufmann eventusll mil sinem Lehrhng Lassen
Handwerksmeisier und S sich nichi venansichem. Greifen
Managementtamer Foniakt S e beheczt an. Behandein S
wewsy handwe rkerSeminang o8, Iheen Lehring 0, wie Sie auch
klausshi eishne as behandsl werden wollen rewgen
Sig Twele und Jukunft suf Damit ist
die halbe Ausbidung schon
peschafft

Und denken Sie daran. ingendwann wichst
Ihe Unbemshmen und Sie brauchen den
rweiten Mann, die sweite Frau. Wer ist da
besser geaignel als ain Mitarbaites, dar im
Uniermehmean grod geworden 517

Chmsar Artiloal ST8TIM won hancdwerk ooem
hitpitwharw handwerk com
Diie LA fur diesen Artikel laubet
ety e handwers comyrubsken/managemen Ve aslenzgrusndung e xparentipp-stednsedter him
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Cirgan der Handwerkskammer Axchen

Dvie Mmtueilﬂng
fiir Wirtschaft,
Politik, Technik
und Kultur
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kann auch andere fithren und leiten*

Sirahisnsd blausr Himmad und 37T srwarten ui il dies Plaghales von Bmaria. A den
wsban Blick aviseschwide uns. bel deser Anaualt pichts von den norsmien Tourisbel, der s o Flul o hibo,
e sich iy den sdichsben Tagen ader Wacken mn des Sirinden rued um ds Sddspios Spsreens su shisn. Sul den cesiten
Bitch jedech sind wir ale sageriniet mit Axbonkofierr wnd wiser Weg fihd rokt in gen Sirendhotsl, sondam in ks
Hotel b Hinteriand. Wi, das sied achi Vetraler vwon Hardworkabatrisben s dar meﬂw sl Bsrate car
Handwersskpammes hachen dud urs warte! sinm Wachs el

18 Sureien. sisben Tage de Woohe.
s ol Mremdwort - B wille Hano
Wi rimmatyer ) de e el
M-Snrden Wodens, e @i dem
B v el Arba 2 ndoheten. Es

TN
rnche [oig. IoROST mah Hermrlesdl
e Eneicine.

Baviathihat Gt W 08 Pk
wian  Todesrmach ATl e
einsha Wie der Weg ma dee Pt
Ipirhaet i Lokt sussshen karn. g
i sorigen Faohsemirans von M-

inrhéghung incei i Hogusias de M am
Gl vt Al . G Borwensdeie A
chabnarn WAL T Tl LT Qabing
g weltil vorn Wgice Ceachafiags

sohiter kaiirren e T sinelrwer Gl -

| e i @rteACkein U daren

Trisandiny W ok myawin |l 7Ty D

wor mrch nelbet fihven bann

-rr st ancers foheer®, welll Ml

Ensrssder s ssiner Tt i sl
diger Hanchwerameisie:.

Naur die Treppe
filhri mum Erfolg
“Zurm Brickp DR &8 keman L, -.m
v S

it i THISOTE Dlrebaniemes
wid -antemed Wakeling niher. D
Chel™ tadlt car erite S - Bl st
v tewthoh reTechi, el de lechh
cht ane urkeretmetahe Komgarene
n.s Ay Unerahrans-
wr Won oer Kar

p.-.w-ug e O Za-
parung bis S A Mchilen de Ege
nen Mtbetier A der ey e ket
g el prisslings sled rach nben. Slrmmer

dhose Fakiones, karn de Lnkismalvnes
e Vieg i Firmankga, Fiefranimagh
Wahung Jnd Alpustion  beachrefen
el e S Spiiow wrveic e

“Ed ol shwid QAT Mdeves. werv
e, e el ) gt Hard
kit gefiie] e, desibe
e
IS B0 BlNa0at As FHTIREN
vertuchen®, berdhtel Nesseder ol
beirigtmortachnitbche:  Heie S
anwerksiarsmer Aachee, Fur mch
Wil s Serenar nicht rr s Bavie-
g Ul Evplstlargen. sondeT ich
moere gech de Dislassores oo Ge
mpriche uch noch vl Meass henauer
men g hamn callitige v o
Pk

Angeboten urd beiveul wards des
Fassaming o dets® Jaiv Asammer
won At jurger Haedwerdeun
lermster: A i A T
etk Anchen &Y. urd Sem Progsio Mar

~Caprtey Harcghemrs

[ g anichage Mustand ol i amrnger
Epanesh i sbgenundet DL des
mergrogramim. das Kiss Sierseder or
sdvean ol e Ehafre Eveim ongar

Kisua ] e
im Handwark ab Bne Wochs diuars de
rmnlnm'muwwmmmfm n-lrhq

WAFE . aiaCkeT aTTe

" Jecher aroigraicts Wansch haschil
N SO0 PV e ITieTeaaen ted ndleeen
o erivighae U glwliebone Jorws
e Biem afwhdte! gt

1 dive] dgllery, Sar P

e Hign

A dad Fugueug S Sy e A
ar s Veocke weike weRir bl
i phen_ puch -chnxh-r-un-r e Ay

e Harsteerodrismetimaes se
wasby nrrmrdan, moer bl cian g

shwis migancmimar. Jaireche e
wurder wabweciont urd die Kl gesam-
i, gt Dlirronll LTS U W
g wnd et e Bl inew AaMaise

Gerwes W Mg Bermma
Da S s ossrkEREmT ARchan

Publikation

Handwerks Wirtschaft im Januar 1998




Die Steinseifer-Seminare

Energiesparendes Bauen soll
auch Arbeitsplatze sichern

Grenziiberschreitendes Projekt fur Handwerksbetriebe - Marketing

Nordeifel. Drel Imtenstvschu-
lung an der belgischen Nordsealil-
ste Hegen hinter Insgesamt 17
Hendwerkern und Projektverant-
wortlichen aus dem deutsch-belgl-
schen Grenzgebiel, die melsten
davon aus der Nondéifel. Dral Tage,
an denen die Koopentionspartner
des  Projektes rendes
Bauen, urz ,EnBau”, die Flncisen
des betriebsinternen und -exemen
Marketings speaiel]l fOr Handweris-
berriebe erlernten, Aoch wean wir
nur zehn bis zwanzig Frozent von
dem umsetzen, was wir pelernt
haben;' werden wir kilnftig dle Nasé
vorné™ Haben®, * resilmierted dia
Handwerke. Nur wer §ich selbst
fiihrenr kann, kann‘auch andere
fihren* - it eing¢r der, Kernsitze,
auf die der Unternehmensberater
und Seminarleiter Klaus Steinseifer
besonderen Wert legt. Das Seml-
nar  Erfolpreiche Unternehmens-
fithrus 1g im Handwerk® 15t ¢ines der
HighLights des EnPau-Projektes”,

erklirt Projektielter Manfred Razen.
So sel die Entwicklung gemeinsa-
mer kooperatver Macketingstrate.
glen ein gans wesentlicher Teil des
Projektes. .EnBau” swartete am 1
Januar 1996 unter der Federfih-
rung  der . Handwedckammer
Aachen, Betelllgt sind zehn Betrie-
be des Bauhandwerks sus dem
s@dlichen Tell des Aachener Kam-
merbezirks. Farallel danm: [Suft. in
Ostbelgien beim Eupener Zentrum
fir Aus-" und Welterblldung des
Mittelstandes und ebenfalls zehn
Bauhandweskiunternehmen das

Schwesterprojekt: C-renzd'!‘id‘.lrl."ﬁ

S ride \ZMJIIﬂmﬂluEtr L]
Eupmnmrt v

{tere Parter sind das Solas- I'm‘.
tut Jilich der FH Aachen, das
Hochschuldidaktsche Zeatrum det
RWTH Aachen, dle Handwerks-
kammer Koblena und das Rerufshil-
dungsinstitut Obettsterreich. Fi
nanziell unterstOtzt wird EnBau in
den zwel Jahren Laufzeit von der

Das Enbau-Projekt - die Seminargsuppe in E
Handwerker wur dem soclichen Kammerbeirk und: Ostbelgien drOckten mit Verantwortlichan ' des

<EnBau”-Pro)ektes gamelnsam die Schulbank.

européischen Union, dem Land
NEW anf deutscher Seite und des
deutschsprachigen Gemeinschaft
sowie der wallontschen Reglon auf
Belgbcher Selte,
Zie] ist &3, Handwerksbemiebe aus
unterschiedlichen Gewerken, die
jedoch pemeinsam auf enegiespa-
rendes Bauen ausgerichtet sind, o
einer stindigen - Kooperation zu
mammenzufibren, Langfristy soll
das Projekt dunch genielte Oualifi-
kationen Initalrindung fir néue
Aufgaben und ldeen it Berelch des
r.::.u'gi :l.d.l'r"' Bauen lefern.
:g J.b § die Holinong,
'lm'-nrl belt daiThaifidieck
ru seltken, Arbelsplitze ru sichern
und vicllalcht sogar neuc A:b-m.#
litze zu schaffen®. -

Veltere [nformationen zumfGin-
Bau-Projekt gibt @3 bel der Hand-
werkslkammer Aachen, Manfred Ra-
zen, S0 24 1/96 74 140, per Fax
024 1/96 T4 240 oder per Emall:
infoShwk-aachen-nIw,

Folo: Handwerkskammaer Aachen

Eifeler Volkszeitung im Oktober 1998
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Die Teilnehmer am Seminar energiesparendes Baven.

EnBau bringt deutsche und belgische Handwerker auf eine Schulbank

Mit Marketing die Nase vorn

Eupen/De Panne. - Drei Ta-
Intensivschulung an der
beigischen Nordseekiste lie-
gen hinter insgesami 17 Hand-
werkern oand Frojekiverani-
wortlichen aus dem deutsch-
belgischen Grenzgebiet Drei
Tage, an denen die Koopera-
tionspartner  des  Frojekies
sEnergiesparendes  Bauen«,
kurr EnBau, die Finessen des
betriebsinternen und -evier-
nen Marketings speziell filr
Handwerksbetriebe erlemnien.
»Auch wenn wir nur zehn
bis rwanzig Prozent von dem
uUmSEtzen, was wir h‘,l'-Em'- ha-
ben. werden wir kiinftig die Ma-
s¢ vorne habens, restimierten
die Handwerker.
sNur wer sich selbst flilhoen
kann, kann auch andere fith
ren: st einer der Kemaltze,
auf die der Unternehmensbera-
ter und Seminarleiter Klaus
weifer besonderen Wert
legl. Der chemals erfolgreiche
Malermeister berjchiet ~aus der
Praxis fir die Praxiss An-
schaulich ermichiete e in seinem
Seminar einen -Unternehmens-

turme=, dessen Fundament =der
Chief« bildet. Weitere Bausteine
sind Kapitalausstattung, Zeit-
und Zielplamy Mitarbeiter-
und Kundenmolivation sowie
Werbung und Akqguisition,

Das Seminar =Erfolgresche
Unternehmenshihrung im
Handwerk« sei einer der Ho-
hepunkie des EnBau-Projektes,
meinte Projektleiter Dipl-lng,
Manfred Razen. So sei die Ent-
wicklung gemeinsamer koope
rativer Marketingstrategien ein
ganz wesentlicher Teil des Pro-
wektes und das Steinseifer-Se-
minar bilde die »Grundlage Hir
die kiinftige gemeinsame und
individuelle | ehumens-
fihrung der Betriebes
Beteiligung aus Eupen

«EnBaus« startete am 1. Januar
1998 unter der Federflihrung
der Handwerkskammer Aa-
chen. Beteiligt sind zehn Be-
tricbe des Bauhandwerks aus
dem siidlichen Teil des Aache
ner Kammerbezirks. Parallel
daru liuft beim Eupener Zen
trum fir Aus- und Weiterbil-

dung des Mittelstandes und
ebenfalls rehn Bauhandwerks
unternehmen das  Schwester-
projekt Grenziiberschreitende
Zuﬂmmu'!‘mrlu'li st .lllvl' Yor-
rl.'l.l}"g'f-ll“"'l'lI""t

Woeitere Partner sind das 50
lar-Institat Jilich der FH Aa-
cdhwn, das Hochschuldidakti-
sche Zentrum (HDZ/IMA) der
EWTH Aachen, die Hand-
werkskammer Koblenz und das
Berufsbildungsinstitut ~ Ober
asterreich inanziell  unter-
stiitzt wird EnBaun in den zwei
Jahren Laufreit von der eurc
paischen Urnion, dem Land
_['.:Rh' und der Deutsch i
gen Gemeinschaft sowie
Wallonischen Region

Gemeinsames Ziel

Projekiziel ist, Handwerks
betriebe aus unterschiedlichen
Gewerken, die jedoch gemein
sam auf energiesparendes Bau-
en ausgerichiet sind, mu einer

digen Kooperation zusam
wufithren.

Langfristig soll das DProjekt
durch gezielte Qualifikationen
Initalzuindung fir neve Aut-
gaben und Ideen im Bereich des
energiesparenden Bauens He-
fern. Razen: =Wir haben die
Hoffnung, durch unsere Arbeit
das Handwerk zu stirken, Ar-
beitsplitze zu sichern und viel

wue Arbeitsplitec

Die Steinseifer-Seminare
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Berichl vom Seminar Erfolgreiche Unlernehmensfihrung im Handwerk

ENERGIESPARENDES BAUEN IM HANDWERK

Qualifikation - Kooperation - Vermarktung

Projektzeitung

=

HMuir wed sich sl [iboen kann. kamn aoch an-

Gawm Wihnen” - it irer e K lrne, el dhe 0o

L e bl

Shemuader besondnren Vet el Ded ehemsi
it

T TS Rl A T

EnBau Projektzeitung im November 1998
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DER RICHTIGE KURS ERFOLGSSEMINARE

Das Geschaft mit der Masse

Praxiserprobt statt w----= -~

thr ;.u—' = s Modnaleorsls b
Kohlen weed Giasscherben lay

theorieverstaubt

g alie 5
sebat”. Um séine

Weiterbildungsangebote gibt es wie Sand am Meer, ool oy
und unter den Trainern tummeln sich neben geschulten """ "0 FE

tanzt Miler aul der

Profis auch Scharlatane. Doch es gibt Moglichkeiten, ~ Puve we cn wnesch Dus
das passende Angebot herauszufinden.

v e Hotschafne

igenthich mifibe ein Handwerksumter- | ratungspraxis den Betreben | krischen J hirer b
nehmer am besler ine v wollen®,  erklart | kingen: _Hare Dele selzen
Koliegen n emnem Uinjernehme der Krott, Betnebisbers
dachte anch Klaus ter bed der Handwerkskammer
fer. als e besc -|::r.. neben sainer Tm;-m' hachen, Stenseders Erfolg

dese wegenam m E tapoenne 48 sich begtememts Dinge ain

Sergleden. By b andee
ar hal b Miolsus B, En

= | nd Sabene Gerards, Marketingberatenn be
der Aachener Handwerkshammer, weib aus
eagener Erfabrung, dafl die tednshmender
Handwerksunternehmer sehr rufreden sind
Daru tragt sicher auch die Aimosphare bei
In arholsamer L'fiEiluﬂi und weil weg vom
Alitag ward der Kopl frid fiir newe ldeen

Klaus Steinseifer (wierter won links)
uld Ehkefrau Evelyn rm:] mmfwn

AT b

als selbstandiger Malermeister n SeegenEi it Sebler, Ge
sevleld auch Semeare iir _reitgerachie Un- s rerrae i M | r -
ternebmenshuhrung” 2u veransiaien mnarbeuriedmg Faktor Refarent:
Das war 1989, im salben Jabe, 8l er won 1. Faktor Zeit: 1 er peaiserfahren, padagogisch g
Jhandwerk magarin® zum vorbildichen Exi J Vi
stenzgrunder” gekurl wunde
Klaug Steinseifer hatte mit seinen Seminaren
von Anfang an Erfolg. welieicht, wed er neve
\deen erst ins Seminarrelerat aufnahm, wenn ¢ i
sie sch im esgenen Unternehmen bewihrt ; Hobels, wié $ind i Schung 8. Fakior Larnmittel:
hatten. 1992 verkaufte er senen Hand of Suxl dhese elfehin aulpebal, nachvollzeht
werkshetreh und grindete mit Ehetrap Eve G LT Saibstarben moghsh
Iyn dhe Unternehmaensberatung Los Colares* . 9 F.htor hrumjmun;
im sparischen Mmena (Telefon und Fax 5 T
34,/95032 44 35 Heute snd Sene G
P ETNAE 30 c'ﬂ' *""'ﬂlbef Mittelme leifer mdghc
5. Faktor Erfolg:
Sing kigre Teheorgaben genann’ ll! Faktor Dauereffekt
Wird uberprift, ob da ™ M g Wind eng welers Batrauung aber Se 5SCh
J Pwrsdurs angeooten’

1. Fah.l.nr Slnma-rumfabd.
Palil de Abe
Whe i1 che Jusaim o 2 der Seminarte.

von Hand c'k.--'Jll- nern. JEs ist etwas an-
deses, wenn jemand, der selbst en erlolgres
ches Handwerksuntemenmeén EE‘L"". nat,
dasselbe sagt, was wr in der taghchen Ba

ung

das Wrsson sl puinsche

handwerk magazin im November 1998
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EnBau: Projekt zur grenziberschreitenden Weiterbildung

Mit Marketing klinftig die Nase vom

De Panne/Aachén.

Drel Tage

Intensivschulung an der i

Nordseekiiste liegen hinter insgesamt 17

belgischen
Handwerkern und Projektverantwortlichen aus dem deutsch-belgischen Grenzgebist. Drel Tage, an denen die Koopera-
tionspartner des Projoktes Energiesparendes Bauen, kurz EnBau, die Finessen des betriebsinternen und -externen Mar-
ketings speziell fir Handwerksbelriebe srlemten. "Auch wenn wir nur 2ehn bis zwanzig Prozent von dem umsetzen, was
wir gelemnt haben, werden wir kiinftig die Nasa vorne haben®, reslimierten dis Handwerker,

“Mur wer sich salbst fihren kann, kann
Buch andere fhren” - ist einar der Kam-
siize, auf die der Untemehmensberater
und Seminarleiter Klaus Stainseifer be-
sonderan Werl legl. Der shemals erfolg
reiche Malermasier benchie! “aus der
Praxis fir die Pramis®, Anschaulich er-
richtgte er in sainam Seminar ginen “Un-
temehmensturm®, dessen Fundament
“dar Chef™ bildet. Waltere Bausteine sind
Kapitalausstattung. Zeil- und Zielpla
nung, Mitarbeitar- und Kundenmotivation
sowe Warbung und Akgusition

Das Seminar ‘Erfoigreiche Untemeh-
mensiihrung Im Handwerk' ist sines dar
High-Lights des EnBau-Projekias®, er-
kthrt Projektiafter Dipl -ing. Manfred Ra-
zan. So sal de Entwicking gemainsamear
koopecaliver  Markelingsiralegien  gin
ganz wesentlicher Teil des Projskiss und
das Stelnselfer-Seminar bilds die “Grund-
|age fir die kinftige gemeinsame und in
dividuslle Unlemehmensifihrung der Be-
riebe”,

"EnBau’ startets am 01. Januar 1998
unter der FederfOhrung der Handwerks -
kammer Aachan. Batetligt sind zehn Be-
trishes dos Bauhendwerks aus dam sidii-
chen Tell des Aachenar Kammerbezirks.,
Parallel ¢azu tault in Ostbelgien baim Eu-
penar Zentrum fiir Aus- und Wedterbil-
dung des Mitteistandes und abenfalls
zehn Bauhancdwerksunlemehmen das
Sehwesterprojet. Grenziibarschretands
Jusammenarbeit isi also vorprogram-
milert.

Weitare Partner sind das Solar-institul
Julich der FH Aachen, das Hochschuld)-
daitische Zentrum (HDZAMA) der RWTH
Aachen, die Handwerkskammar Koblenz
und das Banufsbildungsinstitt Ober-

dsterraich. Finanzis!l unterstiitzt wird En-
Bau in dan zwei Jahren Laufzsit von der
eurcpdilschen Union, dem Land NRW aul
deutscher Salte und der deutscheprachi-
pen Gemeinschafl sowie der walloni-
schen Region aul belgischar Saita.
Projektziel ist, Handwerksbetriabe aus
unterschiedlichen Gewerken, die jedoch
gemeinsam auf energiesparendes Bauen
susgerichtet sind, zu einer stiandigen Ko-
operation zusammenzuifDhnen, “Das Ba-
wuBisein 0r Energiesparen und neus
Technologian soll durch gawerkiibargrei-
lende Kenninisse eqgdni werdan®, er-
lAutert Razen. Nur durch ainé angs ko-
oparative Zusammenarbei der sinzeinen
Gewerka und Verstindnis ireinander le-

Ben sich die dblichen Relbungsveriuste
minimisren und sine durchglnpige aner-
ghesparende Bauweise realisieren

Langfistiq sol das Propskt durch ge-
oalle Quakfikationen Inflalzindung R
naua Aufgaben und ldeen im Banech das
anargiesparenden Bausns liefem. Razen
“Wir haben die Hoffrung, durch unsere
Arbait das Handwerk zu stirken, Ar-
beitsplitze 1u sichem und vielleicht sogar
neus Arbaitspiitze zu schaffen”.

Wailare Informationen ‘zTum EnBau-
Projekt bei der Handwerkskammes
Aachen, Dipl-ing. Manfred Razen, =
0241/896 74 140, per Fax 0241/86 74 240
oder per Emal Iinfo@hwi-sachen-
. cie

Drei Tage driickten 17 Handwerker aus dem sldiichen Aachener

und Ostbelgien

Kammerbexzirk
gemeinsam mit Verantworllichen des EnBau-Projektes die Schul-
bank, Jetzt sind sie fit in punkto Marketing.

HWH-Pressesials

Handwerks Wirtschaft im November 1998
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Die Steinseifer-Seminare

Publikation

Der Unternehmensberater Klaus
Steinseifer,

seines Zeichens Malermeister, Bankkaufmann
und Mitglied der Schutrgemainschaft, bietet in
Roguetas de Mar/Almeria Kurse fir Handwerks-
meister an, u.a. zum Thema ,Markt- und zeitge-
rechte Unternehmensfihrung im Handwerksbe-
tieb" (HB), .Marketing im HBE®, Baustellenab-
wicklung im HB®, _Der Mitarbeiter und Auszubil-
dende im HB", _Zeit-/Zieiplanung im HB" uv.m.
Herr Steinseifer macht einen sehr gulen und se-
ridsen Eindruck. Er hat einen Innovationspreis
der Handwerksmesse Monchen im Jahr 1880
gewonnen, wurde von der Zeitschrift Impulse”
als ,besonders qualifiziert” dargestalit. Seine Ar-
beit hat einen starken Widerhall in der Presse

Er bietet Seminare an mit einem derart dichten
Programm, dall for touristische Aktivitdten keine
Zeit bleibt. Dies entsprechend Abschnitt 117 der
Est-Richtlinien. Hiermit waren die gesamien Se-
minarkosten einschl. Flug und Hotel usw. steusr-
lich als Fortbildungskosten abzugsfahig

Grundbesitz International im Juli 1996
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Erfahrener Praktiker
offnet die Trickkiste

Samstag, den 24. Mirz 19890, veran-
staltet die Handwerkskammer Ams-
berg im Konferenzraum des Berufs-
bildungszrentrums. Altes Feld, von 8-
16 Uhr ein weiteres Seminar zum
Thema Marketing im Handwerksbe-
trieb”, Referent ist wieder Malermei-
ster Klaus Steinseifer aus Siegen-Ei-
sarfeld

Das erste. Tagesseminar iber Mar-
keting mit Klaus Steinseifer hatten
die Teilnehmer Oberaus positiv be-
wertet. Dies lag vor allem daran, daB
#in erfahrener Prakilker vorirug. Al-
les. was Klaus Steinseifer lehrt. hat er
im eigenen Betrieb erprobt und er-
folgreich vorexerziert.

laus Steinseifer wurde 1958 in
Siegen geboren. Nach dem Wiri-
schafisabitur erlernte er den, Berud
des Bankkaufmanns und arbeilete
bei Kreditinstituten in Frankfurt. Ob-

Malarmeisier Kiaus Sienseifer
Foto: Hwil/

waohl er schon esinige Sprossen ac
der Karriereleiter zuriickgelegt hati
entschied er sich 1979, den elterl
chen Malerbetrieb zu Obarnehme:
holte die Malerlehre nach und legt
1982 |n Arnsharg die Meisterprifun
ab.

Den elterlichen Betrieb Gbernah:
er 1983 mil vier Mitarbeitern, heul
zihit die Belegachafi elwa M. wa
einem klaren Unternehmenskonze)
und der durchdachien Marketing
strategle zu verdanken ist. Mil se
nem  Unternehmenskonzept  hatl
sich Klaus Steinseifer am Welth
werh um den _Deuischen Ham
werkspreis” des Kélner Wirtschaft
magazins .impulse” beworben, di
die Belobigung .besonders qualif
ziert” aussprach. Beim Wetlbewer
Der vorbildliche Existenzgriinder
gemeinsam von der Zeitechri
<handwerk magazin® und der Deu
schen Bank susgeschricben, beleg
or 1888 den rwelten Platz.

Die Steinseifer-Seminare

Publikation
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Die Steinseifer-Seminare

Preisgekrénter Existenzgriinder gab Junioren wertvolle Marketing-Tips

Mitarbeiter mussen Unternehmensziele
kennen und bewuf3t vertreten

Betriehsinternes Marketing™, ein
klares Unternehmenskonzept und ein
leistungsfirderndes  Betriebsklima,
bilden die unerliBliche Vorausset-
rung fiir das _betriebsexterne Marke-
ting”, worunter das Aufsuchen und
Waecken von Kaufinteresse, der plan-
vollé-Verkauf sowie alle den Verkauf
unterstitzenden Mafnahmen zu ver-
stehen seien. Diese These vertrat der
Siegener Maler- und Lackierermei-
ster Klaus Steinseifer vor dem Junie-
renkreis in den Riumen der Krels-
handwerkerschaft  Siegen-Witigen-
stein und belegte sie an zahlreichen
Beispielen.

Klaus Steinseifer wubte, wovon er
redete. Alles, was er vorirug, hatte er
im eigenen Malerbetrieb in Siegen-
Eiserfeld durchexerziert und Gber-
priaft, den er 1983 von seinem Vater
mit vier Mitarbeitern Gbermommen
und auf eine Mitarbaiterzahl von 50
gesteigert hatte. Der Umsate betrug
1989 4.5 Millionen DM. Im ersimals
vom . handwerk magazin® und wvon
der Deutschen Bank ausgeschriebe-
nen Wetthewerb ,Der vorbildliche
Existenzgrinder™ hat er den zweiten
Platz belegt (vgl. HZ Nr. 6/00 vom 22
Mairz 1590)

Eine Fille pfiffiger ldeen stellte
Klaus Steinseifer seinen Handwerks-
kollegen wvor, von der Gestaliung
einer Anzeige {iber das Firmenlogo
bis zu dem Einfall, Kunden mit Kar-
ten zu akguirieren, die einige Takte
von Beethovens Somate _Fiir Elise™
spielen. Wie man die Nechbarschaft
eines Kunden wihrend der Aufirags-
agusfithrung auf den eigenen Betrieb
hinweist, ertirterte er ehenso wie
freundliche, aber wirkungsvolle
Mahnbriefe.

Werbung breit zu streuen, davon
riet er klar ab. Wirkungsvoller ar-
weist sich, Zielgruppen massiv zu be-
arbeiten. So ist auch jeden Tag eine
kleine Anzeige zu plagieren wesent-
lich besser als einmal auf einer Son-
derseite zu erscheinen.”

Aber alle Marketing-Mafnahmen
bewirken wenig, wenn nicht die Mit-
arbeiter das Untarnehmenskonzept
kennen und es vertreten. . |eder Mii-
arbeiter mul wissen, was der Betrieb
leistet und kilnftig leisten will.®

Offenbeit und Vertrauen sollien
nach Klaus Steinseifer den Fithrungs-
stil prigen. . Wenden Sie sich Thren
Mitarbeitern zu. Schicken Sie ruhig
ginmal den Ehefraven einen Blumen-
straul, denn auch sie milssen hinter
dem Betrieb stehen, in dem der Mann
arbeitet.”

Die Mitarbeiter werden selbstver-
standlich an Jahreszielplanungen be-
teiligt. .lch scheue mich gar nichi,
die Vorschlige eines Lehrlings umzu-
setzen, wenn es dem Betrieb nitzt.
Dadurch gewinnt der Mitarbeiter das
Gefihl, daB durch seine [dee der Be-
trich besser liuft und identifiziert
sich stérker mit ihm.” Wis man enga-
gierte statl gleichgiiltige Mitarbeiter
heranzieht, dafiir wule Klaus Stein-
seifer manchen Rat zu erteilen.

Ein fertiges, geschlossenes Konzepl
trug er bewuP nicht vor. .Sie sollen
nicht etwas Framdes dbernehmen.
sondern sich Anmgungen holen, um
ein eigenes Konzept, zu dem Sie ste-
hen, zu erarbeiten.” Anregungen
wertvalle Anregungen erhielten die
Tellnehmer in Siegen in Hille und

mi

Wertvolle Marketing-Tips erhielien die Mitglieder des Juniorenkreises in Sie-

gen

Foto: Hwh./ni

Handwerks Zeitung im Juli 1990
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Lothar Bub: Das Handwerk hat die Wiedervereinigung schon vollzogen

Zweiter Sommerabend der Kammer
zwanglose Begegnung im Vordergrund

Fom
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Betriebaberater
Diplosrn- K auf-
mann Uwe Hack-
ler im Geapriich
mit Maler- und
Lackierermeister
Elaus Skeinseiier
aus  Slegen-El-
serfeld und sei-
ner Frau. Klaus
Sieinsaifer. "~ hat
mghrfach Semi-
rare Ober Marke-
ting im Berufsbil-
dungszenirum
gatiatan.

Handwerks Zeitung im August 1990




