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Malerblatt-Seminar fur
Meisterfrauen

Die Zukunft
sichern

B Die Zukunft des eigenen Betriebes sichern, sich und die Mitar-
beiter fiir die gemeinsame Sache begeistern, sich positiv von den
Mitbewerbern abheben, die Kosten im Griff behalten und an
handwerklichen Dienstleistungen gewinnen, das sind nur einige
Themen, die das Seminar ,Managerin im Handwerk" heraus-
stellt. Nicht graue, theoretische Tipps, sondemn eine gewissenhaf-
te, sofort umsetzbare Zielplanung sichern die Schritte zum Er-
folg. Zum zweiten Mal veranstaltet Klaus Steinseifer, Bankkauf-
mann, Maler- und Lackierermeister sowie Unternehmensbera-
ter, gemeinsam mit dem Malerblatt dieses praxisorientierte Ma-
nagement- und Fiihrungsseminar fiir Meisterfrauen. Die Teil-
nehmerinnen erhalten zum Abschluss ein Diplom. Das umfas-
sende 3-Tages-Seminar findet vom 17. - 20. 3.2004 im Schwarz-
wald statt. Der Preis betragt 595,- Euro zzgl. MwSt. und beinhal-
tet Ubernachtung mit Vollpension.
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Aus dem Bauch

Prasenz zeigen!

Klaus Steinseifer ist Bank-
kaufmann und Malermeister.
MNach vielen Jahren als Chef
#ines vigenen Malerbetriebs
hat er Erfolg als Linterneh
mensberater und Seminaran-
bieter

[Diese beiden Worte werden doch eigentlich fiir militirische
Handlungen verwendet", werden Sie jetzt denken, nachdem
Sie die Uberschrift gelesen haben. Immer, wenn Sie diese
Worte in den Medien héren und lesen, wird wieder einmal ir
gendwo in unserer Welt Prasenz gezeigt”™
Diese beiden Worte haben fiir den Erfolg in Ihrem Unterneh-
men eine ganz andere, namlich die eigentlich wichtige Be
deutung fiir Sie: Zeigen Sie Thre persinliche, [hre unterneh-
merische Stirke. Immer und Uberall! Sind Sie wirklich pra-
sent bei lThren Kunden? Sind Sie prisent genug?

viele Stammkunden ha ie in [hrer Kundendatei? Ein

ummemdes Potenzial, das es wert ist, einmal wieder auf
ge‘.:..'c:k'_ zu werden. Nicht nur mit den allgemein bekannten
Werbemitteln, wie z.B. [hren einheitlichen, weithin erkenn
baren Fahrzeugbeschriftungen suf lhren Unternehmens-
fahrzeugen, Thren Privatfahrzeugen, Ihren von weitem sicht-
baren Genistschildern, Werbetrigern, den tumusmiBigen
Direktmailings
Prasenz kénnen Sie jeden Tag zeigen. Auf dem Weg zu lhren
Baustellen, zu Kundengespriichen, eigentlich immer. Irgend-
wo auf Threr Fahrtstrecke findet sich in Threr Adressdatei ein
guter Kunde, Halten Sie an, steigen Sie aus, nehmen Sie sich
ein paar Minuten Zeit und sagen Sie ,Hallo"! Bringen Sie ein
Eis aus der Eisdiele um die Ecke mit, eine nette Leckerei, einen
Blumenstrauf - einfach nur so! Eg gibt immer eine passende
Gelegenheit und ein kleines, passendes Mitbringsel - wie ge-
sagt: Einfach so"! Sie werden dann oft diese Worte horen:
Mensch, Sie kommen wie gerufen, ich habe da gerade
was...!"
Hat sich dieser kleine Zeitaufwand dann nicht schon fiir Sie
gelohnt?
Planen Sie, so oft es geht, in [hrem Menatszeitplan einen Ein
fach-so-Besuch® bei [hren Freunden fest ein, denn das sind
oder werden Thre Stammbkunden dann ’ia Tweifellos
Wenn [hr Kunde gerade im Moment keine Zeit fiir Sie hat,
macht es auch nichts, weil Sie ja sofort wieder verschwunden
sind. Aber - Sie haben wieder einmal mehr [hre Prasenz
gezeigt
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= Management-Seminar will neue Wege weisen

Praxisndhe verspricht das Seminar “Dia Chefin / der Chef - vom Mitarbeiter zur
Fuhrungskraft' der Akademie fur Untermehmaensfihrung der Handwerkskammer Aachen
suf Gut Rosanbarg. Nur wer sich selbst flihren kann, kann andere motivieran. Nicht nur
fachliche, sondern auch persbniiche Kompetenr muss sine Fihrungskraft ins Geschif

einbringen. mehr dazu > >

UnternehmerWissen - Management-Seminar will neue Wege weisen

Praxisnahe vergpncht das Seminar 'Die Chefin |/ der Chef - vomn
Mitarbaiter zur Fohrungskraft' der Akademis fir
Untemahmansfilhrung der Handwearkskammer Aschen aufl Gut
Rosenberg. Mur wer sich selbst fuhran kann, kann andare
miativigren, MNicht nur fachliche, songern auch persanlicha
Kompetenz muss eine Fuhrungskraft ins Gaschaf sinbringen.
Nur ein kieiner Kreis von hachstens zehn Tellnehmern wird sich
am 27. Mirz 2004 mit den Tipps ven Klaus Stelnseifer
auseinandersetzen. Fur den Managemeant-Trainer, der selbst
Handwarksmeister (st, aber auch als Bankkaufmann wund
Unternahmensberater in Erscheinung tritt, st das die richtige
Gruppengrofe, um [hnen konkrete Lbsungsansdtse zu Thren

Fragenstellungen zu gaban

Das Saminar weandet sich an Unternehmar /-innen ebenso wie an ihre Lebenspartner, spricht Fu'\runqsluafu genauso an
wia Existenzgrinder, Assistentan des Managements oder Blroleiterinnan. Sie bezahien dafir 100,00 Eure. In dan
Seminargabuhren sing Mittagessen, die Kaffeepausen und die Seminarunteragen enthalten.

Uberzeugen Sie sich salbst! Wir freuan uns suf Sl
Game sanden wir [hnen die Broschire “Unternehmerwissan™ Tu
Ihre Handwerkskammer Adchen
Zentrale Weiterblldungsberatung
Tal.; 0241/ 96 74-111
Fax: D241/ 96 74-240
E-Mail:

Weiters Informationen finden Sie hier:

¥ Yeranstaltungskalender und Onling-Anmeldung
* Gut Rosenberg - Akademie flir Unternehmeanshihrung

* Broschire “UnternehmerWissen® (PDF

L 1.4 MB)

* Seminarangebote von Klaus Stweinseifer

hwk-aachen.de im Marz 2004




Meisterti

Fur den erfolgreichen Unternehmer im Bauhandwerk

MNachrichten

B Das Seminar fiir 5(s)ic

Unter dem Titel .Managerin im

Handwerk™ findel fir Mesterfrauen

ein Management- und Fithrungssem-

nar statt

Das Seminar wird vom deutschen Ma-

lerblat ausgerichiet und hat folgende

fiele

» Sich und den Betnieb [t fiir den
Erfolg machen

* Mitarbeiter filr die gemceinsame
Sache begestern

* Sich positiv von den Mitbewerbern
abheben

« Den Billiganbietern mit einfachen
Mitteln bepegnen

» Kosten im Griff behalten

¢ An handwerklichen Dienstleistun-

gen gewinnen!

Termin: 17, = 200032004
Veranstaliungsort: Sulz-Glatt im
Schwarzwald

Teilnahmegebiihr: 595, €
Anmeldung: wwwmih-netz.de oder
unter Telefon 07 11/75 94 497

¥ Das Programm kdnnen Sic unter
www.mih-netz.de downloaden
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Tipps von Klaus Steinseifer

Richtig nachfassen

Leider hat es nicht geklappt. Thre Kundin, Ihr Eunde hat
Ihnen nicht sofort bei der Angebotsiiberbringung den Auf-
trag erteilt. Jetzt sind Sie am Zuge! Angebote, die Sie (am
besten perstnlich) ibergeben und erldutert haben, sollten
Sie jetzt erst einmal telefonisch nacharbeiten. Autor des
Beitrages ist Unternehmensberater Klaus Steinseifer

O‘I wird erst die Nachbearbeitung die
endgltige Entscheidung lhres Kunden
bewirken. Hierbei ist es sehr wichtig,
nicht eine direkte la- oder Mein-
Entscheidung far oder gegen Ihr
Angebot anzustreben. Bereiten Sie sich
grindlich auf dieses Telefongesprach
WO

= Legen Sie alle Unterlagen bereit!

= Lesen Sie die Unterlagen noch einmal
genau durchl!

=+ Erstellen Sie sich eine Checkliste, wie
das Gesprach ablaufen sol

= Denken Sie daran: Wer fragt, fihrt!
= Stellen Sie sich gedanklich auf das
Gesprach ein!

= Halten Sie einige Sekunden inne!

= Freuen Sie sich auf den Auftrag, den
Sie gheich bekommen werden

= Lacheln Sie!

= Greifen Sie jetzt zum Telefonhdrer!

Gesprachsfiithrung am Telefon
1. Sse haben mein .Cmgehm erhal-
ten, was meinen Sie dazu und was
hat Ihnen an desem hnq?bm be-
sonders gefallen?
2. Habe wch alle Ihre Wiinsche im
| Angebot berlicksichtigt oder sind
noch Erganzungen erforderhch ?
3. Ich habe lhnen drei Alternatv-
vorschlage gemacht. Welche Aus-
fuhrungsart (Matenal, Farbe) favo-
risseren Sie?
4. Bestehen noch Unklarheiten
Ober die angebotenen Details?
3. Welchen Unterlagen brauchen
Sie noch von mir?
6. Mit welchen persdnlichen Hilfe-
stellungen kann ich noch helfen?
1. Welche Grinde haben Sie, dass
Sie Ihre Entscheidung noch micht
getroffen haben? Was kann ich
tur, um lhnen bei lhrer Entsches-
dung zu helfen?
B. Wie ist der Stand der Dinge und
welche Aussichten habe ich, mit
diesern Angebot lhren Auftrag zu
bekommen? Sie sind fir mich ein
besonders wertvoller Kunde, des-
halb ist Ihr &uftrag awch ganz be-
sanders wichtig fir mich!
9. Ich bin gleich bei meiner Kundin
Maier ganz in Ihrer Mahe. Darf ich
schnell noch einmal zu thnen kom-
men? Im persGnlichen Gesprach
lassen sich diese Dinge viel einfa-
cher besprechen. Die besproche-
nen Muster bringe ich gleich mit.
10. Wie liege ich preislich gegen-

Die Schldsselfragen, die Sie bei lhrer
Angebotsnachbearbeitung am Telefon
oder besser noch personlich stellen
soliten, sind im Kasten dargestellt.

ber dem Wettbewerb? (Diese Fra- |

ge stellen Sie nur, wenn Sie erken-
nen, dass ein Wettbewerber ange-
Klaus Steinseifer hat eine handwerkliche | hoten hat und Sie eventuell Ihren

Ausbildung und ist heute Seminarleiter, T
Untarnehmensherater und Autor. L Press kO!’"gIEIEﬂ s
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Aus dem Bauch

Informationsflut

Klaus Steinseifer ist Bank
kaufmann und Malermeister
Wach vielen Jahren als Chef
eines eigenen Malerbetriehs
hat er Erfe

mensbherater und Serminaran-
bieter

tichts so alt, wie die Zei ]
Micht nur die neuen, auch die alten Medien iberschwemmen
uns mit Informationen. Wir kénnen uns nicht mehr retten!
Immer mehr und immer dfter wird informiert.
JUnd die Fachzei ift muss ja auch noch gelesen werden!
Gibt es {iberhaupt Rettung? Ja klar! Schaffen Sie sich den Un-
terschied zwisch richtig - wesentlich - weniger wichtig
und unwichtig!* Kann man das {iberthaupt? Man kann: Neh-
mien wir uns einmal das Beispiel [hrer Fachzeitschrift, die Sie
sich gerade vorgenommen haben. Wie gehen Sie vor dem Le
sen damit u o Leid es mir fiir die Redaktion des Ma
latts tut, hier kommen meine Tipps zum richtigen Umgang
mit einer Fachzeitschrift
liegen Sie in wenigen Sekunden die Oberschriften so-
ie die Vorspannzeilen und sortieren Sie vor!
2. Zerpfliicken Sie, reiffen oder schneiden Sie heraus!
3, Wichtige Informationen bekommen die Prioritiit eins, wer-
den sofort gelesen und anschlieffend abgelegt. Heften Sie die
n Fachartikel dort ab, wo sie auch gebraucht werden:
er dem entsprechenden Thema, das Sie sich in [hrer per-
chen Ablage geschaffen haben. Das kann beisp
eine ldeensammlung sein. Das kinnen Oberthemen, wie
zum Beispiel  Untermehmensfithrung, Mitarbeiter, Werbung,
Teck Werkstoffe, private und personliche Dinge”™ sein
4 Wesentlic ormationen milssen ja nicht sofort gelesen
werden, Hier reicht es oft aus, diesen Fachartikel in der ldeen-
sammlung abzulegen und dann zu lesen, wenn er gebraucht
wird und die ldee reif zur planerischen Umsetzung ist.
Der ganze Rest landet beim Altpapier.
en Sie sich ab sofort ein persénliches und Gbersicht
liches tionssystem. Sie schalten die Zeitdiebe der In
formations-berflutung damit aus. Wem nitzen ganze Jahr-
ginge einer Fachzeitschrift, die schon ewig lange im Regal
verstauben und kein Mensch mehr weif, was, wann und wo
geschrieben wurde? Es gilt filr Sie, Thre wichtigsten Informa-
tisnen sofort und zu jeder Zeit verflighar zu haben.
Also, nur Mut, fa Sie jetzt damit an: reien Sie raus, viel
ht als Erstes einmal diesen Artikel!
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Intensiv managen!

Das Malerblatt bietet ein Seminar ,Management im Handwerk" an

® Fit fiir die Zukunft werden!
Diese Schlagzeile ist schnell zu
Papier gebracht und deshalb an
jeder Ecke als Empfehlung zu le-
sen.. Alle Register ziehen, das
miissen die meisten derzeit. Um

eigenen Betrieb, bietet das Ma
lerblatt, gemeinsam mit Klaus
Steinseifer, das Semuinar Ma-
nagement im Handwerk® an,
siche Seite 10. Drei spannende
Tage lang wird im Schwarzwald
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nicht nur auf der Baustelle gezeigt, worauf's ankommt, was
punkten zu kénnen, sondern im Betrieb eingefilhrt und was
auch mit dem Management im  optimiert werden sollte

NEWS

Malerblatt Seminar
Management im Handwerk

Erfolgreich
handeln!

B Sich selbst und sein Unternehmen fit fiir den Erfolg machen
ist einfacher, als Sie denken. Und wenn nicht jetzt, wann dann?
Wie Sie Thren Erfolg planen und in kleinen, realistischen Schrit
ten umsetzen, vermittelt [hnen das Malerblatt 3-Tage-Intensiv-
seminar Management im Handwerk". Es richtet sich an Be-
triebsinhaber, den mitarbeitenden Partner und an engagierte
Mitarbeiter, die bereit sind, die Stirken Ihres Betriebes herauszu
heben und so langfristig erfolgreich zu handeln. Die Seminann-
halte orientieren sich ausschlieflich an der Praxis. Klaus Stein-
seifer, kompetenter Referent, verspricht den Teilnehmern den
MNutzen, den sie tatsichlich brauchen und klirt durch seinen
Machbetreuungs-Service auch nach Seminarende aufkommen-
de Fragen. Die Teilnehmerzahl ist auf 10 beschriinkt. Termin: 30,
Juni (Anreise) bis 3. Juli 2004 im Schwarzwald. Kosten: 615 Euro
inklusive Seminar, Hotel und Verpflegung.

Malerblatt im Mai 2004
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Diese Jury vergab den Marketingpreis 2004

Pramierung:
Die Qual der Wahl

Die Jury hatte die Auswahl: Die vorliegenden Konzepte waren allesamt
hochkaritig, pfiffige Marketing-ldeen gab es viele. Doch nicht alle Be-
werber kdnnen den Marketingpreis fiir das Deutsche SHK-Handwerk ge-
winnen. Eine Experten-Jury aus Handwerk, Verband und Si Informatio-
nen diskutierte, bis die Képfe rauchten, wer denn dieses Jahr die begehr-
te Trophde von der Messe mit nach Hause nehmen darf.

o eine Jury hat's nicht im-  der Wahl. Ausschlaggeb
Machtarbeit war schlieBlich das um
ran der Bewer-  Fei | ngereichte
1 et auch schon s rial der H
orgekommen, Meun Kandi
n kamen dieses lahr in die
e Auswahl. Da hatten Mg yebatte auf zwe ung im Alltag umgeher

r&iner den

Peter Schli-
ter it Rechis-
arwalt beim
SHK-Fachver-
band MRYW.

Klaus Steinsed
fer, Unterneh-
mensherater
fiir das SHE-
Handwerk.

Dr. Uwe Bolz,
Chefredalteur
der Si Informa-
thonen.

Si Informationen im Mai 2004




Die Steinseifer-Seminare

Unternehmer sind auch Schauspieler
Zum zweiten Mal fiihrte Klaus Steinseifer das Malerblatt-Seminar
JManagement im Handwerk” durch

B Um das Fazit gleich vorweg
zu nehmen: die Teilnehmer des
zweiten Seminars _Manage
ment im Handwerk®, das Klaus
Steinseifer im Schwarzwald
durchfiihrte, waren restlos be-
geistert. Noch mehr loben hatte
man einen Referenten gar nicht
mehr konnen - und das in Ab-
wesenheit von Klaus Steinsei-

Die kleine, aber feine Gruppe der

Seminar-Teilnehmer mit dem Ref-

derenten Klaus Steinseifer (2.v.r.).
Fobo: Uinch Schwezes

fer, also keine  Gefilligkeits-
Aussagen”.

Erfolgreich handeln! Das ist
die Devise, und sie zieht sich
auch wie ein roter Faden durch
das Seminar. Genau das hat je-
der Teilnehmer spéter im Hin-
terkopf. Nicht um leere For-
meln geht es, sondern um die
direkte Umsetzung des Gelern-
ten in die Praxis. Und das sofort
nach dem Seminar

Im Gegensatz zu fast vielen
anderen Seminaren bietet der
Referent noch eine mehrmona-

tige, kostenlose Nachbetreuung

per Mail oder Telefon an. Klaus
Steinseifer steht dazu: ,Die
Menschen sind so motiviert,
und es ist auch in meinem In-
teresse, dass so viel im Seminar
Erarbeitetes wie méglich umge-
setzt wird. So sind die Teilneh-
mer des Seminars nachher

nicht alleine auf sich gestellt.®
Und was sind die Ziele des
Seminars? Die Praktiker ma-
chen sich quasi .nebenher” fit
fiir den Erfolg! Sie kénnen ihre
Mitarbeiter fiir die gemeinsame
Sache begeistern. Automatisch
werden dadurch auch das
Image, der Umsatz und der Er-
trag gesteigert werden. Man
steht nicht still, sondern hat
auch die Kompetenz fiir den
Markt der Zukunft. Jeder kann
nach demn Seminar mit einfach-
sten Mitteln den Billiganbietern
begegnen. Das niichste Semi-
nar von Klaus Steinseifer wird
im Herbst stattfinden. Fordern
Sie sich doch kostenlos weitere
Informationen an:

Redaktion Malerblatt

Ursula Kramer

Emst-Mey-5trale 8

70771 Leinfelden-Echterdingen
Tel.: (0711) 7594-497

Fax: (0711) 7594-397

ursula kraesmer@konradin-medien.de
www.malerblatt.de
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Auf ein Wort...

Si-
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Unternehmensberater Klaus Steinseifer

Seminarankiindigung:
Die Managerin im Handwerk

Die Si Informationen lassen sich auf ein Experiment ein. Erstmals
organisieren wir ein Management-Seminar fiir Frauen im
Handwerk. Der erste Termin findet in Sulz {Baden-Wirttemberg)
vom 16. bis 19. November statt. Referent ist Klaus Steinseifer.
Steinseifer ist kein Theoretiker. Er ist Handwerksmeister und flihrte
selbst erfolgreich einen Handwerksbetrieb, bevor er 1989 mit
Seminaren und Unternehmensberatung begann.

WE"\I"‘ du eine Mifreiche

Hand brauchst, suche e am
Ende deines Arms. 50 lautet
Sprichwor,
das Klaus Steinseifer germe in

saanen Saminanen itiert. Und

ein chinatierhes

das ist auch das Ziel von
Steinseifars Ser
zur Selost

Dass  die

Auszeichnunge

bildche Batrnebstlhiung. im

Or gang

Klaus Svedn-
seifer ist
vielen 5i
Lesern
bereits als
Autor und
als Jury-
Minglied
wom Mar
Entingpreds
fir das
Dieutdche

Jahr 1989 begann er rmil s&i
em Engagement als Linter

fisbeErater wng Semi

Parkener.

Fiir Damen und Herren
getrennte Seminare

Die dreitdgigen Grundsemi
iare, von denen &5 Vananten
fur die Chafin. den Chef und
auch Partnerseminare gibt

wn KEompeteng -

rerm Fall alsa mit

Alle anderen Themen &

schalt. Einen L
weitere  Themn
ernehimens-Turm rechis

Tusatzhch bie Steinseifer
JII"" T!‘ e TNEN UNSenss
weminares eine  kostenlose
g bis Ende Feb-
r er Fragen, die

Mac hbetre

ruar, be
MSelTung et

Semins

E-Masl beantworiet

Die Seminardaten

) as SEmir
m Handwerk
o +
Der Preis beinhaltet
nachtungen mit Vo
MLt
anne Detrdnke
g 151 Deensiag, 16. No-
vember bes 18.00 Uhe. Das
nar beginnl mitl #mnem
gemeinsamen Abendessen
Freftag, 19. No-
Uhr. Die Zahl
rinnen ikt auf
rehn beschrankt. Verbndh-
che Anmeldung bitte an die
Redaktion 5i Inform
Fax 07 11/952 9

Frohstock
Anendesser

Sen

Abreise

.

[P T,

Bowr Cheed
s © v

Do sl
s Lrriia

[ el
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e ]

Beim Ustersehmens-Tarm,
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P boar b

o s g

den Steinseifer in den Semd-
naren vermitielt, baot Eines
oud das Andere anl. Entapre

chend sel auch die Reilen-

folge der Aufgaben, die ein

Unternehmer angehen soll
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£ HWK Aachen

Gut Rosenberg - Akademie des
Handwerks

« Akademie fur Handwerksdesign s Akademie fur
Unternehmensfihrung « Online-Akademie « Galerie
Akademie fur

Unternahmensfi

+ Grundphilosophie
= Wilr Ubar uns

Ihr unternehmerischer Erfolg im Jahr Z005 ...
* Hontakt

muss nkcht nur @in guter Vorsatz bleiben. Lassen Sie
sich Ihren unternshmarischen und privaten Erfiolg im

» Saminare nachsten Jahr nicht entgehen. Setzen Sk Thre guten

» Veranstaltungskalender Vorsatze jetrt in die Tat um

Nach den groBen Erfolgen in den Vorjahren kbnnen wir
Ihren den Leckerbissen nochmals anbieten:

Angebot

Management im Handwerk - ein 3-Tage-
Intensivseminar in der Akademie flr
Unternehmaeansfulrung "Gut Rosanbarg™

Sie lernen in diesen drei Tagen wie ainfach as ist, den
persénlichan und unternehmarischan Erfolg fir sich
sinrustreichan und alla Mitbewearber im Markt ganz
schén alt aussehen zu lassen.

Mit den enfachsten Mitteln und mit nur Qanz wenigan
Schritten wardan S8 das érréichen was Sia sich
VOrgenommen haben und noch vornehmen werden
Dann, mit sinem ganzen Sack voller guter Idean
werden Sie aus diesem Praxisseminar in Ihr
Unternehmen zurickkehran. Das versprechen wir
Ihnen!

Klaus Steinseifer kennt alle Probleme in &inem
handwerklichen Unternehmen aus dern EFf-Eff und wail,
wo Sie der Schuh driockt. Herr Steinseifer st
Bankkautmann, Handwerksmaeaister und
Unternenmensberater im Handwerk,

Sie werden in kurzer Zeit auch pu diesem Kreis
gehbren, wenn Sk unser Angebot jetzt sofort
annehman. Die Teilnehmerzahl ist auf einan sehr
klainen Kreis beschrinkt, da wir auf Thren persBnlichen
Hutzen besonderen Wert legt und daher mit nur
maximal 12 Saminarteilnehmerinnen arbeiten. Die
individuelien Problemsteliungen jedes Einzeinen kbnnen
mur mit dieser Tallnghmarbeschrinkung gewahrieistet
wrardan.

Ihr unternehmerischer Aufschwung und Ihre Immunitat
gegen rukbnftige Rezessionen Hegean in Ihrean Handen.
Heugierig geworden? Lesen Sie bitte unbedingt auch die
beiliegenden Seminarhinweises und informigren Sie sich
unter www, steinseifar,com.

Machen Sie sich jetzt fit fir Ihren Erfolg! Wir freuen uns
auf Thre Seminaranmeldung.

Anmeldung:

Handwerkskammar Aschen - Zantrale
Weiterbildungsberatung

Tempalhofer Strafe 15-17, 52068 Aachen
Tel.: 02417 98 T4-111, Fax: 0241/ 96 74-240

gut-rosenberg.de im September 2004




Umdenken muss stattfinden

Zum Leserbrief Insolvenz”, Malerblatt 7/2004, Seite 58.

W Liebe Frau K.,
es ist mehr als bedaverlich, was
in Threm Unternehmen gesche

hen ist. und ich kann Sie sehr
gut verstehen, dass Sie total
werbittert sind

Als Existenigrinder sollte
man sich frihzeitig mit den
Grundregeln des Managements
beschiftigen, um solch Ublen
Uberraschungen  susweichen
zu kinnen. Vermutlich war es
bereits viel zu spit bei [hnen
Hier hétten
Aus- und Weiterbildungsmaf-
nahmen sehr geholfen und Sie
vor diesem Missmanagement
im Ansatz schon bewahr Der
Meisterbrief ist bei weitemn kein
Freibrief filr sine erfolgreiche
Unternehmiens-Fithrung, da in
manchen Meisterkursen die
Themen JManagement und er-
folgreiche Untermehmens-Pih-
rung” ginzlich fehlen. Was ver-
mutlich mit ins Fiaske fihrte

1. Gedanklich asusruhend
auf einem erfolgreichen ersten
Geschiftsjahr wurden simtli-
che Regeln eines straffen Un
ternehmens-Controllings  un-
beachtet gelassen. Irgendwann
merkte man (es war wohl nur
so ein Gefiihl), dass etwas nichi
stimmte! Wusste aber selbst
nicht, was es war' Der .alte Ha-

f1|1:.p|ﬁ'3:E't".d9

" wusste es auch nicht! Es in
teressierte ihn verstandhcher
weise auch nicht mehr so sehr.

2 Sie wurden sicher des-
halb um [hrer Hinde Arbeit be
togen, weil Sie Thren KEunden
keine klaren schrifilichen Re
geln (Aufuagsbestitgung mat
allen getroffenen Vereinbarun
gen) dbergeben hamen, in de-
nen alle Details der Auftrags-
abwicklung geregelt wurden
Sie haben keine wochentlichen
Abschlagszahlungen
bart, Wenn eine Abschlagszah-
| Ung nacht Fu:rs.t'ﬁ'rrbdtnd.
kommit, muss man auch einmal
eine Leistung an einer Baustelle
einstellen und diese verlassen!

werein-

Das nennt man dann Scha-
denshegrenzung”
auch ganz gicher keine wi-
chentlichen Iwischenkalkula-
donen der Baustellen erstellt,
um genai fu wissen, wie es fi-
nanziell dort aussieht

3, 5ie haben die Leistungen
Ihres Nachunternehmers nicht
kontrolliert. Wer Auftrige ab-
gibt, d.h. aufl andere Personen
oder Unternehmen delegiert,
muss straff kontrollieren. Dele-
gation von Arbeiten oder Auf-
tragen erfordern ebenfalls ein
klares und unmissverstindli-
ches Vertragswerk.

Es wurden

4. Das Beachten dieser Re
geln erst leurz vor der Insolvenz
war tidlich. Es nitzen auch
dann Aussagen eines Unter
nehmensberaters nichts mehr,
der [hnen bestitigre, dass Sie
sich an alle Regeln der VOB und
des BGB gehalten hatten. [hr
Unternehmen schlitterte in die
Insolvenz, weil Sie [hre Forde-
rungen nicht eintreiben konn-
ten. Sie waren Reagierer und
kein Agierer!

5. Einen Handwerksbetrieb
macht man immer selbst ka-
putt, um bei [hren Worten zu
bleiben. Matlrlich spielen Ju-
fiere Faktoren dabei eine Rolle
Aufl diese Faktoren muss man
vorbereitet asin

6. Offensichtlich hatten Sie
sich such Thre Kundenklientel
falsch ausgewdhlt Wenn man
davon ausgehen muss, dass ein
Auftraggeber diese negative An
der Bauabwicklung betreibt
dann muss man Wisién, Wann
bet einemn Aufirag .Nein® zu sa-
gen ist. Thr Mann hitte sich ei-
nen Unrernehmensbereich
sussuchen missen, in dem
nicht hunderte andere Mit-
bewerber auch titig sind. Spe-
zialisierung ist hier das Zauber-
wort

7. Das Umdenken muss in
jedem einzelnen Unternehmen
stattfinden. Micht in der Masse,
nicht in der Gesellschaft und
nicht der Ruf nach Obrigkeiten
helfen hier weiter. Jeder Unter
nehmer macht sich seinen Er-
folg oder Misserfolg immer
selbst. Er alleine ist verantwort-
lich fiir sein Tun oder Nichttun.
Er muss der Agierer und nicht
der Reagierer sein

Liebe Frau K., ich wiinsche
Ihnen und fhrem Mann sehr,
dass Sie sich aus dieser miss-
lichen Lage wieder befreien
eBnnen. Das neue Insalvenz-
recht gibt Thnen hier viele Mog
ichkeiten, die am Anfang sehr
aart sind, aber am Ende auch
wehr befreiend.

Klaus Steinseifer
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NEWS

Malerblatt-Seminar
sManagement im Handwerk"

Fit far den

B Wie Sie sich selbst und Thr mehmen fit fiir den Erfolg ma
chen ist einfacher, als Sie denken. Das Malerblatt-3-Tage-Inten
siv-Seminar Management im Handwerk™ beweist Thnen dies
durch kleine, realistische Schritte, die sofort umsetzbar sind und
richtet sich an Betriebsinhaber, mitarbe de Partmer und an
engagierte Mitarbeiter, die bereit sind, Stirken ihres Betriehes
herauszuheben und sich fir die gemeinsame Sache zu begeis-
tern. Steigern Sie thr Ansehen, [hren Umsatz und Ihren Ertrag.
Denn Sie haben die Kompetenz am Markt!

Der t, Klaus Steinseifer, verspricht allen Teilnehmem
den Nutzen a lich brauchen und beweist dies
durch seine prs

Die Teilnehmerzahl ist auf 10 b rankt. Term
ber (Anreise) bis 6. Movember 2004 im Schwarzwald
Euro inkhusive Seminar, Hotel und Verpflegung

Malerblatt im September 2004
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IR Unternehmensfiihrung

Tipps vom Unternehmensberater Klaus Steinseifer

Vom richtigen Umgang
mit der Informationsflut

Mit der Informationsflut kimpfen heute
nicht nur SHE-Unternehmer. Ein paar
Anregungen liefert dieser Beitrag von Klaus
Steinseifer = und ein Kommentar. Dennoch:
Patentrezepte gibt es natiirlich nicht. Jeder
muss seinen eigenen Weg im Umgang mit
der Informationsflut finden.

E-;. 151 nichts so alt, wie die
Zeitung von gestern, sagl
man, Micht nur die neuen,
auch de altens Medien ber-
schwemmen uns mat Iinfor-
mationen. Wir kbnnen uns
night mehr retten. Immer
mehr und immer Giter wird
nformiert, und die Fach-
zeitschrift muss ja auch noch
gelesen werden.

Gibt &s Rettung? Ja, klarl
Schaffen S sich den
Unterschied rwischen wich-
g, weniger wichtig und
urmaichtig. Nehmen wir uns

sinmal das Beispsel der Fach-
reftschrift heraus, die S sich
gerade wvorgenommen ha-
ben. Wie gehen Sie vor dem
Lesenn Whrer Fachzeitschrift
damil um?

Finf-Punkte-Programm

S0 lesd es mir for die Re-
daktion dieser Zeitschrift tut,
hier kommen meine Tipps
zum richtigen Umgang mit
Ihrer Fachzenschrf

1. Uberfliegen Sie in wenigen
Sekunden die Uberschriften

Meinung

Suchen Sie nach lhrem eigenen Weg

Uwe Bolx

Da braucht sich Herr Stean-
seifer gar micht bei der Re-
daktion entschuldigen,
wenn er empfientt, die
Fachzestscheift ru zer-

| pfhicken. ich tue es ahnlich

| Mur gresfe ich erst dann ur

| Schere, wenn mir etwas
warkhich Wichtiges Gber den
Weg lauft. Diese Artikel
werden dann fortlaufend
numeriert, abgeheftet und

mit Autce, Quelle, Tited und
#in paar Stchworten in sing
Datenbank eingetragen
Geschafthches und Privates
ward dabel necht unterschie-
den - was ney ist, kommt
oben drauf. kst den Stich-
waorten lassen sich dwe Denge
lescht wiederfinden. Und
niemand mass sich Gedan-
ken machen, ob ein Artikel
damals wohl eher unter
Unternehmensiihrung®
odet _Image” abgeheftet
wurde

Und altere Artikel aus den 5i
Informationen finden Sie
leachit (iber die Volltextsurhe
it SHchwwlrten unter
www, si-infarmationen. de
im Archine (L)

und sortieren Sie vor

2. Ierpfilicken Sie, reiflen
oder schneiden Sie heraus.

3. Wichtige Infarmaticnen
bekommen die Prioritdt 1
und werden sofort gelesen
und anschlieBend abgelegt
Heften Sie die wichtigen
Fachartikel dort ab, wo sie
auch gebraucht werden
Uriter dem entsprechenden
Thema, das Sée sich in Ihner
pers@nlichen Ablage ge
schaffen haben. Das kann
eing ldeersammiung Sein
Das konnen Oberthemen,
wie zum Beispiel Unterneh-
mensflhrung, Mitarberter,
Controlling, CI  Firmen-
image, Werbung und Akgui-
sition, Kunden, private und
persanliche Dinge sein

4. Wesentliche Informatio-
nen missen ja nicht soffort
gelesen werden. Hier reicht
&5 oft aus, dhesen Fachartike
in der ideensammiung abeu-
legen und dann zu lesen,
wenn e auch gebraucht wird
und die idee reif zur pla-
nerischen Limsetzung ist

5. Der Rest landet im Altpa
pier.

%0 schatfen Sie sich ab sofort
&in personliches uind
Obersichiliches informations-
gystem, S schalten dee
Zeitdiebe der Informations-
Oiberflutung damit aus. Wem
niitzen ganze Jahrgange
piner Fachzeitschrift, dee
schon ewig lange im Rega
verstauben und kein Mensch
weil mahr, was wann und
wo geschrieben wurde
Fir den Unternshmer st es
wichtig, die wichtigsten
nformationen sofort und zu
jeder Zeit werfigbar zu
haben. Also, nur Mut,
fangen Sie jetzt damit an:
ReiBen Sie raus, wellecht als
Erstes einmal diesen Artdkel
Klaus Steanserfer

P5: Klaus Steinseifer wver-
anstaltet zusammen mit den
Sl informationsn vom 16. bis
19. Novemnber ein Seminar
. Dne Managesin im
Hanchwerk ", Genauere Infos
gibt & im Archiv wvon
wwew' si-informationen.de
mit dem Suchworl Stein-
spifer. Anmeldung per Fax
unter 071195 29 51-36. &

Die Steinseifer-Seminare
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EDITORIAL

Paradox?

Sie wissen, was das grofte Unglick ist? Wenn man unterwegs im Zug sein
Und was ist das grofte Glhck? Wenn der Sitznachba
nmit also bei der Beurteilung von Situationen und
schehnissen ganz d - r er Seite man sich momen
befindet. Ein anderes Beisp h bestens ken
nen: man hat eir A . t und schwarmt von
ganz akzeptablem Aldi-( weil der nur
ein paar Euro gekostet hat. vBllig anders geben wir
wir in unserer Rolle als Verkfufer stecken und unsere Leiamn
n. Da ist der Aufschrel laut, wenn die Kunden ein
Schnippct bei uns machen wollen. Kénnte das maglicher
welse ein hen paradox sein? Vielleicht. Jedenfalls geht es
selber einen (vermeintlichen) Vorteil zu
ruchen wir doch im Betrieb tagtiglich
kretes Ziel. Der romische Fhi
chon: wer das Ziel nicht
ge. Mit Blick auf die derzeitige wirtschafi-
in Gabriele Fischer in Jbrand eins” fest:
erum passiert. 5 nt - dieser Eindruck
der 1n sEnem Be
r sich entscheiden. Laut Bild der Wissense t* entsteht klassisches
Chacs durch zufallige T enbewegungen. Fiir meinen Schreib

Noc z hier ein Hinweis au ] rnl-:-- M

Sie Zeit dafiir ein vom 6. bis 9. April 2005. Die Stuck: den im Rhein

land erstmals auch bei der Farbe mit vor O

fast paradox, weil das so einen viele Jahre T { gebraucht hat. A
kénnen wir uns alleine schon deshall richtig aul Kéln freven

B i

Ulrich Schweizer
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ALUSBILDUNG & WEITERBILDUNDG

kann bessese Auftrigs

Angst ums Uberleben =

Was i dann der Knsckpunk:, wenn
micht mal die Unterneihmer mehr Nea-
we dagulernen und erfakien wollen?

Klaus Steinseifer ist Maler- und Lackierermeister o Kellegen haben kei

und fiihrte 10 Jahre erfolgreich einen eigenen
Betrieb. Seit 1989 berit er Maler- und Stuckateur-
betriebe. Der dynamische Experte bietet, gemein-
sam mit dem Malerblatt, das Seminar Manage-
ment im Handwerk” an. Wir befragten ihn zum
Markt und rum Thema Fortbildung.

1, auch im den s n

nd dabel

Vielleichi isi |a mamchmal sinfach
such mur sine Unsbcherbelt da: waa

Herr Swelnselier, warum sind wviele
kommt suf mich mu, was hat das filir

Untsrnabimer im Momant wSlllg ver-
umnichern?

p Taabeg ks d
et Grund Bt dass &3 2 e as Ge

Aber petet such mad die Posite-Frage™
warum pehen digjenigen Usnberaah.
it die bl Thnen in den Seminsnen
sind, 7a siner Tortiildung

nicen alle, dass w
thrise baber. die von der
wargrchs, [has s @l T
Wir haben
ek g it iaer diakeis W
den Seminar
g o hdren e, dus TRER m kann
wiksen, wie we Schwl
beseitipen und wie sie ihre
n weiter susbacen
D wind jetet dia harten Faimes™_ Gibt

h Arbives
mnd au t keirer eingestelh
Kam disssr Wandel denn so dber jasx e Probl Tl W

raschend, ohne jegliche Vorwmrmung?  Des Unternehmes 1 [hied Maisung das vouher gewnosst hathe, was
nach also siets in Versuchung, sich ST,
Bber Jfalsche™ Aultrige selber sl sehun Jaksen schon gemachi

Frobleme ins Hous ru holen!

Ju, so sehe ich das. Manc

dang ti bl BO WEE Vor

Uniermehmer za lange, bevor sie suf in-
grndrin Seminar grhen?
o wuche das mal &
piels Bus s Fucmi
Klarer Mbein war wuch Mal
t , g und Lackie
Srrubmuresnds J P i) Btriak. E
denn Threr Meinang nach nach mit
sich bangen?
Wir missten noch
ermeform suf der Und i fen misssn N
0 ach o
system blicken m:

sl e

werkei
lasst sich @

V&5 wakimeh

T il EigenET

i wilbrend
chit £ Gae b
Bk,

Tesinehmer wind

ckenen Ik

uk erarbeiten und

nebr, w

andenang

+
Sclche Themen wenden |a much in Herr Stwinssifer, kerilichen Dank fis

t Al Ausfaller
Kibniren Sie gan: pauschal den Betrie-
ben einen Rat gebent

rem Seminar Management im Hand-
werk” behandel, das Sie mit ans vemn
Mslarhlan rusarmmen anbleten.

s Enserview,

Das Geaprich flhrie Ulrich Schweines
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Frecher Kerle
Einen Sack vall Tipps und Fa 1 gab e

nar N ] t im Handwerk™ - und

Wil Ak el Fakten, v % wnd nach mehr Hi
und Referent des Seminars gement im Handwerk™,

Malerblatt im Dezember 2004




