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Malerblatt-Seminar fur
Meisterfrauen

Die Zukunft
sichern

B Die Zukunft des eigenen Betriebes sichern, sich und die Mitar-
beiter fiir die gemeinsame Sache begeistern, sich positiv von den
Mitbewerbern abheben, die Kosten im Griff behalten und an
handwerklichen Dienstleistungen gewinnen, das sind nur einige
Themen, die das Seminar ,Managerin im Handwerk" heraus-
stellt. Nicht graue, theoretische Tipps, sondemn eine gewissenhaf-
te, sofort umsetzbare Zielplanung sichern die Schritte zum Er-
folg. Zum zweiten Mal veranstaltet Klaus Steinseifer, Bankkauf-
mann, Maler- und Lackierermeister sowie Unternehmensbera-
ter, gemeinsam mit dem Malerblatt dieses praxisorientierte Ma-
nagement- und Fiihrungsseminar fiir Meisterfrauen. Die Teil-
nehmerinnen erhalten zum Abschluss ein Diplom. Das umfas-
sende 3-Tages-Seminar findet vom 17. - 20. 3.2004 im Schwarz-
wald statt. Der Preis betragt 595,- Euro zzgl. MwSt. und beinhal-
tet Ubernachtung mit Vollpension.
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Aus dem Bauch

Prasenz zeigen!

Klaus Steinseifer ist Bank-
kaufmann und Malermeister.
MNach vielen Jahren als Chef
#ines vigenen Malerbetriebs
hat er Erfolg als Linterneh
mensberater und Seminaran-
bieter

[Diese beiden Worte werden doch eigentlich fiir militirische
Handlungen verwendet", werden Sie jetzt denken, nachdem
Sie die Uberschrift gelesen haben. Immer, wenn Sie diese
Worte in den Medien héren und lesen, wird wieder einmal ir
gendwo in unserer Welt Prasenz gezeigt”™
Diese beiden Worte haben fiir den Erfolg in Ihrem Unterneh-
men eine ganz andere, namlich die eigentlich wichtige Be
deutung fiir Sie: Zeigen Sie Thre persinliche, [hre unterneh-
merische Stirke. Immer und Uberall! Sind Sie wirklich pra-
sent bei lThren Kunden? Sind Sie prisent genug?

viele Stammkunden ha ie in [hrer Kundendatei? Ein

ummemdes Potenzial, das es wert ist, einmal wieder auf
ge‘.:..'c:k'_ zu werden. Nicht nur mit den allgemein bekannten
Werbemitteln, wie z.B. [hren einheitlichen, weithin erkenn
baren Fahrzeugbeschriftungen suf lhren Unternehmens-
fahrzeugen, Thren Privatfahrzeugen, Ihren von weitem sicht-
baren Genistschildern, Werbetrigern, den tumusmiBigen
Direktmailings
Prasenz kénnen Sie jeden Tag zeigen. Auf dem Weg zu lhren
Baustellen, zu Kundengespriichen, eigentlich immer. Irgend-
wo auf Threr Fahrtstrecke findet sich in Threr Adressdatei ein
guter Kunde, Halten Sie an, steigen Sie aus, nehmen Sie sich
ein paar Minuten Zeit und sagen Sie ,Hallo"! Bringen Sie ein
Eis aus der Eisdiele um die Ecke mit, eine nette Leckerei, einen
Blumenstrauf - einfach nur so! Eg gibt immer eine passende
Gelegenheit und ein kleines, passendes Mitbringsel - wie ge-
sagt: Einfach so"! Sie werden dann oft diese Worte horen:
Mensch, Sie kommen wie gerufen, ich habe da gerade
was...!"
Hat sich dieser kleine Zeitaufwand dann nicht schon fiir Sie
gelohnt?
Planen Sie, so oft es geht, in [hrem Menatszeitplan einen Ein
fach-so-Besuch® bei [hren Freunden fest ein, denn das sind
oder werden Thre Stammbkunden dann ’ia Tweifellos
Wenn [hr Kunde gerade im Moment keine Zeit fiir Sie hat,
macht es auch nichts, weil Sie ja sofort wieder verschwunden
sind. Aber - Sie haben wieder einmal mehr [hre Prasenz
gezeigt
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= Management-Seminar will neue Wege weisen

Praxisndhe verspricht das Seminar “Dia Chefin / der Chef - vom Mitarbeiter zur
Fuhrungskraft' der Akademie fur Untermehmaensfihrung der Handwerkskammer Aachen
suf Gut Rosanbarg. Nur wer sich selbst flihren kann, kann andere motivieran. Nicht nur
fachliche, sondern auch persbniiche Kompetenr muss sine Fihrungskraft ins Geschif

einbringen. mehr dazu > >

UnternehmerWissen - Management-Seminar will neue Wege weisen

Praxisnahe vergpncht das Seminar 'Die Chefin |/ der Chef - vomn
Mitarbaiter zur Fohrungskraft' der Akademis fir
Untemahmansfilhrung der Handwearkskammer Aschen aufl Gut
Rosenberg. Mur wer sich selbst fuhran kann, kann andare
miativigren, MNicht nur fachliche, songern auch persanlicha
Kompetenz muss eine Fuhrungskraft ins Gaschaf sinbringen.
Nur ein kieiner Kreis von hachstens zehn Tellnehmern wird sich
am 27. Mirz 2004 mit den Tipps ven Klaus Stelnseifer
auseinandersetzen. Fur den Managemeant-Trainer, der selbst
Handwarksmeister (st, aber auch als Bankkaufmann wund
Unternahmensberater in Erscheinung tritt, st das die richtige
Gruppengrofe, um [hnen konkrete Lbsungsansdtse zu Thren

Fragenstellungen zu gaban

Das Saminar weandet sich an Unternehmar /-innen ebenso wie an ihre Lebenspartner, spricht Fu'\runqsluafu genauso an
wia Existenzgrinder, Assistentan des Managements oder Blroleiterinnan. Sie bezahien dafir 100,00 Eure. In dan
Seminargabuhren sing Mittagessen, die Kaffeepausen und die Seminarunteragen enthalten.

Uberzeugen Sie sich salbst! Wir freuan uns suf Sl
Game sanden wir [hnen die Broschire “Unternehmerwissan™ Tu
Ihre Handwerkskammer Adchen
Zentrale Weiterblldungsberatung
Tal.; 0241/ 96 74-111
Fax: D241/ 96 74-240
E-Mail:

Weiters Informationen finden Sie hier:

¥ Yeranstaltungskalender und Onling-Anmeldung
* Gut Rosenberg - Akademie flir Unternehmeanshihrung

* Broschire “UnternehmerWissen® (PDF

L 1.4 MB)

* Seminarangebote von Klaus Stweinseifer

n
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Meisterti

Fur den erfolgreichen Unternehmer im Bauhandwerk

MNachrichten

B Das Seminar fiir 5(s)ic

Unter dem Titel .Managerin im

Handwerk™ findel fir Mesterfrauen

ein Management- und Fithrungssem-

nar statt

Das Seminar wird vom deutschen Ma-

lerblat ausgerichiet und hat folgende

fiele

» Sich und den Betnieb [t fiir den
Erfolg machen

* Mitarbeiter filr die gemceinsame
Sache begestern

* Sich positiv von den Mitbewerbern
abheben

« Den Billiganbietern mit einfachen
Mitteln bepegnen

» Kosten im Griff behalten

¢ An handwerklichen Dienstleistun-

gen gewinnen!

Termin: 17, = 200032004
Veranstaliungsort: Sulz-Glatt im
Schwarzwald

Teilnahmegebiihr: 595, €
Anmeldung: wwwmih-netz.de oder
unter Telefon 07 11/75 94 497

¥ Das Programm kdnnen Sic unter
www.mih-netz.de downloaden
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Tipps von Klaus Steinseifer

Richtig nachfassen

Leider hat es nicht geklappt. Thre Kundin, Ihr Eunde hat
Ihnen nicht sofort bei der Angebotsiiberbringung den Auf-
trag erteilt. Jetzt sind Sie am Zuge! Angebote, die Sie (am
besten perstnlich) ibergeben und erldutert haben, sollten
Sie jetzt erst einmal telefonisch nacharbeiten. Autor des
Beitrages ist Unternehmensberater Klaus Steinseifer

O‘I wird erst die Nachbearbeitung die
endgltige Entscheidung lhres Kunden
bewirken. Hierbei ist es sehr wichtig,
nicht eine direkte la- oder Mein-
Entscheidung far oder gegen Ihr
Angebot anzustreben. Bereiten Sie sich
grindlich auf dieses Telefongesprach
WO

= Legen Sie alle Unterlagen bereit!

= Lesen Sie die Unterlagen noch einmal
genau durchl!

=+ Erstellen Sie sich eine Checkliste, wie
das Gesprach ablaufen sol

= Denken Sie daran: Wer fragt, fihrt!
= Stellen Sie sich gedanklich auf das
Gesprach ein!

= Halten Sie einige Sekunden inne!

= Freuen Sie sich auf den Auftrag, den
Sie gheich bekommen werden

= Lacheln Sie!

= Greifen Sie jetzt zum Telefonhdrer!

Gesprachsfiithrung am Telefon

1. Sse haben mein .Cmgehm erhal-

ten, was meinen Sie dazu und was

hat Ihnen an desem hnq?bm be-

sonders gefallen?

2. Habe wch alle Ihre Wiinsche im
| Angebot berlicksichtigt oder sind
noch Erganzungen erforderhch ?
3. Ich habe lhnen drei Alternatv-
vorschlage gemacht. Welche Aus-
fuhrungsart (Matenal, Farbe) favo-
risseren Sie?
4. Bestehen noch Unklarheiten
Ober die angebotenen Details?
3. Welchen Unterlagen brauchen
Sie noch von mir?
6. Mit welchen persdnlichen Hilfe-
stellungen kann ich noch helfen?
1. Welche Grinde haben Sie, dass
Sie Ihre Entscheidung noch micht
getroffen haben? Was kann ich
tur, um lhnen bei lhrer Entsches-
dung zu helfen?
B. Wie ist der Stand der Dinge und
A it welche Aussichten habe ich, mit
Kt T ot diesem Angebot Thren Auftrag zu
bekommen? Sie sind fir mich ein
besonders wertvoller Kunde, des-
halb ist Ihr &uftrag awch ganz be-
sanders wichtig fir mich!
9. Ich bin gleich bei meiner Kundin
Maier ganz in Ihrer Mahe. Darf ich
schnell noch einmal zu thnen kom-
men? Im persGnlichen Gesprach
lassen sich diese Dinge viel einfa-
cher besprechen. Die besproche-
nen Muster bringe ich gleich mit.
10. Wie liege ich preislich gegen-
iber dem Wettbewerb? (Diese Fra- |
ge stellen Sie nur, wenn Sie erken-
nen, dass ein Wettbewerber ange-
Elaus Steinseifer hat sine handwerklche boten hat und Sie eventuell lhren

Ausbildung und ist heute Seminarleiter, T
Untarnehmensherater und Autor. L Press kO!’"gIEIEﬂ s

Die Schldsselfragen, die Sie bei lhrer
Angebotsnachbearbeitung am Telefon
oder besser noch personlich stellen
soliten, sind im Kasten dargestellt.

Si Informationen im Marz 2004




Aus dem Bauch

Informationsflut

Klaus Steinseifer ist Bank
kaufmann und Malermeister
Wach vielen Jahren als Chef
eines eigenen Malerbetriehs
hat er Erfolg als Unterneh-
mensbherater und Serminaran-

bieter

Es ist nichts so alt, wie die Zeitung von gestern, sagt man
Micht nur die neuen, auch die alten Medien iberschwemmen
uns mit Informationen. Wir kéinnen uns nicht mehr retten!
Immer mehr und immer dfter wird informiert
Und die Fachzeitschrift muss ja auch noch gelesen werden!”
Gibt es {iberhaupt Rettung? Ja klar! Schaffen Sie sich den
terschied zwischen ,wichtig = wesentlich - weniger wichtig
und unwichtig!* Kann man das {iberthaupt? Man kann: Neh-
men wir uns einmal das Beispiel Ihrer Fachzeitschrift, die Sie
sich gerade vorgenommen en. Wie gehen Sie vor dem Le
sen damit um? So Leid es mir fiir die Redaktion des Maler
blatts tut, hier kammen meine Tipps zum richtigen Umgang
einer Fachzeitschrift
1, (berfliegen Sie in wenigen Sekunden die Oberschriften so-
wie die Vorspannzeilen und sortieren Sie vor!
2. Zerpfliicken Sie, reiffen oder schneiden Sie heraus!
3, Wichtige Informationen bekommen die Prioritiit eins, wer-
den sofort gelesen und anschlieffend abgelegt. Heften Sie die

unter dem entsprechenden Thema, das Sie sich in hrer per-
i 1 Ablage gescha haken. Das kann beispielsweise
nlung sein. Das kinnen Oberthemen, wie
iermehmensfithrung, Mitarbeiter, Werbung,
toffe, priv und personliche Dinge” sein

1 nicht sofort gelesen
ft aus, diesen Fachartikel in der ldeen-
ung abzulegen und dann zu lesen, wenn er gebraucht

wird und die ldee reif zur planerischen Umsetzung ist.

5. Der ganze Rest landet beim Altpapier.

1 Sie gich ab sofort ein persénliches und tibersicht
liches 1 nationssystem. Sie schalten die Zeitdiebe der In
formations-berflutung damit aus. Wem nitzen ganze Jahr-
ginge einer Fachzeitschrift, die schon ewig lange im Regal
verstauben und kein Mensch mehr weif, was, wann und wo
geschrieben wurde? Es gilt filr Sie, Thre wichtigsten Informa-
tisnen sofort und zu jeder Zeit verflighar zu haben.

Also, nur Mut, fa Sie jetzt damit an: reien Sie raus, viel
leicht als Erste:
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Intensiv managen!

Das Malerblatt bietet ein Seminar ,Management im Handwerk" an

® Fit fiir die Zukunft werden!
Diese Schlagzeile ist schnell zu
Papier gebracht und deshalb an
jeder Ecke als Empfehlung zu le-
sen.. Alle Register ziehen, das
miissen die meisten derzeit. Um

eigenen Betrieb, bietet das Ma
lerblatt, gemeinsam mit Klaus
Steinseifer, das Semuinar Ma-
nagement im Handwerk® an,
siche Seite 10. Drei spannende
Tage lang wird im Schwarzwald

Die Steinseifer

Publikati

-Seminare

on

nicht nur auf der Baustelle gezeigt, worauf's ankommt, was
punkten zu kénnen, sondern im Betrieb eingefilhrt und was
auch mit dem Management im  optimiert werden sollte

NEWS

Malerblatt Seminar
Management im Handwerk

Erfolgreich
handeln!

B Sich selbst und sein Unternehmen fit fiir den Erfolg machen
ist einfacher, als Sie denken. Und wenn nicht jetzt, wann dann?
Wie Sie Thren Erfolg planen und in kleinen, realistischen Schrit
ten umsetzen, vermittelt [hnen das Malerblatt 3-Tage-Intensiv-
seminar Management im Handwerk". Es richtet sich an Be-
triebsinhaber, den mitarbeitenden Partner und an engagierte
Mitarbeiter, die bereit sind, die Stirken Ihres Betriebes herauszu
heben und so langfristig erfolgreich zu handeln. Die Seminann-
halte orientieren sich ausschlieflich an der Praxis. Klaus Stein-
seifer, kompetenter Referent, verspricht den Teilnehmern den
MNutzen, den sie tatsichlich brauchen und klirt durch seinen
Machbetreuungs-Service auch nach Seminarende aufkommen-
de Fragen. Die Teilnehmerzahl ist auf 10 beschriinkt. Termin: 30,
Juni (Anreise) bis 3. Juli 2004 im Schwarzwald. Kosten: 615 Euro
inklusive Seminar, Hotel und Verpflegung.

Malerblatt im Mai 200 4
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Diese Jury vergab den Marketingpreis 2004

Pramierung:
Die Qual der Wahl

Die Jury hatte die Auswahl: Die vorliegenden Konzepte waren allesamt
hochkaritig, pfiffige Marketing-ldeen gab es viele. Doch nicht alle Be-
werber kdnnen den Marketingpreis fiir das Deutsche SHK-Handwerk ge-
winnen. Eine Experten-Jury aus Handwerk, Verband und Si Informatio-
nen diskutierte, bis die Képfe rauchten, wer denn dieses Jahr die begehr-
te Trophde von der Messe mit nach Hause nehmen darf.

o ene Jury hat's nicht im-
Machtarbeit

ron der Bewer-

L gt auch schon
argekommen, MNeaun Kandi
n kamen dieses lahr in die

e Auswahl. Da hatten

der Wah|. Ausschlaggebs
war schlieBlich das um
3 |!:|_.-||::_|:|..

rial der H

1T Iwe

reiner

Peter Schli-
ter it Rechis-
arwalt beim
SHK-Fachver-
band MRYW.

Publikation

Klaus Steinsed
fer, Unterneh-
mensherater
fiir das SHE-
Handwerk.

Dr. Uwe Bolz,
Chefredalteur
der i Informa-

onen.
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Die Steinseifer

Unternehmer sind auch Schauspieler
Zum zweiten Mal fiihrte Klaus Steinseifer das Malerblatt-Seminar
JManagement im Handwerk” durch

B Um das Fazit gleich vorweg
zu nehmen: die Teilnehmer des
zweiten Seminars _Manage
ment im Handwerk®, das Klaus
Steinseifer im Schwarzwald
durchfiihrte, waren restlos be-
geistert. Noch mehr loben hatte
man einen Referenten gar nicht
mehr konnen - und das in Ab-
wesenheit von Klaus Steinsei-

Die kleine, aber feine Gruppe der

Seminar-Teilnehmer mit dem Ref-

derenten Klaus Steinseifer (2.v.r.).
Fobo: Uinch Schwezes

fer, also keine  Gefilligkeits-
Aussagen”.

Erfolgreich handeln! Das ist
die Devise, und sie zieht sich
auch wie ein roter Faden durch
das Seminar. Genau das hat je-
der Teilnehmer spéter im Hin-
terkopf. Nicht um leere For-
meln geht es, sondern um die
direkte Umsetzung des Gelern-
ten in die Praxis. Und das sofort
nach dem Seminar

Im Gegensatz zu fast vielen
anderen Seminaren bietet der
Referent noch eine mehrmona-

tige, kostenlose Nachbetreuung

per Mail oder Telefon an. Klaus
Steinseifer steht dazu: ,Die
Menschen sind so motiviert,
und es ist auch in meinem In-
teresse, dass so viel im Seminar
Erarbeitetes wie méglich umge-
setzt wird. So sind die Teilneh-
mer des Seminars nachher

nicht alleine auf sich gestellt.®
Und was sind die Ziele des
Seminars? Die Praktiker ma-
chen sich quasi .nebenher” fit
fiir den Erfolg! Sie kénnen ihre
Mitarbeiter fiir die gemeinsame
Sache begeistern. Automatisch
werden dadurch auch das
Image, der Umsatz und der Er-
trag gesteigert werden. Man
steht nicht still, sondern hat
auch die Kompetenz fiir den
Markt der Zukunft. Jeder kann
nach demn Seminar mit einfach-
sten Mitteln den Billiganbietern
begegnen. Das niichste Semi-
nar von Klaus Steinseifer wird
im Herbst stattfinden. Fordern
Sie sich doch kostenlos weitere
Informationen an:

Redaktion Malerblatt

Ursula Kramer

Emst-Mey-5trale 8

70771 Leinfelden-Echterdingen
Tel.: (0711) 7594-497

Fax: (0711) 7594-397

ursula kraesmer@konradin-medien.de
www.malerblatt.de
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Auf ein Wort...
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