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Unternehmensfiihrung

Unternehmensfiihrung: Netzwerk soll Unternehmen starken

Workshopteilnehmer schlieBen sich zum Arbeitskreis Management im Handwerk - Stutigart” zusammen

Switgart, 20. Juni 2005 - Workshop ru Nachbearbeitung
des Steinseifer-Seminars

"Management im Handwerk"

Der Erfolg und die Begeisterung i der beirieblichen
Umsetzung der Bausteine des so genannten ,Unterneh
mensturms” konmte man allen Teilnehmermnen und
Teilnchmem des Workshops anschen

Einige Muomee vorher haben alle Worksha p-'Ti,-!lneiun.,-:-
Innen am 3-dgigen Stenseifer-Seminar  Management
im Handwerk” wilgenommen und konnten jetzt. im
Workshep, die Nachbereitung und den Erfabmungsaus-
tausch aul gemeinsamer Wissensebene [hren, Dieser
Workshop usd das vorsngegangene Managemeniseni-
nar fanden so groden Anklang, dass aus dem Teilneh-
merkreis heruus alle im dern schor 2003 1nformell ge-
gritndeten Arbeitskreis Management im Handwerk -
Swmuttgart beitraten. In diesem Arbeitskreis wollen alle
Teilnchmerinnen und Teilnchmer nher zusammen-
rucken, sich gegenseitig bei ihrer Arbeit im Management
unterstiitren.

Es werden regelmiBige Treffen sinfinden, die immer gin
Grundlagenthema haben werden. Es sollen interessante
und neue Themen im Management behandell werden,
iiber die Problemsiellungen der einzelnen Arbeitskreis-
tetlnehmer gesprochen und gemeinsame Losungen ge-
funden werden. Der Managementtrainer Klaus Steinwei-
fer untenstiitnt diesen Arbeitkres in seiner Aufgaben-
stellung. Hemr Steinseifer wird allen Teilnehmem bera-
tend zur Sate stehen und ssch an den Arbeilskreistreffen
teflnehmen. Dem Arbeitskrels haben sich auch dias Ma-
lerblan und das Bildungs- und Technologicsenirum der
Handwerksk ammer untersitizend angeschlossen.

Weitere Informationen zum Arbeitikreis “Management
im Handwerk — Stungan” erhalten Sic von Herrn Ralph
Kaiser, E-Mail: ralph.kaiser@ fryka.de

Praxisnah und wirkungsvoll isi das kempakie Seminar,
das in Kooperation swischen dem Bildungs- und Tech
nologwezentrum der Homdwerkskammer und dem erfah-
renen Business-Trainer Klaus Steinseifer auch in 2006
wigider angebolen wird.

Mur ein kleiner Kreis von hchsiens s Tetlnehimem
wird sich mit dem Management- Trainer wreffen, wm nese
Wege cines selbsi gemachien Winschafisaufschwungs
u erfahmen. Die Inhahe: Erfolgsfakior maerer Unier-
mchmenswen (Der Chel/Die Chefin, die Partnerinider
Parmer/dic Famibe, Bank. Zeit- und Zielplanung, Mitar-
benerkompetenz und Mitarbeitermotivation, Control-
Iin,gj und der Eff(s]pl’.akmr dulterer Uniermehmenswen
(Marketing. Kostenmanagement, Seminarumsctrungh.

Das Seminar wendet sich an Untemehmer and ihre Le-
henspartner, spricht Filhrungskrifte penauwso an wie Exi-
stenzgrinder, Assicienien des Manapemenis oder Bliro
leiterinnen, Das dieses Managerseminar erfolgreich ist
hat sich schon weit liber die regionalen Grenzen herum-
pesprochen, Veranstaltungson ist das Schwarssaldhotel
Zar Freystant in Sule-Glan. Der Preis liegl bei 739 Eui,
inklusive Teilnehmeruntedagen, Ubemachiung and Ver-
pilegung.

Infas:

Diana Hofmann, Bildungs- und Technologiezenuam,
Tel. 0711 16 57-623,

E-Mail: Drana Hofmann @ hwk-stutigant de

oder unter www.stcinseifer.com/] 794433 him

Bildungsakademie Handwerkskammer Region Stuttgart Chance Weiterbildung 2006
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Managmentl im Handwerk

. Tape-inlensivsemings im Schwarewaldhotel Zus

Frensi

Mt daesem Top-Seminar Tir Management wind Unter
nehmenslhrung machen Sie sich fin fir thren Unter
nehmenseric Es werden konkrele prakiische Pro
blemstcllungen aus Ihrem Betneb geldsl, (dhre per
sinliche und umiernchmensche Erfalgskorve werden

sieil nach oben zeigen!™

hr Hutzer

= AusschlicBlich prukusch onentieries Senuinar

» sofort umsetrbare Fielplanung

« kleime ('.-_1||\.'.|;' imax. 12 Teilnehimer) garanticn in-
lensive Auseinandersetrung mil der eigenen Firma

Aus dem inhall (Aus2u

Persénliche und untemchmensche Kompewnz, 5i-

cheres Aufireten, Zielstrebi gkeit, Fehiermanagement.,

Konflikimanagement. Bankgesprich als Erfalg verbwa-

chen, Strategische Zielplanung, Personalverwalung,
e menl, Emlastong des Chefaider
., Contralling, Marketing, Kostenmanagement,

Hilfe hei der Seminarumsetzung in Thre Praxis

Methodan
& sk iissaor

» Eineel. unid Gruppenarbeil
s Fallsiudien sus Threm betreblichen Allag

Veranstaltungs-Nr. 4R 01 05 HEU,!"_*J

Beginn / Ende;
Ayt Anlraga

24 Untemichtsstundan
Relerent: Klaus Steinseitar

Ort

Schwarzwaldhotel  Zur Freystar”

Kosten: 733.- € 1
inilusive Saminarunteragan, Ubemachiung
und Verpflegung

Ansprechparinerin: Diana Hofmann
Tel. 0711 16 57-623, Fax 0711 16 57-670

Bildungsakademie Handwerkskammer Region Stuttgart Chance Weiterbildung 2006
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Gemeinsam mehr bewegen.
Zeit dafiir ist reif.

Lafarge

Partner

Fach-Saminar il

Wichtig zu
wissen.

Die Fath-Seminsne wisnden
speziell fir Lalargs
SystemParines konaiphert

Hiler drehd sich alles um bevbed Wis Frank Feggs

wen in Themmabersdhen, die Tvar "Finanz- und Zukunfts-
shseity vam eigentlichen Handearh : »
segen, Kir den Erfolg ey Usber planung im Handwerk.
Aahfiaid Sl mitertcheidenden »
Charaiter haben. Damit geben wir
thinan als Partner weitrsichends
Untemadtming, die nichis mit unse-
ren Produkten fu tun ke, sondern

it dem protess L
Marsgenent 40 mandher Hersus-
Fardenang dies o halrisieng. it
andaren Worten: Wir machen e fin
Far die Tukunty

b geht's:

« Serhe Kanten bnks

Lafarge System Partner 2006
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Gemeinsam mehr bewegen.
Die Zeit dafiir ist reif.

Lafarge

Partner
BESSER IN GEMEINSCHAFT - IHRE CLUB-AKTIVITATEN

Meister-Forum

Wir sitzen alle
in einem Boot.
Rudern Sie mit.

B Cluk der Lalangs SywtemParnes Dias Thema 2006

Isi eine Gemeinachaft £r solll nichy .
el Sisr il s verbinden. sondem Jungunternehmer im
auch dio Milghede: saldsnarde Dachhandwerk.

Dias wodlen wir gana bescnders Fae- g -l Foruode
darr. Deshald appellieren wir an die

Partres, wach rege an allem ru bewili

ger. dan der Gempinnghall wnd dams

wieder jedem sineeinen Butzen boe- LT A
geen arn, — e e

D riter SChivite in disse Richiung B w0 e i e R it g S0 geht:

sehen Sis hiee: Fin Meisber Forum, Raparien: Klaus Swinseifer. wim - WWern S sich Fir deses Mester-
das sich [shriich mit einem wpenslien 4 AT SITESLES . J PRSP, BTl Sip
Thama der Branche befast, gemain- ¥ .

same Beiuche in ehienen Produk-

honsstarten und das geofkes Labres-

wreften, bl dem es Lsgst nicht nur

e Falarn gah..

B mehr 3k 10 Arerloungen s
churidet cls. Lo {der Bechisoeg i1
aurgechionson)

Lafarge System Partner 2006




Die Steinseifer-Seminare

Publikation ™

AB Berker Bestkreis

HERBST
2006.
MEMBERS
ONLY!

KNOW-HOW FUR IHREN ERFOLG:
NEUE SEMINARE IM BESTKREIS.

Berker Bestkreis 2006




BESSER ALS UNTERNEHMER.
BESSER BEIM KUNDEN.

BESSER IM GESCHAFT.

Sie wissen, dass Berker umfangreiche technische Schulungsangebote
bereitstellt. Eine Pflicht gegeniiber dem Elektrohandwerk, vor allem
wenn man wie Berker auf kompetente Partnerschaft setzt. Aber jetzt
kommt zur Pflicht die Kiir, die technischem Wissen unternehmeri-
sches Know-how an die Seite stellt. Mit zwel Seminar-Angeboten,
die Sie als Unternehmer fit machen im Management und lhre Mitar-
beiter stark beim Kunden. Keine Patentrezepte von der Stange, son-
dern mabBgeschneidert fir ein erfolgreiches Handwerk. Einen grofen
Anteil der Teilnahmegebilhren libernimmt dabei Berker. lhre Investi-
tion bleibt so in einem Rahmen, der sich mehr als lohnen wird.

Die Steinseifer-Seminare
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Berker Bestkreis 2006
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SEMINAR 1

MANAGEMENT IM HANDWERK.
UNTERNEHMENSERFOLG

IST PLANBAR

siche Zukunfisgestallung
Micht mahr ht weniger. Dazu erhalten Sie
kostanlos éina dreimonatige Nachbetreuung durch

Klaus Steinseifer per E-Mai

Klaus Steinseifer

lhre
Investition:
275,- Euro
100 Punkte

Berker Bestkreis 2006




Jetzt anmelden - nur noch wenige Platze frei!

Sie haben den Kopfl voll guter Ideen, doch
keine Zeit zur Umsetzung? Bed dem von
handwerk magarin in Kooperation mit den
Steinseifer-Seminaren angebotenen
Seminar . Managemen! im Handwerk" ler-
nen Sie, nicht nur thre Schwachstellen zu
identifizieren, sondern auch systematisch
zu beseitigen. In Roquetas de Mar, einem
idyllisch gelegenen Stadtchen im Goll von
Almeria an der spanischen Sidkibste
(Andalusien), bietet Klaus Steinseifer sei-
nen Seminarteilnehmern einen perfekien
Mix aus I'tls-nerh-dﬂung_ Erholunq, Spall
und Erfahrungsaustausch.

Die Themen

u Eigenmaotivation des Chels

m Konflikimanagement in Betrieh + Familie
m Erfolgreich mit Banken verhandeln

u Indwiduelle Zeit- und Zielplanung

m Mhiarbeiterkompetenz und Motivation

m Controlling fir jeden Tag

® Marktauftritt + Kundenmanagement

Der Referent

Klaus Steinseifer, gelernter Bankkaufmann
und Malermeistar, fuhrte jahrelang selber
erfolgreich einen Handwerksbetrieb, bevor
er sich als Unternehmensberater und Semi-
naranbieter selbstandig mache. Infos und
Referenzen unter www steinsaifer.com

Die Letstungen

| Hin- und Ruckflug (Charter) -
Flughafentranster

m Hotelaufenthalt (* ***) mit Halbpension
(Mittagessen - ohne Getranke).

B Seminar mit Seminargetranken und
den Teilnehmerunterlagen.

B Besondere persdnliche Betreuung
wahrend des Seminars

B Seminarnachbetreusng - gemal
Steinseifer-Servicekarte

m Komplettes Rahmenprogramm mit
Fahrtkosten und _Essen und Trinken®
50 viel Sie wollen,

Ausfihdiche infos zum Seminar sowie gin
detailliertes Programm kinnen Sie per Mail
oder Fax bei der hm-Redaktion anfordem
redhm@handwerk-magazin, de,

Fax: 089/B9826133

Termin + Prese

12. Februar bis 1. Marz 2006
Seminarteilnehmer: 2290 Eura®
Begleitpersonen: 1630 Eurn®
(ohne Seminarieilnahme

Memmogneris plud Mehrweititeuer

Wichitig: Die Kosten fiir die gesamte Reise
und das Seminar kénnen Sie als Betriebs-
ausgaben von der Steuer absetzen] Die Teil-
nehmerzahil fiir das Seminar ist auf acht
Fersonen begrenat!

Die Steinseifer-Seminare
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Bankgesprach

Martin Olejniczak (Foto) hat keine Angst
wor seiner Bank. Denn er hat seine Zahlen
im Griff. Um das zu lernen, hat er die Se-
minarbank gedrickt

handwerk magazin im Januar 2006
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Zahlen im Griff haben

Publikation

Finanzplanung | Die Kommunikation mit der Bank ist fur viele Handwerker der blanke Horror.
Weiterbildung hilft, die Angst vor wichtigen Gesprachen mit Kapitalgebern zu iiberw nden.

* Kein Problem hat M
36, mit der Betrieb

T Werd

berichiet Obejniczak. Hille

stellung leistet ihim dabe die Finanzpla

handwerk magazin im Januar 2006
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STEUERN & FINANIEN

rhlick iiber alle wichtigen Betrichs 4 | erklin Faggo. W fral und Unternehmemn be
hlen wie Umsatz und Kosten flr ] ef srine cigene BWA i ver- . hesidtig sine |
Larerial erst aine realis jEhe gen (las Eine Kalastrophe, &0 der Be senfative Studie

Auch den
der Hausbank hat Olejnic
sesuchen gein- | 1 Sl mi it
Die Ergebnisse
¢ Position, wenn e i E - dass der Graben zwisch
pder Konditio i Pamelen
af Betriebewin ind Unserneh
1 Banker i L schatfe die n | I =relandnis fiinein:
Die Schew vor i
der Bank s&i ver
1 Betrie
serdem sel ein
1 Lan unverzichibar,
ermeichen. _H | ] T otwen
der betriehswirt gen Ka vedani erklaren wollien. Uniern d
Reden umnd Miss gebern wenkg Verstindis fiir
hift zwischen hre jeweilig siluation aui- [>

Crash-Kurs: Fit fiir das Rating in einem Tag

W Wik komime ich an mein Geld Prels + Leistungen
| p q Dias Seminar kostet pauschal 340 Euro [plus
misnm, Malermaister, mEasel I Wit} pro Person. im Preis enthalten st ei
Unternehaensherater W Umgang mit den Banken ne kamglette Tagungspautchale inkbush
und Inhaber des Unter- Mittagessen und drei Kattee- Pausen, Sem-
nenmaens Die Steinse:- Der Reterent narbaging ot jiweibh um 3 Uhr, Ende um 17
fer-Semimare” Diplom-Betriebswirt Frank fagge kennt als Uhr. Dve Basien Tor das Seminar kSnnen Sie
L wteaimihercom) bie ehemaliger Banker und Beutiger Untermeh- v der Sleusr absetzenl
et hondwerk magasia mer das Geschiht mit des Bank von besden Wichtig: leder Eurstednehmer erhilt die
siinen Lisern sinen Bin- Seiten, Dig von ihm ickelte Software it komipls Seminarnhatte aul C0 kst
tages-Crash-Kurs in Sachen Finsn2- wnd Tu- micht mur wine erprobie Hithe fir ihr Rating Finanzplanungs-oftware Auch eine drei-
kunfisplaneng an. geiprach, sondern ein ideales Imstrument maonatige Nachbetreuang ist bereits im der

I Nulzen ur f g wnd 9 gebihe

W Sie machen sich selbst und lhr Unterneh-
men fit fils den Erfalg! Termine
W 5ie behalien doe Kosten wn Gril ead Wichtig: Bitte kreuzen Sie Ihren Wunschiermin an|

ol 28 Januar Seli-Glatt (Schwarrwald) O 1. Februae Dormagen
4 Febeear GroB-Meckelsen (zwischan Bremen und Hambung 3 12, Februar Erfent

W5 haben keine Angst mehi vor den Ge-
sprachien met lhrer Band! Higrmit melde ich lolgende Persones fis den oben angekreuzien Termbn verbindlich an

W 5 vermasdan Fehbentscheidungen!
W $ie haben ihre Liquiditat im Griffl
W Sie benitigen nur noch sshr wenig Zeit ]

Strabe vl Mo
By

b by [

Bitke faxen She dee Anmeddunyg direkt an Frank Fagge, Faxmummar; 03133280143

handwerk magazin im Januar 2006
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brachten. Augerdem b

fehbende Tran

ken, fiihn Kasperskl au.
nblkick auf Basel [l

nach weil von

Die Unternehmé
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Imfos

wi jil- Var sl - Rachnungen.

Ieterien Hirne

in Form von
<Crual
(ative Informationen wie Anssagen liber

[} 'nfopaket Rating

Lie wollen ssch mchi
berater verlassen, sondern selber gena

af audl |hien SEeiser

wissen, wo thr Betrish siehl

Das Info- Paket Rating besteht aus

m aunlihaisc e Rating

@ Exced-Sofvware zem Engeben und
echmen

heckiisie

W Eace
W Karzanleitung sur Sofware
hm-Abonmnenten erhalten das Infopaket
Rating rum Exklisiv-Preis van nar 24
Eurs, Micht-Abonmanten rahlen 15 Eure.

Softeare mit Beispieldaten

EEMNISSE

niernehmenssirategie oder die |

wilcklung werden nur von kn,

geber verbesse
Diese Fakien fuhrer einer

letiverteilung: De sEandedse i

leren U

und leiet

konkrels

vwrw filkoamm. de Gaosprichske

ommasnikation
sollie :

ackt er das The

IETSl BN

Wie Sie lhre Finanzkommunikation priifen

Uberpriden Sie Ihee Finanzkommunshation
it den Fragen der Studse wnd lesen Sie dazu,
die Antwarten der 3

Ergebnis. Qualdiatre informatonen siellt
nicht einmal jedes dritte mittelstandeche

Frage 1: Seeilen Sie fvem Kapitaigeber
Bilongen, Gevans - und Ferlusirechnungen
sur Verfugung?

[Ergebnis der Studie: 39 Frozent der Unter-
nehmen stellen dem Hauptkapitalgeber
Bikanz sovee Gewsne- und Yerlustrechrung
un Verfiigung.

Frage 2: informi

uber offene Posten?
Ergebnis: Uber offene Fosten informieren
53 Progent dér Belfragien den Kapitalgeter,

Frage 3: en Si dhren Kapitelg
uber hren Finangplan vad geben Sie thm ei-
e Cash-Flow-Worschau ?

Ergebnis; 55 Prosent geben Informatsonen
iiber den Finanzplan und die Cash-Flaw Vo
schau weiler

Frage 4; Stelllen S qualitative infermatio-
nen, zum Beispiel Gber die Strolegie oder
day Mitavbeiter- Know-how, fur Verfugung ?

Sie ihven Kapitolget

nur 31 Prozent, Tur
Verfilgung.

Frage 5: Legen Sie ihrem Kapilalgeber dos
Sudet fir dasidie nachstedn johrie) vor?
Ergebnis: Die Budget-Plaung Fir die nch-
sten Jahre legen 58 Prozent der Befragten

Ergebnis: Nur knapp ein Vieriel (14 Prozent]
ergandi die Fakten, die sich aus Buthiuh-
rung und Bilanz evgeben, durch weitere
quantitative Infesmationen,

Publikation

fesigedegt werden. Fragen
ldlgeber kinnen sein: Wel
winschafilichen K
Bank

Sk LD

und in welcl LAEALT I FTE

den Geschafisverlaul mibor

e Schwarze

ten In der Hand. Also miks

de Parteien daran arbeitén
ssern. Emsestige 5chuld:

B angesichts der Stusdienenget

Lufiger. Im
daru L
wsee |

wrschatls

romezlis brler @ hundwerk magatings

& Prozent halbjahhrlich, 13 Prozent quartals-
welse, 13 Prozent noch hiwhger

Frage B: Frulen Sie [hve Informahionem vor
der Weitergobe auf Fehler?

Ergetenis: Ganau dreiviertel aler belisgien
; & fem i Lk 3 e
vensiv auf Feher,

Frage % Geben Sie huen Eapitaigebesm in-
formationen 7d ey Weithruerbsituation
wedler ]

Ergebnis: Fast alle Fiemen chee, aber nur

BE Prozent mit Finshzbommisnikation sehen
sich selbs) in intersivesn Wetthewsrb. inten-

Frage T: She iven Kapitalp
reftnoh?

Eomikal

Yon dew U : dia iy
Bilani sowae inn- und hnung

weitergeber nformieren B4 Prozent aus ih-
ret Sicht 2eitnah, 68 Prozent einmal im Lahe,
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Teambildung: Stirken, aber auch Schwichen erkennen

s Malerlatt-Se ar. Raf

Malerblatt im Januar 2006




B Individuell erliutert Klaus Steinseifer den Teilnehmern
des Malerblatt-Seminars Management im Handwerk"
anhand des von ihm erarbeiteten Unternehmensturms
ihre betrieblichen Zusammenhiinge. Er beweist [hnen

dass es keiner groflen Verinderungen bedarf, erfolgreich
fiir deny Betrielk zu handeln. In kleinen, aber Gberaus wirk

samen Schritten, zeigt Klaus Steinseifer lhnen, wie Sie Th

re ldeen erfolgreich umsetzen und an handwerklichen
Dienstleistungen gewinnen. Das Seminar stirkt lhre fach

liche und persénliche Kompetenz. Denn die ist die Erfolgs-
basis fiir [hren Betrieb.

Termin: 8. Miirz (Anreise) bis 11, Mirz 2006

Ort: Sulz-Glatt im Schwarzwald

Preis: 725,- € plus MwsSL., inkl. Seminar, (bernachtung

und Verpflegung.

Die Steinseifer-Seminare

Publikation
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EXKLUSIV FOR HM-LESER

Fit fir das Rating

Seminarangebat | Machdem die hm-Exklu-

sivseminare rur Finanzplanung mit Frank
Faggo (Foto) auf sehr groBe Resonane stie-
fBen (das Seminar im Schwarzwald am 28,

lanuar ist ausgebucht), sind bed den folgen-

den Terminen jetzt noch wenige Platze frei:

4, Februar: BremensHamburg
1 Februar Dormagen
18, Februar: Brfurt

Der Eintages-Kurs (Preis: 340 Eurc) bereitet
perfekt auf Rating und Bankgesprach vor,

handwerk magazin im Februar 2006

mit der im Preis enthal-
tenen Sofoware hat je-
der seine Lahlen perlekt
im Griff. Die Kosten for
das Seminar sind zudem
steuetlich absetzbar |

Anmeldung fur die
freien Termine auch
kurzfristig an

frank.laggo@progedo de
wevrw sleinselercom

Die Steinseifer-Seminare
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Aus dem Bauch

Lethargie!

Klaus Steinseifer ist Bank
kaufmann wnd Mal

Mach vselen Jahren

eines eigenen Malerbetrichs
hat er Erfolg als Unterneh
mensherater und Seminar-
anbeeter,

Geht es lhnen auch so Mitarbeine icht mehr
aus dem Quark™? Was ist nur los, was ist passiert, wanum
liuft es nicht mehr rand? Kann es sein, dass Sie als Untermeh
mierin und Untermeshmer nicht mehr das Vorbild sind, das Sie
einmal waren? Kann e sein, dass auch Sie sich veriindert ha

ben? Ja, es ist alles schwieriger, die Kunden sind immer an-

chevoller peworden, es wird mvehr gefeilscht. Das schligt
sich bei Thnen nieder, in Threr Stimmung, in Threr Ausstrah-
lung und darmi 1 Aufe L un hrer Ertrags-
Satuator
Wie aol] es denn nun weitergeheny Packen Sie zu! Stellen Sie
sich dem neuen Markt, dem Strukturwandel in unserer Ge-

it I Mitarbeitemn, einmal wo-

chentlich zu einem fesigelegten Zeitpunkt Planen Sie zu-
niichst Thre Baustellen gemeinsam, Legen Sie Thre Zahlen auf
den Tisch, erkliren Sie die Situation, in der das gesamte Unter
nehmen steckt Reden Sie Gber die hohen Vertsilzeiten, die Sie
schon seit langer Zeit plagen. Schaffen Sie neue Ziele und Ge
meinsamkeiten. Flanen Sie [hre Ziele und Thr Unternehmen
semeinsam. Schaffen Sie endlich die schon lange Gberfillige
Gemeinsambkeit in (hrem Untermehmen, und Sie werden se
hen: mit Informationen, die Sie an Thre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter weiterpeben, wird es pldtzlich einfacher. thre Mit-
arbeiterinnen wollen einbezogen sei 1 dazugehoren. Wa-
rum gebe c fissensvor g nicht weiter? [hr erstes
BEmE sleweise der Abbau der viel
zu hohen Verteilzeiten sein. Warum entstehen eigentlich un
ndtige Verteilzeiten, warum die unndtigen Fahrten von der
Baustelle zur Werkstatt, zum Lieferanten - Material, Werk-
zeug, Maschine vergessen?
Warum sind die Vorbereitungs- und Ladezeiten zu lange, wa
rurm Lauft die Baustelle nicht rund, warm, warum, warum? Es
sind diese vielen Fragen, die geklrt werden milssen, um [hre
Mitarbeiterinnen aus der Lethargie herauszuholen
Besprechen Sie diese Themen offen und el
dels und Jungs, und Sie werden Gberrascht sein, wie visle gu
te Vorschlige kommen, was alles machbar ist, wie offen man
dieser Thematik pegeniber steht!

Klausiteirde ter@memnseifor com, wiwe steimeifer com

Die Steinseifer-Seminare
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B Individuell erliutert Klaus Steinseifer den Teilnehmern
des Malerblatt-Seminars Management im Handwerk"
anhand des von ihm erarbeiteten Unternehmensturms
ihre betrieblichen Zusammenhiinge. Er beweist [hnen

dass es keiner groflen Verinderungen bedarf, erfolgreich
fiir deny Betrielk zu handeln. In kleinen, aber Gberaus wirk

samen Schritten, zeigt Klaus Steinseifer lhnen, wie Sie Th

re ldeen erfolgreich umsetzen und an handwerklichen
Dienstleistungen gewinnen. Das Seminar stirkt lhre fach

liche und persénliche Kompetenz. Denn die ist die Erfolgs-
basis fiir [hren Betrieb.

Termin: 8. Miirz (Anreise) bis 11, Mirz 2006

Ort: Sulz-Glatt im Schwarzwald

Preis: 725,- € plus MwsSL., inkl. Seminar, (bernachtung

und Verpflegung.

Die Steinseifer-Seminare

Publikation

Malerblatt im Februar 2006




Die Steinseifer-Seminare

Entscheidende Sekunden

Fiilr Bewerbung und 'umsrellmgf\b{wprach gibt es Regeln

er erste FEindruck enticheidet, wie
wir ankemmen. In drei bis sieben
Sckunden wind das Gegenliber ta-

wiert und erstmals bewertet. Deshall ist das
Ersch imgshild bei cinem Bewerbungsge-
sprich so wichtig. Varher (st aber noch cine
grofie Hirde zu nehmen: Nimbich aber-
haupt erst zu cinem perstnlichen Gesprich
in einen Betrieb eingeladen tu werden
Also spieli auch bei der Bewerbungs
mappe der erste Eindruck eine wichtige
Raolle. Viele Mappen sind hieblos gemacht®
sagt Evelin KEnaul von der Stuttgarter Agen-
tur Vivaldl' Dic Imageberaterin geht unier
anderem auch an Schulen, wo sie den kinlti
gen Arubis Tipps zu Benimm und [fiirs
Bewerbungsgesprich gib
e Standard-Plastik-Bewerbermappe
aus dem Schrelbwarengeschifi reiche niche
wSich von der Masse abheben®, heifi 3 in
vielen Ratgebern. Aber wie? Kr emp-
fiehlt, sich in Geschaften umauschen, was o
an Mappen gibt und diese dann - innerhalb
der Regeln - individuell 2o gestalien. Erwas
mehr Mutl fordert sic. Wer kreativiist oder
grafisch begabt, darf das in seiner Mappe
auch zeigen. Jeder Bewerber sollie sich ther
seine Stirken klar werden, sich rom Beispiel
fragen: Wolfr mogen mich dic anderen
eigentlich? Evelin KnauR rat jungen Men-
schen, das
erstmal e
sich  selbst
aul &=
nEm gro-

Een Blan

Fapier aufruschreiben oder o bebildern.
<Wer bin fch”™ stehl [r sie im Vorder
grund. Karitatives eder ehrenamiliches En-
gag nt, aber auch cin Ferienjob dicfen
herausgestellt wenden

Ein besonderes Thema ist das Bewerber-
fotm: Ein gut gewihiies, selbst gemachies
Bild kann besser sein als ein 08/15-Poririt
aus dem Fologesd Es muss allerdings
rum Wunschberul und zur Wunschiirma
passen - genausd wic dax Anschreiben

Sich vorab ry informieren ist grundsites
lich das A und 0. Das gilt erst recht fir die

ste Hirde, das Var stellungigesprich

bt Regeln Tar dic BEtikette und flr das
H‘|H|I| im Berulsleben®, sagt Knaulk Und die
milsse man kennen.

Wer provokaliv oder cinfach aus
Unwissenheit schlech! ‘aufirete, misse sich
fiber die Konsequenzen klar sein. Dem Argu-
ment, dass ed aul AuBerlichkeiten nicht
ankomme, hilt KnsuE die Realitit dagegen:
Die Erscheinung spielt in einer ervten Beges-
nung dic entscheidenele Rolle. Und das hat
nicht in erster Linde etwas mit 1 Ceeldheu
tel 2w tun. (Es ist so enfach, cinen guten
Eindruck zu machen!*

Das fngt damit an, das man frischumd
gepllegt daherkomme Aufl die Frisur pmd
die Fingernigel sei 7u achien, im Haaren
und Klewdern  dice
nicht der Mief der
vorabendlichen Knci-
pentour himgen. Be-
werber sollten sich
iber die Firmenphi-
osaphie und die

Gepllogenheiten bei der Kleidung informie
ren. Penn natfitlich ist e3 ein Untersc
ob das Vorstellungsgesprich in einem Ha
werkabeirieh ader bel einer Bank =
det. KnauB emplichlt, auf jeden Fall I'II{I’II.
ganz im Schwarz ru einem Varstellungsge-
-pl.u'h tu gehen JIIrnil.‘Lg\ auch mcht
bunt wie sin Papagei, Farbe richtig einge
setzl wecke Emoliog . Und das kann man
nuisen, Neue Kleidung sollte man Iihngpn-.
nicht dai erite Mal beim enticheidenden
Termin tragen. Licher vorher Gben. wic man
sich darin bewegt und damit aofirite. Das
gibt Sicherheit

Oben gilt brigens fr die ganze Sirua
tiom eines Vorstellungsgesprichs. Man kann
sich zum Beispiel Vorbilder in der Verwandi-
schaft oder Bekannischalt suchen und mit
thnen den Ermsifall proben. Denn zur ge
plegten Erscheinung trigt ganz besonders
die non-verbale Kommunikation bei: die
Bewegungen., wic man sifzt, der Hinde-
druck, die Mimik Und =in Licheln wirkt
mandhinal Wander. Es i$i, 5o Knang, auch
dumchaus erlavhe, eine anerkennende Bemer-
kung zur Firma ru machen. Das ist kein
LEinschleimen®, sondem sall dem kinltigen
Arbeitgeber signalisieren, dass man sich
vorbereitet und Interesse hat

Bie Ansirengungen lohnen sich,
Denn: Image ist das, was die
anderen. won ums denken®,
sagn Evelin Knauk. Und das
lasse sich beeinflussen

Dagmar Engel-Platz

Publikation

Stuttgarter Zeitung am 25. Februar 2006




Lafarge SystemPartner

BRANCHE l

Meister-Forum des Clubs bringt
Jungunternehmer an einen Tisch.

Der im fanuar geg defe Clnly der
Lafarge SystemPartner will micht mur
im Berug seine Leistungen bei

haft wein, son uch filr die
Branche Zeichen selren, Dos beweist
das Thema des dies i Meisler
Farwms: jungunfermehmer im Dach-
handwerk

55 dieser Club pedem ein BF i

sidividuelle Lelstungen aur
Gtaur Geschafis bie

Mitglieder

. haben wir béi eric hlel. 10 deeser
Ausgabe wollen wir uns auf gine
Aktreit ) kosapentrieres, die weniger den
Eimaelnen im den Wit

dern die Gemeinschal. Und
Beitrag ur Iukunfisgestaltung des
Dac bhandwerks leisten soll

ki siellt, son

i esnen

JWir wollen mitf umseren Parinern im
Handwerk nicht mur unser eigenes Sipp
erlauter! Glnther Reese,
i Prokurist der Lafarge
Dachiysteme G ¢ e dleser
Medgtar-Foren, Darum heifl das M

das wir libe

chen kochen,®
Wertriebaahsf

d albe Fukdin
Weran 1 dieser Art gestellt haben
Aus der Prax t die Praxis'. Das bedeu

et Wir werden Mitghedern die Gelegen

Partner

heil geber, aus den Edahrungen andere
ru lesmen.”
fum Aufakt diewer vielversprechenden
Workshops hat man sich deshalb sogieich
#in Thema ausgesucht, bel dem die Edab
rangen anderer einem selbdl gans beson-
ders helfen knmen, die eigenen Heraus
fosderungen ru mesiemn: Uniermehmens
nd Existenzaulbau. Iehn
st burrer Teit den 'Weg in
sist fizkein als L rrnehmer
il gefurden haben, werden sich
n Tikch Letren und gemeinsam die
Erfolgsiakiar Aursarbeibern
Irsrgr Erfahiung heravs fir makge

Een, Won der Idee der Existenpgrindung bis
ru deen Pynkt, an dem _desr Laden [haft™

Berliner Runde.

Das Meister-Forum wird am 28, und 29

swchi: Denn Kl

erfahrendsien Untemshm

das Hamdwerk in Deutschiand, wird
‘Workshao
gon a5 Ergebnid ded Veransl

ededienen wnd dafls Sorge tra

wor allem eines sein wird: 5o pragisnak wie

Elnus Wemmneifer, eoer dei #if0
| 1 P Handaeric
arvie Emmiee Fanur de

o s

=058 Ergebnisse des Forums wende
ter allen interessierten Mitgliede
W gung pesielil. Und sie wenden auch
dazy genutrt, n 7 konkrele Clulb
sternghmaer nu

* 50 der Ausblick

Leistungen i v
and wh

Erfreulich, dass der Kunden-Club eines
aul Dinge
I sEme Eige-

5 50 worl Stellenw

nen Produk
wipbmehr
Erfolg cer Mitglieder

‘Weilereniwicklung de

um den

Mehr Infps zum Club wnd Pum Meisier
Forum |junguniemehmer gibt e% im
ternel unter www lafarge-sysiemp
nede ader in der Club-Zentrate: Tebelon

o180 1-433-513
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BETRIEB & MARKT

Der Unternehmens-Turm

Wenn Sie nur das tun, was Sie immer getan haben, werden Sie auch nur das
bekommen, was Sie immer bekommen haben.

Fiir den Erf

MERS W

als

stimme: nd dass der 1

hier alle Register ziehen ki

Fachliche Kompetenz

Ot Sasli-

Profs: 725 Euro zzgl. M5t

sive San 1, Bbernachtungen
Warpflegung

(X tpositon” Chel heraus. Sie
wir missen ganz unten beginnen, be

Die Steinseifer-Seminare
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Management im
Handwerk

oder ablegen

Auftrige, wer

\fmche Formel

ungemn &n t
hrer Region angeboten wer
den. Spezialistenimage ist das Zauber-
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den Wissen in der Welt der Zahlen lEsst
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gelt der Markt. Es ist die zwingende Vo-
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isches Handeln, Apropos

BETRIEB & MARKT
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Der Unternehmensturm
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Schritte
zum Erfolg!

® Mitarbeiterfilhrung, Betriebsabliufe, Bankengespri-
che, Eundengewinnung, Unternehmensbild - Sie wollen
alles gleichzeitig verbessern, &ndern oder anders ange-
hen? Tun Sie den ersten Schritt, es muss kein grofer sein.
Auch kleine Schritte filhren zum Erfolg. Wie, erliutert
Klaus Steinseifer den Teilnehmern des Malerblatt-Semi-
nars ,Management im Handwerk" Anhand des von ihm
erarbeiteten Unternehmensturms erliutert er betriebli-
che Zusammenhinge und beweist [hnen, dass es keiner
grofien Verinderungen bedarf, erfolgreich fiir den Betrieb
zu handeln, ldeen umzusetzen und an handwerklichen
Dienstleistungen zu gewinnen. Das Seminar stirkt thre
fachliche und persénliche Kompetenz. Denn die ist die Er-
folgsbasis fiir Thren Betrieb.

Termin: 21. Juni (Anreise) bis 24. Juni 2006

Ort: Sulz-Glatt im Schwarzwald

Preis: 725,- € plus Mwst., inkl. Seminar, (lbernachtung
und Verpflegung.

Unverbindliche Informationen per
Fax, Post oder E-Mail bei:
Redaktion Malerblatt
/o Konradin Medien GmbH
Ernst-Mey-5tr. 8
70771 Leinfelden-Echterdingen
Fax: (0711) 7594-397
ursula.kraemer@konradin.de

Die Steinseifer-Seminare

Publikation
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Kobender
Aktusllss Hal
PROBEARD
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Produktinfos
Dewnleads
Schulon
Fochbicher
Form K Farbe
Forum
Abonnement
B
Nowilotter

Kontakt + Media

TEIFCRAMM ¥

12.04 2008

Starten Sie durch!

Fir Ihren Unternehmenserfolg ist es wichlig. sich selbst und den Belrieb
richlig einzuschitzen. Der Malerblatt UnternehmensCheck hilft Ihnen dabel.
100 Fragen zu Ihrer fachlichen und untemehmernschen Kompetenz, zu lhren
Mitarbeitemn, [hren Kunden und Ihren kinfligen Zelen zeigen Innen, wo Ihre
Starken liegen und wo Ihre Schwichen sind.

Fordem Sie daher kostenlos den Malerblatt-UnternehmensCheck an.
Auch Fachseminare helfen, Ihre Stérken zu stirken. Zum Malerblat-Saminar
“Management im Handwerk”. kdnnen Sie ebenfalls unverbindlich nhere
Informationen antordern

Den kostenlosen UnternehmensCheck erhalten Sie bei der Redaktion

Malerblati. Per E-Mail. ursula. kraemen@konradin.de oder telefonisch unter;
(0711) T584-497

malerblatt.de im April 2006
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Weiterbildung: Management im Handwerk

Wer will, geht in die Verlangerung
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Die Steinseifer-Seminare

Publikation ™

HANDWERKSKAMMER
REGION STUTTGART

Weiterbildung

Aus kleinen Schritten werden groBe Spriinge

Durchstarten mit dem Intensivseminar Management im Handwerk

Klaus Steinseifer trainiert Handwerksunternahmer. Das tun viele andere auch. Aber Klaus Steinseifer
tut es auf seine Weise und in enger Zusammenarbeit mit dem Bildungs- und Technologiezentrum der
Handwerkskammer Region Stuttgart. Das ndchste Mal vom 19, bis 21. Oktober 2008 im Schwarzwald.

Die Zusammenarbeit zwischen dem BTZ der Handwerkskammer und Trainer Steinseifer hat inzwischen schon einige
Jahre Tradition. Eine Tradition allerdings, die sich nicht aus Gewohnheit speist, sondern aus der Zufriedenheit der
Teiinehmer friherer Veranstaltungen. Die namlich geben den Steinseifer-Seminaren gute Noten, Das bewdhrte
Konzept bleibt deshalb gleich: Wenig Theorie, viel Praxis - konkrete Zielplanung, personliche Gespriche,

Das viertdgige Seminar Management im Handwerk richtet sich an Unternehmerinnen und Unternenmer aus dem
Mittelstand, an Geschamsfuhrer, Jungunternehmer, Existenzgronder. Aber auch an Betriebswirte,
Managementassistenten und Blroleiter. Kurz: An alle, die einer Tatigkeit nachgehen, in der sie mit dem Ristzeug
der Planung und Unternehmensfuhrung Tag fur Tag umgehen mussen.

Strukturiert hat Klaus Steinseifer sein Seminar nach zwei Erfolgsfaktoren, dem Inneren und dem AuBeren
Unternehmenswert.

hwk-stuttgart.de im Juni 2006




BETRIEEB & MARKT

Persdnliche Kompetenz

Erst die fachliche und die persénliche Kompetenz
gemeinsam ergeben die unternehmerische Kompetenz.
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100 Prezent Jukra

Eralive Auftrkge

Management im
Handwerk
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Aus dem Bauch

Handwerker missen kooperieren

Thomas Herzog ist Maler

und Lackierermeister, Grinder
der Handwserkerkooperation
Raumfabrik, Im Unternghmen
<ie Steinseifer-Serminare” i1
er zustindig fur das Thema
Kooperationen im Handwerk

‘Warum wehren sich die meisten Handwerker
+ pegen eine gute Auslastung ihrer Betriebe
+ gegen [ukrative Aufirage ohne Preisdiskussion
+ pegen Vierbesserung der Margen und Deckungsheitrige
« pepen Verbesserung der Qualitit und der Leistungsfhigkeit
« pegen zufniedene und mitdenkende Mitarbeiter
« gegen Kosteneérspa
« gegen den Nutzen an Synergieeffekten
« gegen Imagesteigerung?
Alle Welt fusioniert und kooperiert, Industrie und Handel
machen &8 uns mit viel Erfolg vor
Warum?
Um den Endverbrauchem, umn also den Kunden, ein besseres
.'\_':gebo:_ eine bessere Dienstleistung unterbreiten zu kinnen
und um Kosten zu sparen
Mur die meisten Handwerker verschlieen sich vor soichen
Zukunftsgedanken haben den Ruf des Kunden noch
nicht pehért - oder sie wollen thn nicht b
Der Aufbau einer funktionierenden - denn darauf kommt es
peration kostet viel Kraft und eine Menge Zeit Tr
nziell und auch gesellschafts-
sch, denn der Imagegewinn, der daraus entsteht, dasf
nicht unterschitzt oder ganz vergessen werden. Das lehrt
ebenfalls die Erfahrung
M1 der richtigen Strategie, der nchtigen Planung. elner erst-
kdassigen Organisation und r h den nchtigen Part-
nem, wird eine Kooperatior nur Fositives bringen.
Deshalb sperren Sie sich n dagegen! Wagen 5ie den
Schritt auf andere Tu. Wie sagte Otto Happel schon 18487 _Er-
fiolg ist eine Teamsache
Liebe Kolleginnen und Kollegen, nehmt Eure Zukunlt selbst
in die Hand, sucht das Gespriich mit anderen, mit gleich den
kenden Handwerkskolleginnen und -kollegen und lasst E
nicht durch einzelne Rickschlige entmutigen. Legt endlich
nzelkimpfermentalitit ab - diese gehért nicht mehr in

en Fortbestand Eurer Unternehomen - fur Euch selber
Eure Nachfolger

ThomasHersog@iteirdeifer com, www raumfabrik de

Die Steinseifer-Seminare
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Die Steinseifer-Seminare

Publikation

SEMINAR

Starten Sie

Termin: 21. juni (Anreise) bis 24. Juni 2006

Ort: Sulz-Glatt im Schwarzwald

Preis: 725,- € plus Mwst., inkl. Seminar, lbemachtung
und Verpflegung.

Malerblatt im Mai 2006
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Management im Handwork
Der Unternshmensturm

Referemt: ¢ T
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Die Steinseifer-Seminare
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HANDWERKSKAMMER
REGION STUTTGART

Weiterbildung

Gefihrt flihren

Management-Seminare erschlieBen Praxiskompetenz

Klaus Steinseifer tralniert Handwerksunternahmer. Das tun viele andera auch. Aber Klaus Steinselfer
tut @s auf seine Weilse und in enger Zusammenarbeit mit dem Bildungs- und Technologiezentrum der
Handwerkskammar Region Stuttgart. Mit drel Veranstaltungen setzt der Managementtrainer in der
rweiten Jahreshidlfte 2006 seine Seminare fort.

Die Zusammenarbeit zwischen dem BTZ der Handwerkskammaer und Trainer Steinseifer hat inzwischen schon einige
Jahre Tradition. Eine Tradition allerdings, die sich nicht aus Gewohnheit speist, sondern aus der Zufriedenheit der
Tellnehmer friherer Veranstaltungen. Die namlich geben den Steinseifer-Seminaren gute Noten, Das bewahrte
Konzept bleibt deshalb gleich: Wenig Theorie, viel Praxis - konkrete Zielplanung, persGnliche Gesprache.

Neben dem erprobteén mehrtigigen Seminar Management im Handwerk ist nun auch sine eintagige Einstiegsversion
des Klassikers im Angebot. Welcher der beiden Seminartypen sich im Einzelfall eher anbietet, 18sst sich am besten
in einer Info-Veranstaltung kliren, die bereits am 13. Jul 2006 stattfindet.

hwk-stuttgart.de im Juni 2006
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Die Raumfabrik macht es vor:

Kooperationen

gehort

die Zukunft

Kooperationen bieten gerade mittelstandischen
lUnternehmen im Handwerk heute eine gute Chance, dem
wachsenden Kostendruck zu begegnen, auf Daver wett
bewerbsfahig zu bleiben und dem Kunden professionelle
Komplettidsungen aus einer Hand zu bieten. Beispielsweise
gehdrt der SHK-Handwerker Joachim Stenzel aus
Wuppertal der Gemeinschaft ,Raumfabrik” an und zieht

rotz vieler einleuchtender

Vort schrecken gera-
de kleinere, inhabergefithr-
te Handwerksbetriebe vor Ko-
operationen mit Kollegen aus
anderen Gewerken uruck.
Einen der wichtigsten Griln-

W Joachim Stenvel, Geschlftsfihrer
der G. Steazed GmbH in Wuppertal.
Thtigheit 1schwerpunkte der Firma
sind Sanderangen im Privathunden-
berekch, Ernewerung brw. Neuge-
staltung von Bidern, Austamsch von
Heighessedn, alternative Ll gien.

vielfdlligen Nutzen daraus.

de kennt joachim 3tenzel
vom Sanitdr- und Helzungs-
fachbetrieb G. Stenzel GmbH
aus Wuppertal sehr genau:
Die Angst vor dem Einbi-
Ben der ges hdftlichen Sou
verdnitdat, dem damit verbun-
denen [dentitdisveriust sowie
die Abhéngigkeit von der Ar-
beit der Kooperationspart
ner.” Dass diese Angst weit-
gehend unbegriindet ist, will
das Beispiel des Kooperations-
maodells ,Roumfabrik® aufzei-
gen.

Eine Erfolgsgeschichte

Vor rund sechs |ahren
griindeten 8 Betriebe in
Wuppertal die als innovativ
bezeichnete ,Roumfabrik™
darunter auch Joachim 5ten
zel und sein Mitarbeiterteam
Schon bald stellte sich heraus,
dass die enge Fusammenar-
beit mit anderen Gewerken
unter einem Dach fur die tedl-
nehmenden Handwerker nur
Vortelle hatte. Dazu Stenzel
Entgegen der anfanglichen
Befirchtung einiger Betriebe
hat jeder Kooperationspart
ner einerseits seine Eigenstdan
digkeit behalten und profitiert
andererseits vom  gemein-
samen Marktouftrite.® Heu-

W Das Team der G. Stensel GmbH.

e ist die Roumfabrik eine
der erfolgreichsten Koopera-
tonen. Das sehen auch das
wirtschafts- und Forschungs-
ministerium, der ZDH (Zen
tralverband des deutschen
Handwerks) und das Froun
hofer-Institut: Im |ahre 2003
wurde sie zur besten Hand
werkskooperation gekurt. Und
im Dezember 2005 erhielt die
Munsteraner Raumfabrik den
Deutschen .‘nmrkmngpm‘is fir
Maler und Stuckateure .Horl-
Zonle 21°.

Mit Grindung der Raum-
fabrik System GmbH & Co
KG im August 2004 begann
die Expansion. Neue Raum-
fabriken wurden in Miinster)
Osnabrick, Stuttgart, Frank
furt, Heidelberg und Diissel-
dorf gegrnindet - weiters Ko-
operationen befinden sich ge-
rade in der Grundungsphase.
Daruber hinaus werden mehr
als s r[.mdh'prk[-rq_ruppen im
gesamten Bundesgebiet und
Osterrelch beraten

Doch was macht eine er-
folgreiche Kooperation! Wel-
che Anforderungen miissen
erfilllt sein, damit alle Partner
davon profitieren komnen?
Und: Welche Vorteile hat der
einzelne Betrieb konkret?

Was zu beachten ist

Joachim Stenzel erldutert,
welche Fahigkeit ein Hand-
werker mitbringen muss:
«Der Inhaber des Beiriebs

muss kompromissfahig und
damit bereit sein, seine Vo

stellungen vorbehaltlos iber-
denken zu wollen®, Dieser ge

wisse Vertrouensvorschuss ist
fir Stenzel eine ganz wichtige
Grundvoroussetzung, um -
ner Rooperation beimutreten
Das Gleiche gelte tm Prinzip
fur jeden einzelnen Mitarbel-
ter des Betriebs

Aber auch die Kooperati

onspariner missen dahin-
gehend beurteilt werden, ob
sich deren Ziele und Kompe-
tenzen mit den eigenen Vor

stellungen decken und ergdin-
zen. Die Fragen, die dann be-
antwortetet werden mddsen,
formuliert Stenzel so: Kann
ich mit meinem neuen Part-
ner susammen flir mich mehr
erreichen? Oder besser: Habe
ich durch die Teilnahme an
einer Kooperation einen ru-
sdtzlichen Mutzen™ Erst wenn
diese elementaren Fragen ge-
kldrt selen und mit .jo* be
antwortet werden kdnnen,
béte sich eine Kooperations-
beteiligung an

Der Kooperationsvertrag
Haben sich Partner ver-
schiedener Gewerke dazu ent-
schlossen, eine Kooperation
zu griinden, muss das Funda-
ment in Form ¢inés YVerrages
gegossen werden. Schlieflich
handelt es sich um eine Ent
scheldung, die eine langlris-
tige und vor allem verbind

Publikation
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liche Zusammenarbeit be-
deutet und elner verldsslichen
Struktur bedarf

Der Kooperationsverirag
regelt grundsatzliche Dinge
Daru zdhlen beispielweise
die Rechtsform und Finanz-
planung, Zustandigkeiten
oder interme Entscheidungs-
wege. Fir Joachim Stenzel ist
gin Keoperationsvertrag von
elementarer Bedeutung, . Erst
ein festes Regelwerk schafft
die Voraussetrung, dass ein-
mal getwroffene Entschei-
dungen nicht zeitrauk
wieder und wieder diskul
werden mikssen. SchlieBlich
muss strukturiert und relge
richtet an der Weiterenbwick
lung der Kooperation geariei
et werdhen

Ziete definberen

Alle Beteiligten sollten im
Konsens die Ziele definieren
50 kénnte vereinbart werden
den Umsatz zu steigern oder
sich neue Kunden und Mdrkte
m erschifefen.  MNur mit
gemeinsamen Vision kine
alle Partner efficient an einem

Strang ziehen®, weilh Stenzel
aus Effahrung. Und nicht 2u-

letet sollte in diesem Tusam.
menhang auch ein schlis-
siges Marketingkonzept exis-
tieren: Welche Zlelgruppen
sollen angesprochen werden?
Wie sollen die Angebote be-
kannt gemac ht werden? Wie
wird eln ger samer Au-
Banauftritt erre e

Mitarbeiter einbezishen und
schulen

Micht nur die Unternehmer
selbst miissen miteinander
-kSnnen®. Auch deren Mit-
arbeiter sollten frilhaeitig in
die Philosophie der Koopera-
thon eingebunden werden und
das Metzwerk _leben lemen™
Denn ahne oder mil naur un
aureichender Mitarbeiterbe
teiligung wind die Zusam
menarbeit schnel]l mur Frus
tration. Gerade sie sind e ja,
die vor Ort auf der Baustel-
le mit dem gewerkelibergred-
fenden Arbeiten, der Schnitt-

B Amsgereichnet: Thomes Herrog (Reumfabrik System GmbH), Hermans Wilp
und Sven Schiphe (besde Remmiabrik Minster) bed der Ubergabe des Marke-
tingpreiies Horizeste £1° an die Reumiabrik Miniler im Dezember 2005,

stellenproblematik. kenfron-
tiert werden und das jewellige
Projekt dann Hand in Hand
zum Erfolg flhren missen
Daher emphehit Stenzel ge-
meinsame Mitarbelter-Quali-
FRatt etwa rum Thema
firitt beim Kunden® oder
<Behandlung von Reklama-
t i
Auch ein anderer Aspelt
scheint dabel enorm wichtlg
ru sein: Die einzelnen Mitar-
better profiteren von Schu-
lungs- und Welterblldungs
mainahmen, die von den ein
relnen Betrieben allein nicht
oder nur schwer finangierbar
wiliren. Stenzel sieht das Resi
mee: So hat jeder Mitglieds-
betrieb die Mbglichkeit, die &i-
gene Kompetenz deutlich zu
erhohen und sich im Wettbe
werh ru behaupten.

Vorteile
Eine Kooperation bringt fr
jeden einzelnen Partner in der
tdglichen Praxis eine Reihe
van Vartellen:
[] er.H1'IJJ]|‘[[|:II1I:iI"H.\| aus einer
Hand,
schnellere Abwicklung von
Aufiragen durch bessere
Koordination rwischen den
Unternehmen,
Ertragssteigerung bis zu
25 % durch effizienteres Ar-
beiten auf der Baustelle,
o Gewinn newer Kunden,

Heft 15,2006 - IKE-HAUSTECHNIK

Kostensankung durch bes-
sere Auslastung,
Nutzen von Synergien,

Bindelung von KEnow-

haow

Qualifizierunggmalt-
nahmen filr Untermehmer
und Mitarbeiter.

Raumfabrik System GmbH

Die Inldlerung elner Ko-
operation kann viel Geld und
Zedt in AJIIEJHJ('![ nehmen. Da
scheint es emplehlenswert zu
sein, aul das Know-how eines
bestehenden und funktionie
renden Kooperationssystems
rurikckzugreifen. e Roum-
fabrik Systemn GmbH bed-
splelswelse berdt interessierte
Unternehmer und unterstiitet
sie bei der Planung und Um-
setzung der lokalen Gemeln-
schaft. Dariber hinaus steht
sle bel berelts existierenden
Netrwerken unterstiitzend
zur Sefte. JFir mich hat sich
der Schritt gelohnt”, reigt sich
Stenzel dberzeugt. L]

@ [rlermetinformaiioneon
www_raumfabril-iystem.de

Die Steinseifer-Seminare
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Einfach handeln!

Eine positive Einstellung allein reicht nicht.
Der Unternehmer muss auch handeln.

Die Lebenserfahrung

Was haben Sk in Chrerm L

Elaius Steinaeife

Elaus Steinseifer

Publikation ™

heilt erfolg
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B Der Malerblatt-Autor K
Steinseifer rief einen Arbeits
kreis Management im Hand- sen erfahrener Manager
werk ins Leben. Die M]tg]l der Handwerk pr eren will,
regel willkommen
m Stuttgart. Es gi i
nerlel Besch nL.ngn fiar die

Malerblatt im Juni 2006
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SEMINAR

Starten Sie

Termin: 21. juni (Anreise) bis 24. Juni 2006

Ort: Sulz-Glatt im Schwarzwald

Preis: 725,- € plus Mwst., inkl. Seminar, lbemachtung
und Verpflegung.

Malerblatt im Juni 2006




Edles
Knittern

Der Dresscode gilt trotz Hitze

Die Hitze bringt es an den Tag. Was von
Spaghettitrdgern nur mithsam gebdndigt
wirg, was aus gedffneten Hemdkragen
haarig herausquillt, das kann einem die
Schweiftropfen auf die Stirn treiben -
nicht immer aus Begel'sterunfg. Doch auch
bei hohen Temperaturen gilt der Dress-
code, erfuhr Gisela Fechner von der Stutt-
garter Imageberaterin Evelin 5. KnaufS.

Frau Knauf, im Sommer neigt der Biiromensch
zur EntblaBung - was ist nicht erlaubt?

Alles, was zu viel Fleisch zeigt. Mode ist im-
mer nur so gut, wie sie einem steht. Die Klei-
dung muss zu einem passen - vor allem aber
zum Anlass! Auf der Businessebene, also
beim Kundentermin eder Meeting in der
Chefetage, trigt die Frau grundsitzlich
Strumpfhosen, geschlessene, leichte Schuhe
oder allenfalls hinten gedffnet mit Riem-
chen und natiirlich Jackett. Fir den Mann
gilt entsprechend Anzug, Langarmhemd
und Krawatte. Spaghettitriger, bauch- und
schulterfrei, Shorts und Sandalen gehdren
nicht in die ,oberen Etagen®,

Angesichts  verschwitzter  Mdnnergesichter
fragt man sich, ob ein lockeres Halbarmhemd
nicht manchmal verniinftiger wdre?

Auch die Herren diirfen bei verschwitztem
Gesicht leichten, neutralen Abdeckpuder be-
nutzen. Zumindest sollten sic das Gesicht
des Ofteren mit einem Baumwelltaschen-
tuch abtupfen. Wie auch Frauen ihr Make-
up dfter kontrollicren und korrigieren mils-
sen. Oberhaupt sollte manan den heiBen Ta-
gen noch meht auf die Kérperpflege achten.
.Cool Sprays” ‘erfrischen den Kérper,
ebensn, ganz altherzearacht, Franzhrinn -
wein mit Latschenkicferydas kQhht den Kor
per und halt frisch fir Stunden. Oder ein-
fach mal rausgehen und die Unterarme ei-
nige Minuten unter kaltes Wasser halten

Gepudert und cool in Nadelstreifen?

Es gibt heute leichte, atmungsaktive Stoffe
fir Hemden oder Sommeranzige. Reine,
mercerisierte Baumwolle, Baumwollbatist,
Single-Jerseyqualitaten oder hochwertige
Viskosemischungen bewidhren sich  bei
Hitze sehr. Qualitdt hat natiirlich ihren
Preis, zahlt sich aber lewztlich aus. Leinen
knittert zwar ,.cdcl®, sieht dadurch aber
rasch ungebagelt und zu leger aus und ist
cher im  krecativen” Business erlaubt,

Ansonsten keine Ausnahmen?

Das entscheidet der . Einladende®. Der Chef
kann jederzeit sagen: Heute findet die Be-
sprechung ehne Jackett statt! Und wenn auf
der Einladung zum Geschiftsdinner .som-
merliche Freizeitkleidung® steht, darl es
auch ein farbiges Halbarmhemd sein. Mein
Tipp fir Veranstaltungen und auf Reisen im
Aute: immer cine zweite Garnitur mitneh-
men - und feuchte Erfrischungstaicher!

Und wenn man im Innendienst arbeitet?

Da kann es etwas lockerer sein. Frauen darf
man  hier im modischen T-Shirt, ehne
Strimpfe und in leichten Sandalen antref-
fen. Mdnner dirfen dann zum Halbarm-
hemd greifen, allerdings nie ohne Krawatte,
und der oberste Hemdenknopf muss immer
geschlessen sein. Lieber das Hemd cine
Nummer groRer kaufen oder den Knopf um
einen halben Zentimeter versetzen. Brust-
haare beim Mann sind ebenso wie Achsel-
haare bei der Frau absolut tabu: abrasieren!
Immer daran denken: Jeder ist die Visiten-
karte seines Unternchmens. Der erste Ein-
druck entscheidet - aber der letzte bleibt!

www.agentur-vivaldi.de

Die Steinseifer-Seminare
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SEMINAR

Durchstarten!

Klaus Stemnseifer et

Starter-Semirar an

swsanmpmasnn POWETtag!

n kann eder will,

B Motwendige Verinderungen im Betrisb sollten in kdei-
nen Schritten realisier: werden, um ihn gesund in die 2u-
kunft zu stevern. Wie Sie dabei strategisch wirksam vor-
gehen, erfahren Sie im eintigipen Intensiv-Seminar Ma-
nagement im Handwerk®, das Klaus Sweinseifer zusam-
meen mit derm Malerblatt durchidbet. Dee Powertag macht
Ihre betrieblichen Zusammenhinge transparent und
stiirkt thre persinliche und fachliche Kompetenz. Weitere
Themen sind Mitarbeiterfithrung, Bankengespriche, Kun-
dengewinnung. Kommen Sie, denn der Erfiolg in [hrem Un
ternehmen hiinge sinzig von Chel ader Chefin alb.

Termin: B September 2006, 9.00 bis 18.00 Uhr
Or: Konradin-Verlag, Leinfelden-Echterdingen
Freis: 290 Euro plus MwSt, inkl. Seminar, Imbiss
und Getrinke

WeErden unter

Mitarberberful

Unverbindliche Informationen per Fax,
Post oder E-Mail bei:
Redaktion Makerblatt
oo Konradin Medien GmbH
E.rnf.l.l.'h-:lr Str. B
#0771 Leinfelden-Echterdingen
Fax: (0711) 7594-397

wrsulak & din.de

v diesem
karitigen  Intensiv-Senmi-

die

nen per Mail dber
Redaktion cder iber

SRET SEile an-

Kpeitakt
irsuls. krasmar@iionradin de
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Die Raumfabrikanten

Mehr Dienstleistungen, mehr Effizienz, mehr Know-how, Die Raumfabrikanten sind
angetreten, um das Image des Handwerks aufzupolieren. Die brancheniibergreifende
Kooperation aus Wuppertal funktioniert seit fiinf Jahren. Inzwischen reibungslos.

Has kaufen, aus
ein grolles machen wil
geschoss ausbauen oder das 1]
wer aber die Suche, Auswah
ation der vislen
zewerie scheut, der sei bei
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Fit fUr die Zukunft

Thomas Herzog ist einer der Képfe und Griindungsmitglied der Raumfabrik. Nun will
er die Idee und das Konzept dieser Kooperation deutschlandweit verbreiten.

Thernign HeTzog

Braucht Deutschland noch weitere
Handwerker-Kooperationen?

Ta
Womil hingt das Tusammen’

TS g an thr £
Welche Lelstungen hoben Sie in An-
spruch genomimen !

Eine Kooper:

eine Unternechmensform
[as Handwerk steht siner Untemah-
mensberaiung oft skeptisch gegen-
uber.

a, die Khuft

rwischen Untemnel

ind alezep
Was bister dis Reumisbrik
GmbH?

fir bdeten Beratung fur koop

e L i

ren &ind denkbar

Wer kommt als Eooperstionsparmer
in Frage?

Jedher
a T 1 der dier
titsaniordeTungen gere hit wind
Fiir die Raumfabrik haben Sike die Un-
temehmensform der GmbH pewahit?

seine Arbelt haupi- oder

beruflich walirnehmean kann
Welche Vorteile hat es, die Kooperation
In Form einer eigenstindigen Finma

anzulegen?

| nehimen libemehmer
Welche Mbaglichkelten bleten sich
durch die deotschlandweite Auswel
tung des Raumiabrik-Konzepies?

Die newen Raumfabriken profitieren

e rgiesflek 8 ik
Kooperstion ist im Handwerk ein
grofles Thema,

a, Koopersiho
kunfisthe
ko

Marki bestel

Pwer ket F

i m Kosten I."'
Herr Herzog, vielem Dank fiir das
Gesprich.

us Casprach fihrte Reging Adamezak

Die Raumfabrik System
GmbH & Co. KG

Malerblatt im August 2006




Die Steinseifer-Seminare

Publikation

BETRIER & MANAGEMENT

.Jeder zweite Samstag ist frei”

Alltagsorganisation | Sie haben kaum Zeit fur private Dinge, weil der Betrieb sie auffrisst?
Was viele fir das typische Unternehmerschicksal halten, lasst sich mit ein paar Tricks durchaus

in den Griff bekommen. Vorausgesetzt, Sie wissen, was Sie wollen.

B [he Stuttgarter innenstadt
wi e Teil nu

e, sind die | o Fi”, o7kl

or van 'Wacker Grabmale In 5t

Bstrieh 1998 gepac

setatin retinrhandae i magars de

handwerk magazin im September 2006




HM-INTERVIEW

«Planung ist der Bodensatz des Gliicks”

Klaus Sreinseiter,
Malermersier und
Seminaranhieter
erklirt im hm
Imterwiew, wie sich
viel beschaltigie
Untermebimer Frei-
rhume schatten
khaen

wesendiiches Menbmal

dass wer keing

et fuletst kommen

¢ Kunt. Eine Manage

winlihrt, sorgt datir, dass Wi
B, dads die T

& Gl s,

ief L e Ay

durgh die Belrivbign
Steinseifer: Das kanr
michts et der Betrie

schiedliche Betriebs

fardern
Far sich,

AMERIRN MU

mterschiedliche Souktur

wrin Undermehmen und se

Drei Tage fiir mehr Lebensqualitat

Sie wollen ey Frejraum fin sich und die
Familie, abne des Betriel pa vernachdassd-
gen Bei dem von handwerk magazia m
Kooperation mit den Steinseifer-Seminanen
angebotenen Seminar _Management i
Hangwetk " sl bhnen Seminarlede Klaus
Stermseiler, wie Sie mit effektiver Betriels-
{hrung Unternehmenseriolg und Lebens-
quaindl ghest nermallen steigern

Inmatten des Schwarrwaldstidichens Clatt,

rwischen Freudenstade und Rottaneil, erwar-

e Sie dm Hotel Fregstat eme sntspandne
Semnaratmospieare. Ksene Grugpes van

mazimsl will Tednshmern garantieren eili-

nestes Arbeiten und &inen systematrichen
seminareifoly

Die Themen

B Als Chel saches wnd soureran sultieten
W Konflikte in der Familie bewaltigen

W Die Bank als Parined gewinaen

B Zeit gewinnen durch klare Fielvorgaben
W (e Witashiiter 2u enem starken
Team formen
B Tigliche Erfalgskontrolle durch einfaches
Controfling
W Eunden gerielt gewinren und halten
Der Referent
Elaus Steinseifer, gelemter Bankkauimann
und Malgrmeister, lGhrte jahesiang selber
eriolgresch emen Handwekabetriet, be:
o ef dich abs Untermehmeniberater und S¢-
minarantierer selbsidndig machte. infos
il Referemnzan Un1el waw sheinseides cam

Die Leistumgen

B Holelaufenthadi [ ** ") mit Viallpensian
{ohree Getrdnke), Infas ruen Haotel usiter
www katel repstart de

| Hibermit medde ich folgende Personen for das Seminar
Glatt (Schwarrw

wom 12, ks 14, Oktober 2008 in Sulz

Fe and Maus

Stemseifer: Das liegl a

tegeen und Strukturen ie

Pri dlemsetrung ist hier das I
Doch datie muss man sunich

wen, vt man #treichen wal

B e, Wemn muy
wendet und die nate

schafft, wir shiger urd aud

ham: Worum baben minige Lindernehme

mefur Gltck ais andere !

Steinseiter; Das Einvichien der notwendigen
Strwkturen hat mit Gluck oder Tufall nic

tun. Fir mich ist die Manung dev Bodensats

W Seminar mil Seminargetrinken,
Kafleepausen uni den Teilnehmer-
wnberlagen.

W bescnders persondiche Betreuwng
wihrend des Seminars.

W dees Monate kostenlrele Semanarnach-
bertremung per Mail

Termin + Pretse

13. bis 14. Oktaber H06
(Anreise am Yortag bes 18 Uhr}
Semanarteilnehmer. 870 B netta ghoe
Mehrwerinswer (bei Vorlage der Umsarz-
Hewer-ldentilikiborsnummer ertisln due
Mehtvrertstesern

Wichtig: Die Eoster r die gesamse Rene
uned das Serminar kbinmen Sie afs Betrieba-
ausgaben von det Steusr absetzen!

Aanagement im Handwerk ™

Bime s{hicken S Ihfe verbindliche Anmeldung bis spatestens 19, Seplember 2006

an die Aedaktion handwenk o

n, Fax: 0FRrE9 A2 6133

Die Steinseifer-Seminare

Publikation
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EDITORIAL

Ausgetrocknet?

Kennen Sie die gerundeten Kosten einer durchschnittlichen Erdbes
Deutschland? Rund 4.000 Euro. Das stand kdrzlich im Wirtschafts

brand eins”. Und die ungefihren Kosten einer Mumifizierung {

ligiit im alten Agypten, umgerechnet auf unsere Zeit ? Etwa 30.000 Eurc. In die-
semn Zahlenspektrum bewegt sich auch der Betrag. der flir eine
Unternehmensberatung in einem Handwerksbetrieb anfillt

Und manchmal sind sogar die Effekte vergleichbar: was bleibt

das ist Asche oder ein vallig ausgedommtes Gebilde. Nicht fal

le Berater trifft das glicklicherweise zu, doch gerade

che GroBmogule, die sich der Rett des Handwerks verschrie

ben hatten, selber allerdings nur mit viel heiBer Luft zu besagter
Austrocknung der Unterne Uger ig s gibt es

ab und ru noch ¢in paar nette u ven bei Bera-

tungen und Seminaren, die sich wunderbar anhéren, doch die

Misere nicht aus dem Handwerker-Alltag vertreiben: Umwege

erweitern die Ortskenntnis. Oder: der Kopf ist rund, damit das

Denken die Richtung wechseln kann. Ganz amusant. Aber krisentauglich? Da

n ekt beim Malerblatt, siehe Seite 8. Micht nur die Rawschlige mancher
Berater sind schrig, sondern durchaus auch Dinge, die uns im Alltag begeg
nen: o hing a VET 4 rhen Hochschule ein Zettel am Schwarzen
Brett- herrenloses ) refunden. Wunderbar. Schoner hatte ein
Paradaxon nicht formuliernt werden kfnnen. Und schon schmunzeln wir wie
der - trotz des morbiden Einstiegs. Richtig freuen kénnen Sie sich aul unser
Spezial Innenraum”. Darin geht es ab Seite 31 um neue Strukiuren, um
Metallic-Spachtelmassen, aber auch um harte Fakten zur Schimmelsanie
rung & Co
schane Weihnachten! Sie sind jetzt hoffentlich nicht vBilig irritiert? Der Arti
b Seite 56 bringt jetzt schon [deen fiir Kundengeschenke, dami 1 die
hr ganz frith Ihre Auftraggeber beeindrucken kénnen. Vielleicht mach-
ten Ske aber auch Thren eigenen Gedanken freien Lauf lassen. Lin paar Midels
aus Hamm vermuteten kiirzlich, dass ein dicker Kopfund Schlafmangel krea
tive Krifte freisetzen. Zweiflel sind da durchaus angebracht. Wie auch immer
Sie’s in Angriff nehmen mibchten: ic h wiinsche tolle ldesn!

AL et

Ulrich Schweizer

Malerblatt im September 2006




SEMINAR

Powertag!

B Notwendige Verinderungen im Betrneb sollten in klei-
nen Schntten reabsiert werden, um thn gesund in die Zu-
kunft zu stevern. Wie Sie dabei strategisch wirksam vor-
gehen, erfahren Sie um eintagigen Inbensiv-Semnar Ma-

nagement im Handwerk®, das Klaus Stmnseifer rusam
men mut dem Malerblatt durchfuhn. Der Powertag macht
Thre betricblichen Zusammenhinge transparent und
stirkt ithre persdnbche und fachliche Kompetena Weitere
Themen snd Mitarbenterfuhrung, Bankengesprache, Kun
dengrannnung Kommen Sie, denn der Erfolg un [hrem Un
ternehmen hilngt einzig von Chel oder Chefin ab

Termin: 8. September 2006, 9.00 bis 18.00 Uhr
Ort Konradin-Verlag, Leinfelden-Echterdingen
Preia: 290 Luro plus MwsSt, inkl. Seminar, Imbiss
und Getrinke

Unverbindliche Informationen per Fax,
Post oder E-Mail bei.
Redaktion kMalerblatt
clo Konradin Medien GmbH
Ermst-Mey-5ir. B

70771 Lenfelden: Echierdungen
Fax: ([0711) T594-397

ursula_krseme r@konradin.de

Die Steinseifer-Seminare
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SEMINARE

Unternehmensfihrung

e Steinseifer-Seminare bieten - unter an

folgende Veransialtungen an:

Baustelleamanagement im Handwerk -

An der Baustelle wird das Geld verdient!

Termin

27. bis 30, Scptember 2006
age-Intensivseminar im Schwarzwald

Kaosten: 870 Euro zzgl. MwSi
Management im Handwerk
Termine:

11, bis 14. Oktober 200

25, bus 28, Okiober 2006

jeweils 3-Tage-Intensivseminar im Schwarzwald

tsplanung im Handwerk
Termin

18. November 2006
1-Tages-Intensivseminar im Schwarswald
Kosten; 350 Euro zzgl. MwSt.

Information und Anmeldung: www.sicinseifer.com

mikado im September 2006
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W3elddtraining

Von Praktikern
fur Praktiker

T
SAINT-GOBAIN

inseifer-Seminare
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Management im Handwerk
Top-Referent Klaus Steinseifer - Das Highlight 2006

Die Veranstaltung:
Einige wern|ge Linternehmen n Handwerk scheinen

zenen 13U e wie g hrriert &5 lauft

fie den
Kunden

einem

Der Trainer:
Die wichligsten

1972 bis 197g: Wit sabitur, Ausbildung

2um Bankkaufmann, Fuhrungsaufgaben im
Bankgeschift
1979 bls 1992: Handwerkliche Aushildung mit

Cesellen: und Melsterprafung, Ubernahme des

vaterlichen Handwerksbetriebes, Enwaiterung

spelialisierung, Ubsrnahme un. egration
eines weiteren Uinterneh Srung .||}' einer
Linterner eralung. v Ausreichnungen
und ERhrungen u. a. von der Deutschen Bank

ind dem handwerk magazir als Vorblldhic
Ex (- '-.-"' e

seit 198g: Seminarkeiter, Unterneh erater, Managementirainer
Auter fur Fachzedschriften und Fachb

Die Vorteile dieses Seminars:

Klaus Steinseifer sagt dazu

Die ausschlieBlich praxisorientiert

Nulzen der tatsachiich von lhnen gebraucht w nen kejne
mgdern & sofoat wr zbare Jelplanung
1. Der Mutzen filr Sle u

1 der Erfolg in Theem

Ich das Wichtigste in memen Seminarinhalten

chen Cesprdchen mit nd wnd nach

Saint-Gobain im September 2006
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h werden Sis tert seinl
ehmerische Erfolgskuna werden
« ich Ihnen. ich arbeite aus

1 Seminargiuppen, um hnen lhen

Die Inhalte
. ero i he und erische Kompetens

Marklumsetzung

aming nchiet

erbetrieben sowie Baugess |lschaften

Trainingspreis

Preis enthalten sind Arbeilsunterlagen
erpflegung sowie 3 Ubermachtungen

Tellnehmerzahl

Die Teilnehmerzahl ist

Termine und 'l.i'ﬂanﬂ;itungioﬂ
T ng findet ube age statl. Ar st am 13

n 1B 45 Likr

3 Uhr findet das gemeinsame

5. SEptember 2000 dauert dad

sert das Sen

Termin Veranstaltungsort

1.-16 September 2006 Raum Dortmund

Saint-Gobain im September 2006
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Unzufrieden
mit Berlin

LandeserTairicn i % bk Jnd

" romermes T

DHB im Oktober 2006
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BETRIEE & MARKT

Partner & Familie

Nicht nur das Engagement im Unternehmen ist wichtig.
Auch die Familie darf nicht zu kurz kommen.

W Im ersten Stepp (M 12006 Partnerin, Ihrem Fartner penay an,
: die zu stellen sind
Eompetent erielim eiten Stepp e I"'Idt‘ See, ob She wirk-
L 52006 - Saite 57) o wir  lick whmer werden wollen!
mit der persinlichen Kompetenz be
den 3o wichtigen ers-  Entschaidung
plD(I'lel" im dritten
Sehr viab redrEr ey 1 warden g
schieden. War
schichte dazu: e
als Fiihrungsmann in 5
in sinem grafen Autohaus im Sch
will in die Selbstindighsit. Seine  wichtig das Unternehmen fiir die Fami
as i1 ja prima, damn Qe bt! Dankes Und noch sine gro
mehr 8o viel arbeiten  Ee Bitte: sorgen filr den Ausgeict
bel] und kammst Dich zwischen dem Unternehnmn
die Kinder klim- Privatleben. Das geht nicht,
jerxt? Oh doch, es geht! Pr
das Zauberwort. Wo sind thre F
ru sein. Was

'rr"wl"' en. Morgens Wwarel e so |2
bis alle gemai
nen, abends i
die Kinder germeinsam ins Bett ii"lﬂr’!
#rl‘h fred h.:s werlEsst &r ur
Unternehmen, um seiner  lie 3
gen Freirdume zu geben  werlingerns Woche
je Kinder zu kimmemn. odér an der Ses suangefu
rech .u:eupda ist. gibt s das muss pehen, weil man
Zeitmuch einmal freie
Sie ea, wenn e8 passt
gehit &8 weiter
| nterneh-
threr .persdn
und in Threr
wird er sich rnr:r"elde'ﬂ' f‘l 5 Wis!
wir nicht. Er entscheidet slr'l |~l| E und Sie werden jeds
A noch b werden heiilt
reicher”™ seir
atigheit, was ¢r ja eigentlich n
miehr wollte. Aber ein Unternehmen u
ter diesem Vorzeichen filhren und als
Existenzgrinder erfolgreich werden, ist
wicht méglich - das tl Prtervan-Koblen:-rrabs &4
Part n, B ¥ TV s rbengingen
Tl (07 1500 301154
Elpnte e ter@ve nasifer com
sen Tipp tu geben: Schauen Sie sich Ih-  denken Sie einmal dariber nac h, wie v seinasther com

detn und -griinderinnen pllege ich die 1 She diesen Artikel lesen sollten,

Malerblatt im Oktober 2006
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Verbandstag
Rheinland-Plalz

F band F

mmeten fes et n~ Landesvor standes - Slagineshoeils Puol. By Seglried Engoe
[at), Mansgemantirsner Klmm e osefer 8y || Lesdessaongamsais
ol St vt Fla i |, Kt b erin i ster Jrgeen (iinster Fecish
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Aus dem Bauch

Generationswechsel

Frank Fagge ist Bankkauf
mann, Dipl.-Betriebswirt
(FH) und fuhrn seic 10 Jahren
ein Dienstleistungsunterneh
men. [m Netzwerk he
Steinseifer-Seminare” ist er
zustindig fiir Finanzplanung
i Hardwerk,

Diese Gedanken schreibe ich mir als _Auenstehender” von
der Seele. Als Referent, Berater und ehemaliger Banker habe
ich schon viele misslungene Generationswechsel in Hand-
werksuntemehmen erlebt.

Es gibt zwei Extreme: Entweder ziehen sich die Alt-Unterneh-
mer sofort aus dem Untermehmen zurick oder die Alt-Unter-
nehmer kinnen nicht loslassen. Beides ist nicht gut - die
Wahrheit liegt in der Mire. Wenn der Alt-Unternehmer das
Untermehmen sofort verlasst, geht wertvolles Wissen ver
loren und der Ubergang erfolgt viel zu abrupt. Die Mitarbeiter
und Kunden werden unsicher, da sie nicht wissen, was sich
nun alles dndern wird. Bef einer solchen Situation sind die
unternehmerischen Fihigkeiten des Neuen" gefordert

Die wesentlich gefihrlichere Situation: Der Alt-Unternehmer
kann nicht loslassen, er will weiter der Chef sein. Der hierbei
entstehende Machtkampf, die Unsicherheit im Unterneh-
men und bei den Kunden kann fiir ein Unternehmen tadlich
sein. Mitarbeiter und Kunden nutzen dies sehr haufig und
spielen die beiden ( 5 pepenel au m fir sich
selbst Viorteile z 1 LA sich meist
sehr lange hin ur rird i N 1 schnell zu ei-
ner existenzhedrohenden Situation

Besser ist s die zeitliche Kompetenziibergabe genau
schriftlich zu regeln, vor allem bei einer Ubergabe

der Famnilie. Zudem aslite der zeitliche Rahr

nehmen angemessan sein. Ein Zwei-Mann-Betrieb k
nerhalb eines Monats ibergeben werden und bei einer
ternehmen mit 30 Mitarbeitern sollte man sich durchaus
sechs Monate dafur gewahren. Legen Sie fest, wer und wann
welche Aufgabe ibernehmen brw. abgeben soll Fur die Mit
arbeiter sollte dieser Zeitplan bekannt sein, um Arger und
letztendlich viel Geld zu sparen. Kunden und Lieferanten
sollte man rechizeiti o1 die Anderungen im Unternehmen
informieren. Falls es jedoch zu einem Generatonskonflikt
kemmit, zishen Sie rechtzeitig einen neutralen Berater hinzu
Im [dealfall ist der Alt m T ni mehr im Unter-
nehmen titig und kann den Obermehmern hilfreich als Bera
ter zur Seive stehen

Frank Faggo@stenseifer.com
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den Ha ;"w"|'

staltung, Bautenschut

der Blick
moge sich nach vorne richten

<Die vordrninglichste Aulfgabe 151

immer noch 2u

Inmitten des kleinen” Landedvorsmancdes Stastmekretdr Prof. Dr. Siegfried
Englert (3. v.L ) Kl Stedrae 6. w.L), LIM Gerhard Stamemwitz (7. v
e TR e n Gl tar ¥ Ires
sondern sicherlich ganz
Messerscharfe Analyse war ein Sarz des prominenten
Dewtliche Worte gab es beim Landesverbandstag Rheinland-Pfalz Pelitikers gemeint JEs wird den
Mitghiedern des Fachwer Prominemer Schirmbaer. Kurt Beck
B Auf dem Landesverbandstag Der Veranstaltungs-Schirm-  Farbe, g, Ba
Rheinland-Pfalz konnten die  her, der SPD-Vorsitzende Kurt  schutz gelingen, die sich bie- Malermeister und Malerblant
Teilnehmer am 23 September Beck, bekam gleich eine Aussa-  tenden Markichancen auch in  Autor Klaus Steinseifer Ober
2006 in B ach i 3 & Bus seinem Stern-Interview  sinem wverscharfien \ - den LUntermehmens-Turm®,
nell sine messerscharfe 5 t 1oert, 1n m cer betonte, | e 1 zen ETLITLARIE d.]!‘:t'l.s'
ons-A ¢ und Smandort ] z ben
nmung des Landes
Weisters Gerhard uch LAl Ri
horen. Geschont t it* micht weniger ihr
keiner, der rum Dem kann man nicht wi
E en Zustand dersprechen, we
jes Handwerks mit beigetragen  Regierung aul der
hat. Der erste Kniippel sauste Auch die Poliik der

auf die groBe Koaliion hinale werkskammern und
Koalition grofes  handwerkerschaften ! was bewegt. Im Mirttelpunkt des
groe Emiach kritisch beleuchtet. Unein Verbandstages stand das Refe-
Enttiuschung! schrinktes Lob gab & pur fiir rat von Unt hmenst will, muss verindern

Malerblatt im November 2006
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STEUEHBDEI-IIS
Das miissen lhre
Kunden wissen s.c2

REGIONALWAHRUNG

Mit falschem Ge
zu echtem Ums;:

FAHRTSCHREIBER
So kommen Sie bel
Kontrollen durch s.as

.'.-.':_...I ..‘ ™ < - .

Lt
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lhr Erfolg liegt
uns am Herzen!

» Wir haben Grund zum Feiern, 20
re handwerk m i
te mit ikber 20000 Seiten U 1g. in de
nen wir Sie, unsere Leser, ausfilhrlich
und aktuell Gber wichtige Themen der
rung informiert haben - vor
! recht uber Trends
in der Aus- und W bildung bis zu er
falgreichen Methoden in Marketing und
Akquise. Der perséinliche sowie unter-
nehmerische Erfolg von 1, Unseren
Lesem, lag in dieser 7 Kallegen
in Redaktion und Verlag am Herzen, ich verspreche lhnen, wir
sind auch - M0 Jahren fiar Se da. Mt Ba
die informat wizlich zind, ab d
s-jpolitischen Themen, die klar Partei er
chaftsbereich Handwerk, fur die Hand
ser Republik

ren. Let k I
nen oder lhrer Familie b 1 T n |_||,':| La
den am Laufen halten e das am besten gehen kidnnte und
wig andere Unternehmer das machen, lesen Sie in
LEFE" SiE, wie Sil.'h e wrk maepnzirn. Beispielswelse i unserer
Ihr Unternehmen  ‘elaeschichie zum Them L. Dhe dlort vorge

; = stellien Firr warum sie durch
in eine glanzende

einen pe en Busines ¢in besseres Rating
Zukunft fihren lasst  erhalien haben und so in den Genuss niedrigerer
Kreditzinsen kommen. Wir wollen die Leisiungen

von Praxisbeispielen nicht verklaren und damit das Wirken an

ferer Firmenchels kKleinreden. Aber solche Best clice-Falle

verdeutlichen dem L

Frank Wiercks

Chelredakieur

handwerk magazin im Dezember 2006
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TITELTHEMA

T Xere g
CR I
e 524 el
TEZrm
ok
a.r,:",'f £ o ‘f_‘f‘

lhr Acht-Schritte-Erfolgsplan
fur ein besseres Rating

Finanzierung | Je schlechter das Risiko, desto teurer der Kredit. Wenn die zentrale Vorschrift der
Baseler Eigenkapitalbeschliisse ab ndchstem Jahr fiir fast alle Banken gilt, gibt es auch fir Sie als Kunde
keinen Ausweq mehr. Das hm-Titelthema zeigt Ihnen, wie Sie sich perfekt aufs Rating vorbereiten

* Flipchart statt Parfum und Pullover - paar Bezler mit dem Einstieg in den Hei-  erinnent sich der Zemtralbeizungs- und
bei Andreas Bezler im schwabischen aungsbaubetrich beschiftigie, desto kla Litfrungsbauermeisier. Nachdem er im
Kirchheim/Teck hat sich die geplante  rer wurde eine der wichtigsten Voraus-  Herbst 2005 bereits das dreitigige Ma :
Ubernahme des Familienbetriebes sogar  setzungen: .Egal ob Handwerkskammer  nagement-Seminar von Elaus Steinseiler §
aufl die Weihnachisgeschenke ausge- oder Bank, iberall wurde uns gesagl,  absolviert hatte, belegle er im Januar =
wirki. Denn je konkreter sich das Ehe dass wir einen Geschallgplan brauchen™, 2006 noch den 'I.'.Igtl;lhlr.i zur Finamz-

handwerk magazin im Dezember 2006




und Zukunftsplinung bei Steinseiler
Partner Frank Faggo:  An diesem Tag ler
nen die Unternehmer, wie sie lhre Zah-
len in den Griff bekommen und einen
aussagekriftigen Geschaftsplan aufstel
len®, erklin Faggo
i ausgestatiet mil Managemen)- und
ungEwkiden sowile dem Flipchan, das
thm seine Frau ru Weihnachien ge-
schenki harie , siarteten Andreas und Ale
xamndra Bezler ihre Planungsoffensive
=Wir wallten den Ceschifisplan in schi
Wochen fertig bekommen™, erinnert sich
Alexandra Begler. Machdem die ersten
Seiten - nichi zuleizt dank der newen Pla
nungshilfe = .nur so geflutscht sind”,
wurde die Aullistung der Z
echien Herauslorderung. So war nichi nur
der Kaphtalbedarf fiir die Ubernahme des
sechs Milarbeiter zihlenden Betricbes

I einer

schwer zu schitzen, auch dic Zusam
menstellung der Ausgaben erwies sich als
zeitraubende Fleifarbeit, Die Planung
Lisst sich micht einfach auf den Steverbe-
raler delegeren, denn nur wenn der
Unternehmer die Zahlen selber ermittelt
hat, kanm er sie der Bank gegeniiber iiber
zeugend darstellen®, wei Finanzexperte
Faggo. Da der Berieb reibungalos waller-
lanfen mussie, haben die Berlers einige
Nachi- und Wochenendschichien einge-
legt, um ihren Geschifisplan schlieklich
in zehn Wochen Ie'rligr'.lsr\' Tim

Eine der wichtigsten Zielsetzungen dabey
ist dle Ermitdung des notwendigen Min-
destumsatzes: | Heule wissen wir gemau,
welche Einnahmen wir braochen, um un
sere Kosten zu decken®, erklin Andreas
Bezler, Auch bei der Frage, ob sich ein
neuer Mitarhe fils den Kundemdiensy
bereich rechnei, hilfi der Geschiftsplan
«Wir kilnnen exakt ausrechnen. wie viele
.1.:1i,\5-rn er betrenen midsste, damil &r sich
finanzier:,” weif Alexandra Bezles.

S0 verhill der Geschifsplan den Bezlers
nicht mur zu mehr Sicherheit bei ihren
unternehmerischen  Entscheidungen,
sondern vor allem auch zu einem selbst
bewussteren Auftreten gegeniiber der
Bank. Da die juagen Unternehmer neben
140000 Eure Ahzchubden aoch die Pacht
fiir Semiorched Hams Berler schuliern
milssen, war die Ubernahme des Fami-
lienbetriebs nicht ohne unternehmeri
sches Risiko. _leder hat gesagr, wiine das
nicht der Familienbetriet
einer Ubernabme abraten”, erinnest sich
Andress Bezler

de ich von

Kontokorrentzinsen gedriickt

Dass &5 &1zl SORAT I E ey werscharfien
Rauinganforderung lungen ist; einen
neuen Kredit in Hohe von 70000 Exro fiir
die Ubernahme zu bekommen, schreiben
die Bezlers ihrem Ceschafteplan zu.  Wir
haben der Bank damit gezeigl, wo wir
stehen und was wir emeichen wallen™,
erklin Andreas Bezler. So hnete sich
bereits im Herbst ab, dass die fiir das Ge
schifisiahr 2006/ 2007 geplanic Umsalz
-51ei3\=|ur|g won vier Prozemt re 1
werden koante. _ Vielleicht legen wir so
gar noch etwas dariiber”, wagl Andreas
Bezler eine vors '.ﬂl'|[-‘..l' Frognose.

Bei deran positiven Zukunfisaussichien
verwundert es kaum, dass elne weliere

Die Steinseifer-Seminare
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Bank vor Ol Interesse an einer Tus
menarbeis bekundes hat, Da hamen wir
den Geschifisplan einfach in den Brief-
kasten geworfen und schon kurz danach
ein Gesprachsangebot erhalien”, erin
nert sich Alexandra Bezler, Genuizt ha
ben sie den Bontakt nicht aur
mierung des Ubernahmekreding, sondem
auch, om bei ihrer Hausbank ein wenig
Druck bei den Kontokorrenizinsen zu
machen. .Mit 9.5 Prozent liegen wir petal
sinen Prozentpunkl niedriger alg fri-
her™, freven gich die Bezlers dber [hr Be-
wachsenes Ansehen bel den Banken
Fiir Finanzexperte Frank Faggo liegt hier
der wichtigste Vorteil der systematischen
Planung: . Der Unternehmaer i1 nicht lin-
ger Bintsrelle wlern ka it der Bank
aufl Augenhiohe verhandeln.” Mach den
ab 2007 fiir die europdischen Banken ver
bindlichen Eigenkapitalrichtlinien [Bascl
M} zihlt ebén nicht m gute Diraht
aum Kunde: matkgeb-
lich fidr die Konditionen kst vor allem das
Aus{allrisiko: Je griker die Wahrsche
lichkeit siner Pleite, desta schiechter d:
Rating uni desto teurer der Kredit
Im ersien Jahr der Geschiftsiibernahme
gibit es auch bei den Bezlers noch einigen
Anderungsbedari. Doch dank ihres Ge-
schiftsplans wissen sie jetzt um thre
Schwachsiellen - und kinnen gezieli an
notwendigen Verbesscrungen arbeiten
i schwwebt vor, dags wi % einm.al im
Jahr fiir ein kompleties | enende mur
r‘|.|:||u1|§ rurickzie . wiinschi sich
Alexandra Bezler r weill, vielleicht
findet sich diesmal ein Gutschein filr gin
Wellness- und Planungswock
ter dem Weihnachusk !
karitin ma e @handwerk magain de

Die Zahlen im Griff

Zwm Nachrechnen: Mit dem neuen hm-
Infopaket Rating sehen See jeden Tag ge-
naw, wa lhr Betrieb steht. hm-Abonnen-
1en zshlen mklusive Software und
Checklste nur 24 Euro (sonst: 35 Ewnc)
wranw handwerk-magazin. de

Zum Nachbesen: Basel 11 - Ratang fie
Handwerksbetriebe, Michas| Verter,
Halzmann Buchwetlag 2006, 3o beiten
12,80 Eury

www fachbauchinfo.de
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Der Unternehmer Expertenkommentar
Frank Fagga:

Gleich g Anlang massen Sie ches 1 AnEgement Brsitzlich rur Aufrahlung
sehr selhsthritisch sein und Flanen Sie dann, was bie sener Qualifikationen bat
wislet, was Sie hier schire wiie und b wann ver Ardreas Bazier ssch shmtl.
Ben, i1 ot File it B L nwallen, usd ter b Urkunden, Zeuguisse, Awszrichnun
stmmi. Tundchst fikaren Sie “ b n dacw gleich die gen und Belege Uber Weiter bddungsmal.
e Qualifianones auf und . b nahmen auigenommen, Der externe Leser
Ll gen. Beschreiben Sie thre bekommi dadurch sofen sinen Eindrack
3 , Aulgaber i Betrieb und won seiner Kempetenz. Der Banker wind

m. Auch besonde gen Sie fest, war thre beeindrisckn sevn, sber auch der poteniel-

sye odes akitve Mitarbeit Pllichien dbevnimme, wenn Sée sinm be Kunile oder Geschdlupanne:
plant ausialien. 50 wird thr Geschidisplan

n Verbdnden gé
einem Motlaliplan, der lhr Unternebmes el

darum, [hre Ut

atellen. Dann dokumenties ten kasan wie gfwa rum Energieberater. Fachberater

hre Starken nd Schevachen, wie Beinpiel Bozler Heizungstechnik nach § 19 WHG, Manag + Handumtis

wiwia den Umgang mat Mitarbeitern oder Eun Andreas Bezher, Zentralheizungs- und LOI |persanlicher Lebenslaul sowie Kopiem ver
den, Penkilichkeit, Terminlréwe und persdali Tursg b e rmas Eer, drver e Fartbabd umges schiedenss Jerifinals v Anhang)

Das Unternehmen Die Kunden

Wier gehit &5 zundchst um die Da Um den grofiamagichen Umdats
ten: Wann wurde der Betrieb ge mit thren Kunden 2 erzielen,
grindet? bn welcher Branche milssen e demen Winsche mig
sired Sie RaTig T Wie viehs Miter lchat gemauw keanen, Dasu braw
beines haben Sie? Neben der Dar chaen hie wine uglle Kurder
alelluhg def Fakten geht 85 vor . datenbank, dse mahs bistet als
allem darum, das Besondee e - Adressen wnd lelefannummarn
Ihres B B4 Tl WO Wenn Sie diese noch nicht ha
Fallt ihoen daie nichis en, baben Sie gleich ¢ wchligen & T bem, Fei heier zismimsdest grob doe Un rantede der pinzelnen
Verkn Iherlegen Sie, was S kankred bei den Produkies Kundenschichben (poval, gewerblich, affentlich) suf und planen Sie
rn miasen, wm sich von der Konkurrenz ab ionkred, bis wann S eine sussagekrifiige Daterbank aufhauen wol
rwheben. Stellen Sie daruber hinaus dar, wie Sie thre Qualindt sichern en. Generell gil- be gemausr Sie Ihre Kunden und dere sehe b
bonmen Batrachoen Sie daru jsder ssnrelnen Mitarbester mit semen hreibien, kfdnmen Sie ihre Marktpostion geger
Starken und Schwdchen wnd erarbeiten Sie gemeinsam Ansat r wherr der Bank weemit Erstellung und Pllege dér Datenbank kénnes
Verbe vg. Bewahet haben sich Aufgabendisten fur jeden, m de Sop brigens ideal mit der Autraguaiquive verkndiples, indem Sie da
such peregelt ist, wer bel Krankheit oder Urlaub jeveils eirspringen bei gleich den akteellen Bedarf des Kenden abfragen. Dasdber hinaws
ksnn. Unierauchen See in o K auch Ihre Lisferantenstruktue sollten Sie an dieser Stelle such den Erio b n W maf
prirlen See erwaigen Anderumgst f ahmen uberprufen und B Werbebu nisprechend planen

Beispiel Bezler Heizungstechnik Beiipiel Berler Heizungs-
m Jakr 1972 gedindete Hans Begher, Water won Andreas Beiler den He e hanik:
Expertenkammantar
ieb. 1977 Talgle der Umawg in das Wohn- und Gesch Die Firma Begler arbeitel mil Fr::;‘m“-
i Brumnamiliafs I chern und langgah Die Beriars l!IIM-n
Ardreas Bezler Experterkommentar gen Stammbusden zusam e ihee Kunden, haben
Frank Faggo: men. Eine Abhingighett in #ing Datenbank und
g n-il- s 1 Tt Leser bekommt ke s il I":I'F"":I'" HRE issen, wan ihee Kunden wilnsches
1996 wirkie ef in d einen guien Binblick v "'1[("5_"" &l veriigt Gbe wnd schiitzen, So kann das Unter-
Unternehmenstibmung mit in die Entwicklung nand 1600 Adressen. Hiervon h gerielt il
Zum 31.07.2006 ol 5'; ] des Unternehmens. So wird die "’]'1': IE.I'?I‘i T_' P"; durchiGhren und peue Prodidkte ein-
Unergabe an Ancreas Besler e petens von Andieas Bezler, dis w AT fihren, Der Leser erfihrt, dass die
1. FispinE ward schan in Bausten 1 zum Assdruck che Hpummnwaiiangen, Jtkd- Berlers gut organisient sind wnd ein

. e e und G i §oaie F
dir Ferma Begher Hequngs komant, witkungiell unterstanze. ¥ End Gambiran pute Fir funktiomierendes Metreerk haben
techndk entsieben men und Architekier
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Der Wettbewerb

Whiien Sle, welche Leivtun-

gen Thre Wenbewerbses 7u

welchem Preis und in vel

chier Qualitit anbieten? Sie

haten keing Ahnung? Dann

wird s hiichste Teit, theh

die Imformanionen v be

schaffen — egal, ob Sie iber

Bewamnte Angebote einholen oder die Werbe-
unterlagen der Komkurrenden awiwerten. Hilf-
reichy it hiarbel vor allem das internet

wiie rahd
reich die Komkurrend in der Region 151, soi-
derm auch deren Angebote und Akticnen ana-
hesteren. Wit degsem Wessen imH '|tr.'l;'|..r|d
kbnmen 5ie dann ankand Iheer Stirken son i
genes Profil entweckeln, ma dem Sie sich
nachhaltig vea der Konkustenl abheben ubn
nen. Waturlich nicht rem Selbstoweck, son-
derm wm im nachsten Verkautsgesprich den
Kumsgdes mit den richtigen Argumenten i

Lo kiimnen Sie nichr nue festsoeller

.Keiner fahrt Auto ohne

Digl - Betrinbuwirt
Frank Fagge [Der-
magen| eigt den
Unternehmern. wie
she durch effekti-
ves Controfling im
Alitag sicherer umd
besser enticheiden
kiinnen

hm: Brgwcht bewte jeder Untemehmer eimen
Geschaftsplan

Fagge: Wer ohne Plan neflos wirtschattet,
bebit gefabriich. Eim guier Vergleich ist der
StraBenverkehs, da Fak (@ auch ksiner Auto
ohne Lenkrad. Wer e5 denhoch versucht
werrsacht meist Unildile, ebensa ergeht os
Unternebmein ohne Geschlfisplan

hm: Wo anhworfen Sne Stephikenm, die do
roul verwelsen, dass she itren Brtrieb longr
Jahve guch ohoe eimen Plan eripigreich ge
fihet haben ?

Faggo: Die Jeten sind aben genarell johwie
riger geweorden. Das gt nichl nwr i die Ay
iptiche der Banken = Juge des Ratings, son
diern awch lir die Erwariungshaltung der Kun
den; Sie wollen beute wesentlich mehs Lets

sich nu gewinnen Da
sich dis Wetibewerbs
umileld quasi uiglich n-
dert, planen Sie feste
Termine, am demen Si
sich jeweils eim paar
Stunden mit der Konkar
renz beschaftisgen. Ein
solches Yorgehen schaflt Verrauen bei der
Bari, da s die Gefahr mindert, vom Wettbe-
weil Gberrascht end dberrallt 1u werden

Beispiel Bezier Heirungitechnaik

I disser Branche berrschs in der Region det
el ein harier Wetthewerh, in der Grofen
Kreisstadt Kirchhem/Teck mit 18130 Haushal
e und 39886 Einmohnern sind acht Firmen
im Heirungiban sowie neun Sanildrbetriebe
titig. Das erfordent bei graBenen Aufirigen
teibweise ethebicbhe Press sgestandniyse
Dahes sehem wir ungere Marktchancen wor al-
lem im bestebenden Eunden- und Motdeenil,

Lenkrad”

tusg fir immes weniger Geld, Das erforden
wine exakie Kalkulation, sonst gerdt ein Be
triet schredl in eine finanielle Schieflage
Diese Spielrhume waden huher deuthch gri-
Be

i Wirs mauss enbedingr in einem Gesohdfts
pla stehen?

Faggo: Due Zahden send nati
ger Purkl, Genausa wichtig sind jedoch auch
die Kunden- urd Wetthewsrbsanalyse sowse
die Zukunftiplanung. Denn nur wenn sch
weill, wie sich mien Markl enitwackelt. kann
ich realistisch die Zahlen fur die nichsten
lakire planen

win wr i

ki Wer salfite den Geschvafisplon erbalfen?
Faggo: Im ersier Linke st der Plan fiir den Uin-
ternehmer gedacht, da ef auch alle persdn
lichen Sthrken und Schwichen enthalien soll
Steht der Plan, kann der Unternehmer in Raha
entucheiden, Fur wen welche Infarmationen
sonmvell simd, und entsprechends Bausteine
darsus weitergebes . Um die Qualification des
Chets iu bewiteilen, massen mchl alke per-
sonlichen Details kommunitien werden, son-
dern s gendgl etwa gegendber der Bank
sin Autstellung der geplanten Seminae. J8

Experienkommentar

Frank Faggo-

Hisr i41 aus verstindiiches

Grunden nacht die detail-

linete Wittbawerhianalyie

aber wichtig ist. wodurch sich

die Firma Bezler abhetit. Dieses Unter-
scheidumgsmeskmal missen die Bezlers
aktiv bewerben. Wenn Wetthewerber
nachzieken, mussen de Berlers das frih-
2eitig erkenmen end neus Alleinstellungs.
meckmale finden. Deshalb ist os wirhtsg,
die Bawsteine regelmallsg ru prifen.

m Service und in der Beparatur. Auch im Us
Baiu und im der Renovierung nd bei puter
Beratung urdd Bet qualitativ hochwertiger
Levstishg moch suskommliche Preise miglich
Dureh unseren kampetenaten Kundendienst
mil dem Gul odgansierien I4-Stunden-Nal
diens! bieben wir ins deutlich von dem Mitbe-
weerbern ab

nach Inhalt kamn sich der Plan Bir dee Kur
denakgquite genauio eignen vie e die Mat)
vation der Mine ter

hm: e geran mussen die Angaben sew !
Fagge: Dis Zahlen massen nicht nur stimmen,
sondern der Untermehmer muss Sie awch ver
stehen. SchiieBlich sallte e im Gesprich ma
der Bank seigen, dass er den Betrieb im Griff
heat. Dthalh ist &4 wichtig, die Tahlen selber
2u planeen und tich fele Termine Pur Zosber-
reichung 2w selzen. Ohne Zenziel funkbionsen
auch im Mandwerk kein wermidnfiges Contral-
ling

hm: Wee afl moss man dea Deschdfisplan
uberarbeiten?

Fagge: Um den Plan in der Praxis sk &
setzen 1y klimnen, muss er naorlich akiusll
sein. ich emplehbe den Uniermehmern, sich
wingeing Bauslene regeimallig aufl Wieder-
voulage tu legen, Die notwendigen Jeitab-
sthnde hingen dabei vom Verlnderungibe
darf ab: Wahrend die Firmengeschichte nur
veenig dynamisch 51, kann die Wetthewerks-
situation schon nach einem halben lahe villig
anders aussehen Deshalb muss dieser The
menkomplex haufige wberarbeiter werden

LELT P SLR T} D awmiber 1004 21
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Der Finanzplan

Um mehrere Szenarien fir
sich durchspiefen zu kén

nien, sollien Sie die Fi B
planung mit einer geesgne-
ten Software durchiihren
Al Einrelunternehimer be

ginnen Siemit der Planung

hrer privaten Einnahmen

ung Al,'.gnhm_ um die Hahe der pai rujonrl
notwendigen Privatentnahmen festrustellen.
Zur Planung der betrieblichen Kosten nehmen
Cie Thee BWA (Eonten- und Saldenliste) zur
Hand und hinterfra
mit lhrem Steuesherater) jede einzelne feile.
Wichtig ist, dass Sie wirklich jede Zeile ver
stehen und auch kritische Nachiragen lhres

nfuedl Fusd

Publikation

Bankers beantwarien

kdmnen, Planen Sie die
Kesten fir en bis drel

Jahre und rechnen Sie
aus, welchen Mindesl-
umnsaiz Sée Tur Kosten-
deckung brawchen

Dy
konnen, ob eventuelle Investitionen finan-
rierbar sind, sollte die Software neben der

Sie Testanede

Rentabilitatsberechnung asch die Kapstal-
dienstgrende ermatieln,

Beispiel Bezler Heizungstechnik:
Anhand der Aufstellung der privaten und be-
trieblichen Kosten hat das Ehepaar Barler fiir

Expertenkommentar

Frank Faggo:

Die Bexlers haben alle Kos-

ten kritisch untersuchi wnd

fiar das lahr 2006 geplant.
Die Umsatzrplanieng auf Basis der Fahlen
aus der Jahe 2005 ergab, dass der Um-
satz 206 dber den erforderlichen 934783
Euwo Ilrgrr' weird. Ein hﬂu'nlgr'nm:k Frgrh
mis. Die Bezlers konnten mit éinem gulen
Gefihl das lahr 2006 beginmen und mit
fresem Kopt erfolgreich arbeiten

2006 einen notwendigen Mindestumsatr

won 334783 Euro ermittelt. Wird dieser nicht
erreicht, missen die Bezlers ihre Kosten redu-
gieren, sonst scheeiben sie rote Tahlen

Die Finanzierung

e Angaben gehonen immer
dann in einen Geschaftsplan,
wenn Sie laufende Finanzierun
gen haben oder eine nvestition
anstehl. In dem Fall fihren Sie
auf, was Sie anschatfen wollan,
Dabet unterscheiden Sie owi-
schen Anlageinvestitlonen wund
Betriebsmitteln. Beschreiben Sie im Finanserungsplan, wie Sie den
Kapitalhedarf Gber Eigenmittel und -leistungen decken wollen, und ar
rechnen Sie die Hohe der natwendigen Fremdmitnel, The Geschaisplan
il eer FII‘!.!"EI?'III"II] ip|.'=l1 UrH) erleschiert Inen den !uga Ng Zum Rot:
wendigen Geld, denn ein Kreditgeber kann sich nun ein gutes und um
fassendes Bikd won lhnen und lhrem Unternehmen machen

Belsplel Bezler
Heizungstechnik:

Um die Ubergabe vom Valer
auf den Sohn zu finanzieren,
veurde een Meukredst in Hohe
yon 70000 Eurd bei giner
weiteren Bank aufgenam
men. Meben den Ausgaben
fur Werbung und ein neues
Erscheinungsbild wurde das
Geld Hir den Biroumbaw so-
WivE RELE Dlgal\l$3|:|0l"-5l"|'ll1'le|
veraandt, Auch die Hausmes
e, i deren Rahmen die Uber-
gul‘.w >I.|111<l|l-.1, wirde berets
beei der Beantragung des Neu
kredits vom Ehepaar Bezler
bercksichtigt

Expertenkommaentar

Frank Fagga:

Hachdes der poten-

nelle Geldgeber die

Bausteine 1 bis 5 ge
lesen hat, stallt er nun mit positiver
Grundeinstellung auf den Imvesti-
thamshedart. Der bendtigie Bedart
wurde genau aufgeschliisseft und
sauber dargestelln. Diese Darstel-
lumg reigt, dass das erfolgreiche
Unternehmen Bazler noch erfolg-
reacher wesden wodl, Um da =
nim bekannten Werbespmich 2
kommentieren: | Und wer kann dazu
schon nein sagen’?*

12

Der Liquiditatsplan

Das i1 eines der wichbigsten und
ubettebensnotwendigen Kapitel
des Geschifsplanes. Viele Un
termehmen sind rwar rentabel,
milssen aber wegen fehlender
Liguiditdt Insobeenz anmelden
D Liguidititsplamung halft, Eng-
pésse fribzeitig zu erkennen und
raa ;i@m' 2u kfinnen, bevor sine Twangssituation sentritt, Fir die Ligui
ditatsplanung gibt es spezielle Software, doch i der Pracis gendgt
auch eine Excel-Tabelle, Dot hatten Sie am besten im Varaus fir zwil
Monate die jeweils geplanten Geldein- und -ausgdnge fest. 5o erken
nen Sie fridhzeitig etwaige Lkcken und kinnen rechtzeitig mit gezielten
Werbemalinahmen gegenstevern. Da die beste Planung nichts ndtrt,
wenn die Kunden unpinktlich oder gar nicht zahlen, sallten Sie lhr
Mahnwesen dberpriden und bei groBieren AulirSgen unbedingt mit
Abschlagszahbungen arbeiten

Eeispiel Bezler Heizungstechnik
Duirch die aul Mopatsbasis
heruniergebrachenen prva-
ten und betrieblichen Kosten
kinnen die Bezters auf einen
Blick sehen, ob s in dem jo
weiligen Bereich noch finan
zieflen Spiefraum gibt oder

cb das Budget schon ausge-
reizt ist. Wird bei siner Pasi-
tion das geplante Budget
iberschritten, muss der Be
trag an anderer Stelle singe-
spart werden, um den Liguidi-
tatsplan einzuhalkten.

Expeertenkommeniar

Frank Faggo:

Das Wichtigste ist,

dacs die Bezlers dber

haupt eshe Liguidi-
tatsplanung machen. Sk nuizen da
zu die Finanzplanung und brechen
die Geldeinginge und -ausgangs
auf die Monate herunter. Das ist
sehr sinnwoll. Falls sich nun Geldein
gange werichieben solllen, kann die
Bank frithzeitig informiert werden.
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Die Zukunftschancen

Ikre Plangngen richten sich
in dee Fukpnht, Ays desem
Grund mbssen S sich
awch sty mit der Twkunit
beschittigen, Welche
wichtigen Trends gebt 25 in
theer Branche? Welche
nesen Geseie seigen
Verinderungen am Mask1?

Wie entwickeln sich die Kunden und dhre je-
weiligen Bedlefnidse?

#is

Shudieren Sie aktiv die Berichie in der Tages
reitung, im Imbernet oder in Fachzeitschritten
und hinteriragen Sie, wie sich das Gelesens
st Thi Unbernehmen suswirkt. Aktuells Bei
spiehe Sind etwea die Ethibhung der Mehraert
abever oder die unehmende Dsterwe tErung
der EU mit der schrittweisen Offaung der
Grenen b Arbeitnehmer und Bairishe. Wo

mmed Se¢ betroffen snd
sollten Sie so liuh als
moglich entsprechende
Gegenmalnahmen pla
men. Das schinzt vor unan
genehiman Uberaschan
gen und reigt den Lesern
des Plang Ikhren Weitblick
wnd Ehre Kampetens

Beispiel Berler Hesrungstechnik:

Bis fum Jahr POO7 soll gin Sweeiter Kinden
dienstmanteur singestelt und singearbeiter
sein, um noch schneller und fexibler die an
fallenden Wartusgs: und Serviceaufirige ab
arbeiter ru bnnen, Die Moglichkeiten jum
Tusatz-Produtteetiaut sollen dann noch sids
ker und professioneller erkannt umd ymge
o2t werden, such om ensere Kunden noch
stirker an was 2u binden. Bis in circa drei bis

Publikation

Expartenkommantar
Framk Faggo:

Durch dee Beschiftigung
mit dem Markt und ma der
Zukunft haben dis Bazlers
erkannt, dass ein Technik-Hausmedsier-
service dinevall ssin kdante. Vor alles in
Himblick awf das Adtern unserer Gesell-
schaf ist diese rushteliche Dienstictitung
sehr sinnyoll. 1800 bestshende Kunden,
die der Firma Berler verirauen, dind éine
sehr qute Basis hir den Aufhaw dieses ru-
sdtzlichen Geschilisteldes, das nach datu
sehr gut in dem Betrieh passt.

Fond Jakren soll ein | fweites Standbein” in
den laufenden Geschittshetrieh eingeglie
derl werden Hierbes denken wir beispaeks
weise an den Aufbaw eines Techrik- undioder
Hausmetsierservices

B seminar: Fit fir das Rating an

Gemeiniam mil
Frank Fagga, &
nem Fimanies
perten und Part-
nEr im Metz-
i, D S1edn
seler Semena

fe”, buetel hand-

werk mogasin

Leinen Leserp &
men exklusiven
Emtages-Crash-
Kurs im Sachen

Geschafsplan

whd Finanzpla-

nung an

Referent: Diplom-Betisebswirt Frank Fagon
kenint als ehemaligess Banker und Untes
nehmer das Geschaf mit der Bank von
beiden Seiten. Dig von ihm eateichslie
Software i11 eane erpiabte Hide M Br
Ratinggespelich und eine perfekie Planumngi-
halfe.

Inhalte: Der Geschifisplan in Kombination
met Basel 1) wdd tha newier Chsd, Sie erfahiren
in diesem Semmar, woe der Geschabsplan th-

ne hille, e Unterrehmen erfolgreich mu fih-

ren — und dabi such noch Tedt und Geld mu
Lparen

einem Tag

Preise und Leistungen: Das Semanar kodtel
pauschal 380 Euro (plus Mehraertsleuer)
pro Perion. bn Preis enthalten I sine bam
plette Tagungipauschale snkivive Mitlages
sem und dres Kaffeepausen. Seminarbeginn
st e S Uhr, Ende um 17 Uhe, Dis Kosten fib
das gesamte Semanar kinnen Sie von der
Steunr absstzen’ Wit Bereits das bnfo-Paket

Termine: Bitte kreuren Sie thren Wunschiermin an!

30, Januar = Sulz-Glatt {Schwarzwald)

I7. hanuar - Dormagen

Hiermrat melde ich folgende Persores i+ den oben angelneurien Termin veioadlich sn:

Wb dd revine

Bitte fanen Sie diesen Coupon an- Redakthon handvwerk magazin 0 889826111

Rating (seehe Seie 19) erveorben hat. be-
kammt derm Kaufpreis baim Seminarbesuch
Angerehine

Wichilag: Jeded Kuritednehmer emii die
kompletten Seminainhalte aul CD inklusane
Finangplanurgisaitware. Auch sine drei
monatige Hachbetrewung is? berests in der
Seminargebihr snthalten

3. Februar - Bremen

0. Febeuar = Erfurt

wuil remde bewatea

Bl
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Die Steinseifer-Seminare

Publikation

Firma und Familie besser verbinden

" b e o i

Entspannung am Wasserschloss: die

Teilnehmer beim Steinseifer-Management-
Seminar in Sulz/Glatt.
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