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Management im Handwer Methoden
Grundlagenseminar fiir lhre stra- e
m Diskussionen

tegische Unternehmensfiihrung Einzel- /Gruppenarbeit
Fallstudien aus lhrem betrieblichen Alltag

®m Lehrgesprache

3-Tage-Intensivseminar im Schwarzwaldhotel . Zur Frey

statt”™.
tunge

CD mit Folien, Checklisten, Musterbriefe

Hotel mit Vollpension (ohne Getranke)
Serminargetranke

3-monatige kostenlose Nachbetreuung per Email
oder Telefon

In clever gefithrten Unternehmen ist der Erfolg das
Resultat einer durchdachten Managementstrategie, die
alle Details der Unternehmensfilhrung beriicksichtigt
und die dafir sorgt, dass es keine Reibungsverluste gibt.

Mit diesern Top-Seminar machen Sie sich fit fir lhr erfolg-
reiches Management im Handwerk. AuBerdem werden  Veranstaltungs-Nr. 4R 0107
konkrete praktische Problemstellungen aus lhrem Be-

inn / Ende: Mittwoch 10.01.200
trieb geldst. Beginn / Ende: 7

Anreise bis18:00 Uhr

Seminarbeginn um 19:45 Uhr
bis Samstag, 13.01.2007
Seminarende ca.15:00 Uhr

Ihr Nutzen
Ausschlieflich praktisch orientiertes Seminar; sofort um-
setzbare Zielplanung; kleine Gruppe (max. 12 Teilneh-
mer); Garantiert intensive Auseinandersetzung mit dem UEI’E} n sta |t UNgs- N r. .f_’j.R 010 8
eigenen Unternehmen; Seminarnachbetreuungsgaran- o
tie des Referenten, i Beginn / Ende: Mittwoch, 04.07.2007 bis
Samstag, 07.07.2007
Aus dem Inhalt
Persdnliche und unternehmerische Kompetenz; sicheres
Auftreten; Zielstrebigkeit; Fehlermanagement; Konflikt-
management; Bankgesprich als Erfolg verbuchen; stra-  Ort: Schwarzwaldhotel . Zur Freystatt”
tegische Zielplanung; Personalverwaltung und Personal- Sulz-Glatt
entwicklung: Prioritatenmanagement; Entlastung des
Chefs/der Chefin; Controlling: Marketing; Kostenmanage-
ment. Infos: Diana Hofmann,
Telefon oy 1657-609, Telefax-670

Referent: Klaus Steinseifer,
Managementtrainer im Handwerk

Kosten: goi €
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Workshop

Dieser Workshop steht allen Seminarteilnehmerinnen
und Seminarteilnehmern zur ","f_’(fugq_.ng. die das Semi
nar Management im Handwerk bereits besucht haben.

Ihr Nutzen
AusschlieBlich praktisch orientierter Workshop; offene
Fragen werden beantwortet

Aus dem Inhalt

Es werden erste Erfolge besprochen, Fragen beantwortet
und die weitere Vorgehensweise mit auf den Weg gege-
ben. Auch hier ist die Teilnehmerzahl begrenzt!

Beginn / Ende: auf Anfrage
15:00 - 19:00 Uhr

Referent: Klaus Steinseifer
Managementtrainer im Handwerk

Bildungsakademie
Holderackerstralle 37
704949 Stuttgart-Weilimdorf

179 €, inklusive gemeinsamen
Abendessen

Diana Hofmann,
Telefon o 1657-609, Telefax-670

Bildungsakademie Handwerkskammer Region Stuttgart Chance Weiterbildung 2007
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Das Markenzeichen ICH -
selbstbewusst und authentisch

hr Auftreten und Verhalten ist von besonderer Bedeu
tung in der Kundenbeziehung

Die ersten 3 Sekunden sind entscheidend! Denn die beste

Visitenkarte sind immer Sie selbst!

r Nutzer
Selbstsicheres Auftreten fur alle Anlasse; durch das Opti
mieren Ihres personlichen Profils erhalten Sie einen kla
ren, professionellen Schliff, der Ihre Leistung vor dem

Kunden gewinnen lasst

7 Schwerpunkte aus der Image-Pyramide mit Eigen- und
Fremdbild; gepflegtes Erscheinungsbild; sicheres Auftre-
ten; praktische und typentsprechende OQutfit- und Er

folgsregeln fur private und geschaftliche Begegnungen

Methoden
m Lehrgesprach
® Gruppenarbeit

Publikation ™

Evelin 5. KnauB ist seit 25 Jahren selbststandig, Einzel
handelskauffrau, Visagistin und Image & Karriere-Trai
nerin. Seit 2004 Netrwerkpartnerin der Steinseifer-Se

minare (5. auch ".l'-.:rm_i":“m'rl'. im Handwerk)

Beginn / Ende: 08.05.2007,1Tag
Dienstag, 08:30 - 17:00 Uhr

Beginn / Ende: 25.00.2007,1Tag
Dienstag, 08:30 - 17:00 Uhr

8 Unterrichtsstunden

Referentin: Evelin 5. Knault,
VIVALDI Life & Image Agentur

Ort: Bildungsakademie
Holderackerstralle 37
70499 Stuttgart-Weilimdorf

230 €, inklusive Verpflegung

Iris Duchardt
Telefon om 1657-612, Telefax-670

Bildungsakademie Handwerkskammer Region Stuttgart Chance Weiterbildung 2007
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Die Zahlen sind Chefsache

Finanzierung | Welchen Umsatz erwarten Sie in drei Jahren? Wie hoch sind Ihre taglichen Fixkosten?
Um die Bank von lhrem Konzept zu Uberzeugen, missen Sie die wichtigsten Fakten sofort parat haben

* Wenn Petra Hesselmaier he

Bank anrsfl, wel

n Maler Hesselm.
Design-Malermeis Konto taglich checken
Seine A TELmenl uch die Bob
hinger Malermeister
Ml wWenin il
w wo mein Betneb siehn
gegenuber Kunden. Ranks L . - Seit die Bank
nvesiier, werder ol o PArTINCTTL SHCIET Ur 1 glauiivg heryw ini, gibt es dambt
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tufuengg b de
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.Zeigen Sie der Bank Ihre Schokoladenseite”

-Banken gibt es
awch fiir Grinder

genigend, wenn
she sich im Ge-

sprach professio-
nell prasentieren”,
sagt Finanzexperte
Frank Faggo in
Dormagen.

Nicht als Bittsteller auftreten. Woile wie
Jbeantragen”, oder ,ich bitte um einen Kre-
dit” sind tabu. Sie suchen einen verllsslichen
Partner — und das missen Sie auch mitteilen

Termin vereinbaren. Machen Sie mit der
Bank telefonisch einen festen Termin fir das
erste Gesprach aus. Grund: Sie suchen sinen
Partnes lar Ihe neged Unleinehmen

Kleider machen Leute. Der erste Eindruck
entscheidet und hierir gibt es keine rweite
Chance. Achten Sie aul ein gepflegtes AuBie

res (Kleidung. Frisur, Hande), denn so wie
Sie nach auBlen auftreten, so werden Sie und
auch Ihr Unternehmen gesehen

Kundenberater profen, Was fur Se gili, gilt
natdirlich auch fir die Bank. Wenn Sie das
Gefuhl haben, dass Sie mit dem Berater gut
tusammenarbeilén kbnnen, haben Sie eine
passende Bank gefunden

Iweitbank suchen. Erdffnen Sie mehrere
Konten und wihlen sine Bank abs Hawsbank.
Halten Sde in den Folgejahren die anderen
Banken informiert. Das gibt lhnen bei event-
wellen Problemen mit der Haushank die
Maglichkeit, leichter die Bank zu wechieln,
und stérkt |hre Position bei Verhandlungen

Aktuellen Geschaftsplan vorlegen. Ohne
Geschalrsplan ddrfen Sie heute nicht mehbr
zur Bank gehen. Der Geschiftsplan ist auf
dred bis funi lahre ausgelegt und dient als
Basis Ihres unternehmerischen Handelns. Er

wird auch fir das Rating der Bank bendtign.
Inhalte sind unier anderem: Ihr Lebenslauf,
Tweck des Untermnehmens, Tiele, Finanzpla
nung und vor allem der Liquiditatsplan

Realistisch planen. Wenn Sie tu optimistisch
planen, machen Sie sich unglavbwiirdig. Er
reichen Sie dagegen lhre gesetrten Ziele oder
ibertrefien sie sogar, machen Sie damit einen
sehr guten Eindruck bei lhrer Bank

Plan B haben. Erwahnen Sie awch Schwa
chen und Risiken und wie She damit Jml;rh-gu
wollen. Das ist wichtig fir Sie und thr Unter
nehmen und peigt der Bank Ihren untermeh
merischen Weithlck

Finanzplan erstellen. Sie massen Ihr vorhan
denes Kapital inklusive aller Sicherheiten
nusammenstellen und den Kapitalbedart
ermitteln. Daraul basierend sollten Sie mit ei-
nem Berater (etwa Steverberater oder Hand-

werkskammet) einen Finanzplan erstellen

Publikation

handwerk magazin Sonderheft 2007
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B Seminar: Fit fiir das Rating an einem Tag

Gemeinsam mit Preise und Leistungen: Das Semimar koste! Rating (shehe Seite 19) erworben hat, be
Frank Faggo, ei pauschal 340 Euro (plus Mehrwertsteues kommt den Kaufpreis beim Seminarbesuch
nem Finanfex pra Person. Im Preis enthaltén ist eine kom angenedhnet

perten und Part phette Tagungspauschale inklusive Mittages Wichtig: Jeder Kursteilnehmer erhalt die

ner im Netz- v und drei Kaffeepausen. Seminarbeginn kompleiten Seminaninhalte auf CD inklusive
werk  Die Stein 151 um 9 Uhe, Ende um 17 Uhe, Die Kosten fir Finanzplanungssoftware. Auch eine drei
seifer-Semina das gesamte Seminar bnnen Sie von der monatige Nachbetreuung ist bereits in der
re”, bieiei hand Steuer absetren! Wer bereits das Info-Paket Sem r-.lr-:]l-i:.al'r enthallen

werk magarin
seinen Lesern &
nen exklusiven
Eintages-Crash 20. Januar = Sulz-Glan (Schwarrwald) 3. Februar = Bremen
Kurs in Sachen
Geschafisplan

:""; ::nrpla Higrmit melde ich folgende Personen fir den oben angekreurten Termin verbindlich an
U

Termine: Bitte kreuzen Sie Ihren Wunschtermin an!

17, Januar - Dormagen 0. Februisr - Erfurt

Referent: Diplom-Betriebswirt Frank Faggo
kennt als ehamaliger Banker umd Untes-
nehmer dat Geschaf mit der Bank won
beiden Seiten. Die von ihm entwickelte
Software it eine erprobte Hilfe fir Thr
F_al:-r-qqup',}(h und eine periekie IMUNGS
hitfe

inhalte: Der Geschiftsplan i Kombination

mit Basel | wird thr newer Chef, Sie erfahren

in dietem Seminar, wie der Geschaftsplan Ih

nen hilf, (he Unternehmen erfolgrech u fuh ey — [

--;; -P:l--ﬂ dabei auch noch Zeit und Geld zu Bitte faxen Sie diesen Coupon an: Redaktion handwerk magasin 0 B9/E9826133
=

handwerk magazin Sonderheft 2007
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Todsiinde 1:
Schlampiger Auftritt

Schnell noch die letzien Handgritfe aul
der Baustelle erledigen und dann nichts
wie ab rum nachsten Kundentermin.
Vorher noch umziehen und den
drechigen Blaumann gegen ei-

nen sauberen Anzug tauschen?

Auf keinen Fall, schliefilich sell

der potenrielle Kunde ja gleich
sehen, dass hier ordentlich ge-
schafft wird. Wer so handelt,

darf sich nicht wundern, wenn

hein Aullrag hrrauup{ingl.

Stilberaterin
Evelyn Enauid

LTAW
Planung

handwerk magazin im Januar 2007




Aus dem Bauch

Kostenfallen?

Klaus Steinseifer ist Bank
kaufmann und Malermeister
Nach vielen Jahren als Chef
eines eigenen Malerbetriebs
hat er Erfolg als Unterneh-
mensberater und Seminar-
anbweter

Sie kennen sie gut, die Ausfall- und Verteilzeiten in threm Un
ternehmen. Wo entstehen die Ausfallzeiten? Bel hnen, in [h
rer Planung! Die Ausfallzeiten verantworten Sie, als Chef Thre:
Unternehmens. Nehmen wir einige Beispiele fir Kostenfaller
Ihre Mitarbeiter verlassen die Werkstatt, nachdem sie sehr we
Zeit benotigt haben, das Fahrzeug mit den Materialien zu bela
den. Die erste halbe Stunde des Tages ist vorbei und die Kosten
falle Ladezeiten™ wieder nicht Ihnen beseitigt worden. Ei
ne Stunde spéter steht der erste Mitarbeiter wieder da, ha
Werkzeug und Material vergessen. Kostenfalle: Vergessen®
Hier helfen Thnen Thre Checklisten, die Thren Mitarbeitern zu
Verfiigung stehen. Die Kostenfallen Ladezeiten”® und Verges
sen” sind entschirft. Warum werden die Fahrzeuge bei [hnet
immer noch morgens und nicht bereits abends beladen? Ha
ben Thre Mitarbeiter die Hilfsmittel zur Verfigung, um gan
einfach fehlendes Material anhand einer Checkliste abzufra
gend Jetzt ist noch geniigend Zeit, fehlendes Material zu be
schaffen, liber die wichtigen Dinge bei lhrem Kunden zu reder
Kostenfalle JInformationen™ Mittags ruft Sie [hr Mitarbeite
an, weil das Material immer noch nicht da ist, das Sie morgen
erst bestellt haben, weil Sie abends nicht mehr dazu gekom
mien sind. Die nichsten Kostenfallen: \Wartezeiten®™ und Ma
terialbeschaffung®. Sie wussten doch schon Tage vorher, wa
alles vor Ort gebraucht wird. Die nichste Kostenfalle: _Abstirr
mung"! hre Mitarbeiter fahren zum Kunden. Dort erklart da
Vorgewerk, dass man noch nicht fertg ist und Thre Arbeite
erst morgen ausgefiihrt werden kénnen. Ein vorabendliche
Anruf bei [hrem Kollegen hitte diese Kostenfalle beseingt S
cher, es wiire gut gewesen, wenn Sie angerufen worden wirer
5o bleiben Sie auf lhren Kosten sitzen. Und noch eine Koster
falle: .Funktioniert nicht™! Die Maschine tut mal wieder nich
und Thre Mitarbeiter stehen ratlos davor. Kann es nicht auc
sein, dass emne Maschine, bevor sie eingelagert wird, noch ein
mal auf Funktionstiichtigheit geprift wird, abends beim Lz
den? Heute habe ich [hnen die gro€ten Kostenfallen in [hren
Unternehmen aufgezeigt. Es pibt noch so viele mehr und 5
haben es in der Hand, alle zu beseitigen

KlausSteinseifer@iteinieder com, www fteinseifer com

Die Steinseifer-Seminare
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NEWS
Managemant im Handwerk

Uim, 28.02.2007

Managementtrainer Klaus Steinseifer veranstaltet Seminare fir die
Managementschulung im Handwerk. In den Steinseifer-Seminaren werden u.a
Grundlagengualifizierungen n den Berelichen Management, Finanz- und
Zukunftsplanung sowle Baustellenmanegement im Handwerk vermittelt.
i In weiterfihrend en Qualifizierungen werden u.a. die Themen Bawrecht [VOB/B),
g3 Kooperation, Verkaul und Unternehmensechsel im Handwerk behandelt. Auch
Mitarbeiterschulungen werden angeboten,
2004 haben Seminarteiinehmer den sog. Arbeitskreis Management im Handwerk Stuttgart gegriindet. Die
Mitglieder treffen sich regelmabig zum Austausch, sie unterstiitzen sich gegenseitig und entwickeln
gemeainsam Problemiisungen.,

Kontakt:

Klaus Steinseifer

Tel.: 017472493577
Roguetas@Steinseifer com
wiwwy, sheinselfer.com

natursteinonline.com am 28. Februar 2007
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Unternehmensfiihrungsseminar des Berufsférderungswaerkes

Bereits zum 7. Mal fand das Unternehmensfihrungsseminar des Berufsférderungswerkes
des Dachdeckerhandwerks Niedersachsen—Bremen und Sachsen-Anhalt statt.

Vam 1. bis 3. Marz trafen sich 200 Dachdeckerkollegen und ihre Frauen, um &in paar
informative Tage im schénen Revita Hotel in Bad Lauterberg zu verbringen.

Nach einer kurzen BegriBung durch Herrn
Landesinnungsmeister Traugott Grundmann und Uwe
Schroder, 1. Vorsitzender des Vereins der ehemaligen
Meisterschiler in St. Andreasberg, stieg Herr
Grundmann in folgende Themen ein:

Sturmschiden durch Kyrill, Tarifabschliisse 2006,
Strukturénderungen bei Lafarge, Reetdachschaden,
Steuerbonus fur Handwerksleistungen, Zahlen aus dem
Dachdeckerhandwerk, Betriebswirtschaftiiche
Auswertung, Mitarbeiter/ Mitunternehmer. Im
Anschluss betrachtete Herr Kirschner die demografische
Entwicklung und ihre Folgen.

Das Programm war straff erganisiert und wurde zugig
umgesetzt. So standen weitere Themen wie Regeln fur
hohere Verkaufserfolge, mobile Zeiterfassung, die
,Steinseifer Seminare® Der Unternehmensturm, Finanz-
und Zukunftsplanung Im Handwerk sowie das
Markenzeichen ,ICH" auf der Tagesordnung. Den
Vortrag .Beziehungen professionell gestalten™ hat Frau
Flume meisterhaft vorgetragen. Dass kein Teilnehmer
den Raum verlieB, spricht fir eine hohe Akzeptanz.

Am Samstagvormittag begann Rechtsanwalt Wolfgang
Reinders mit dem Thema ,Welchen Lohn muss ich
wirklich zahlen™ und beleuchtete dann in einem Zweiten
Beitrag die neuen Regeln der VOB ab November 2006.
Herr Reinders hat mit seiner lockeren Art ein eher
Jtrockenes” Thema sehr spannend dargestelit und
erntete viel Applaus. Alles zusammen gesehen war es
wieder eine gelungene Veranstaltung, was die
Beteiligung und die Zufriedenheit der Teilnehmer
bastatigen.

Berufsforderungswerk des Dachdeckerhandwerks im Marz 2007
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[ hm-Exklusivangebot: Drei Tage fiir mehr Lebensqualitat

Sie wollen mehr Frewraum
fidr sich und die Familie,
ahne den Belrieh Tu ver
nachldssagen? Bes dem
von handwerk magarm
i Kooperation mit den
Steinseifer-Seminaren an

gebotenen Seminar  Management im Hand-

werk” reigt lhnen Seminarleiter Klaus Stein

seifer (Fota), wie Sie mit eflektver Betriebs-

fihrung Unternehmenserfolg und Lebensqua-

litat glelthtrrn.lﬂrrl stesgern. Inlos ond Refe

renzen unler wewsteinselifercom

Die Themen

B Als Chet sicher und souveran auftreten

B Konflikte in der Familie bewaltigen

W Die Bank als Partner gewinnen

B Teit gewinnen durch klare Tielvorgaben

W Die Mitarbeiter zu einem starken Team

formen
W Tagliche Erfolgskontrolle durch sinfaches
Controlling
B Kunden gezielt gewinnen und halten

Die Leistungen

B Hotelaufenthalt (***) mit Vollpension
(ohne Getranke), infos zum Hotel unter
www haotel breyatatl de

B Seminar mit Seminargetranken, Kafles
pausen und den Teilnehmerunterlagen

W besondere persénlche Betreuung wahrend
des Ser s

W drei Monate kostenfreie Seminarnach
betreuung per Mail

Termin + Preise

15. bes 17.03.07 (Anreise am Vortag bis 18 Uhbr)

Seminarteilnehmer: 870 Euro netto ohne

Mehrwertsteuer (bel Vorlage der Umsatzsten
er-ldentifikationsnummer entialit die Mehr
wertsteuer)

Wichtig: Die Kosten fur die gesamie Reise
und das Management-Seminar konnen dwe
Teilnehimer als Betriebssusgaben von der
Steuver absetzen!

Hiermit melde ich lolgende Personen fur das Seminar  Management im Handwerk ™ vam

15. bis 17, Marz in SulziGlan (Schwarrwald) an:

Wied - ddresiae

[

Bitte schicken Sie lhre verbindliche Anmeldung bis spitestens 9. Marz 2006
an die Redaktion handwerk magazin, Fax: 0B9/89826133

handwerk magazin im Marz 2007
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Emplehlung von Kollegen

Giinstig werben

0 Pt Sprucher Bom Fui witlige AiTion, um o Ihee
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BUNDES Bundeskongress 20./21. April 2007

KONGRESS
mit Deutschem Holzbautag des BDZ
und Zentralverbandstag des ZVDH @

T —

Eréffnungsveranstaltung

Ministerprisident des Saarlandes
Peter Miiller

Statement und Trialog

BegriiBung durch den Prisidenten des Zentralverbandes
des Deutschen Dachdeckerhandwerks Herrmn Karl-Heinz
Schneider und den Bundesvorsitzenden des Bundes
Deutscher Zimmermeister, Herrn Ullrich  Huth.
AnschlieBend nimmt der als offensiver Redner bekannie
Ministerprisident Peter Miiller zur Handwerkspolitik
Stellung.

Nach dem Einfilhrungsstatement erleben Sie eine
spannend moderierte Diskussion — hier zeichnet Frau Marie-Elisabeth Denzer, Journalistin im
Saarliindischen Rundfunk verantwortlich - zwischen Politik und Handwerk:
Karl-Heinz Schneider und Ullrich Huth bringen die Anliegen des Dachdecker- und
Zimmererhandwerks auf den Punkt.

Seminare/Workshops

Klaus Steinseifer

Management im Handwerk:
Der Unternehmensturm

Referat iiber dic Managementstrategie zur erfolgreichen

Unternehmensfiihrung im Handwerksunternehmen

mit dem bekannten Spezialisten Klaus Steinseifer.

1979 bis 1992 Handwerkliche Ausbildung mit Gesellen- und

Meisterpriifung - Ubernahme des viiterlichen Handwerksbetriebes

- Erweiterung, Spezialisierung, Ubernahme und Integration eines weiteren Unternchmens -
Griindung der Unternchmensberatung - viele Auszeichnungen und Ehrungen; u. a. von der
Deutschen Bank und dem , handwerk magazin® als "Vorbildlicher Existenzgriinder”.

Seit 1989 ist Klaus Steinseifer Seminarleiter, Unternehmensberater, Managementtrainer;
Autor fiir Fachzeitschrifien und Fachbuchautor

Bundeskongress BDZ und ZVDH im April 2007
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BUNDE Hauptveranstaltung
KONGRES

Dr. rer. nat. Ulf Merbold

. Die Sicht von Oben* -
Die Architektur des Universums ! £ e
L

Dr. rer. nat. Ulf Merbold ist bekannt aus div. Medien. Ulf Merbold war der erste Deutsche,
der mit einem Space Shuttle flog. ,Eine grandiose Erfahrung um seinen Horizont zu
erweitern”, sagt Ulf Merbold.

In den Dingen durch neue Sichtweisen neue Chancen zu sehen und sich Herausforderungen
positiv zu stellen vermittelt der begeisterte Redner seinem Publikum auf mitreiBende und
iberzeugende Weise.

Der Physiker und Raumfahrer avancierte als Astronaut der NASA Space-Shuttle "Columbia”
1983 zu einem der populiirsten deutschen Wissenschaftler. Dabei war er fiinf Jahre nach
Sigmund Jihn der zweite Deutsche im Adl. 1992 startete Ulf Merbold mit dem NASA Space
Shuttle "Discovery"” zu seiner zweiten Weltraum-Mission.

Wihrend seiner zwei Shuttle-Fliige umrundete er 295 mal die Erde und hatte als
Wissenschaftler und Ausbilder nachhaltigen Einfluss auf die Weltraumforschung im
Allgemeinen. 1994 startete er zur russischen Raumstation "MIR" und damit zu seiner dritten
Reise ins All. Ausgezeichnet wurde Merbold fiir seine Verdienste mit dem
"Bundesverdienstkreuz Erster Klasse" und dem russischen "Orden der Freundschaft"

Bundeskongress BDZ und ZVDH im April 2007
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Bundeskongress
Workshops Marketing
URL dieser Seite: http://www.ddh.de/index.php?id=2189

Motivation, Management und Verkaufen

Unter dem Titel "Management im Handwerk - der Unternehmensturm" befasste sich
Klaus Steinseifer mit verschiedensten Aspekten des Unternehmertums. Eine
Verbesserung des Betriebes, so Steinseifer, miisse der Unternehmer bei sich selbst
beginnen: "Was Sie verkaufen, ist immer die eigene Person, Ihre Produkte bringen
Sie nur mit!" Damit nicht genug: Vom Zeitmanagement bis zur Kapitalausstattung
versorgte Steinseifer die Zuhdrer mit einer Vielzahl von Ratschldgen. Mitarbeiter
hdufiger loben, sich auf ein ,Spezialistenimage"” konzentrieren oder die Kreditlinie
ausweiten, gerade wenn es wirtschaftlich gut lauft - Steinseifer bot Tipps fiir alle
Lebenslagen des Unternehmers.

Einen ausfiihrlichen Beitrag iiber den Kongress lesen Sie in DDH 09/2007.

DDH ONLINE im April 2007
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Protokoll zum 1. Meisterforum am 20. und 21. April 2007 in Heidelberg

4. Mai 2007
Friihling in Heidelberg ...

und tatsdchlich, begonnen hatte alles mit allerschénstem Frihlingswetter. Die Sonne strahite
Wiesen und Walder zogen ihr schénstes Kostlm an und unsere Teilnehmer/innen kamen in guter
und erwartungsfroher Stimmung angereist

Der rweite Veranstaltungstag

9.00 Uhr Klaus Steinseifer mit seinem Expertenvortrag rund um das Management im Handwerk
Der Unternehmensturm und die notwendigen Schritte zum Erfolg.

Und siehe da. Auch die ganz spdten Heimkehrer waren alle pinktlich, ganz Ohr, zur Stelle

Der Untemehmensturm - Wo fange ich an? Wo will ich hin? Ziele mit Datum versehen, Prioritaten setzen: sofort
mittelfristig, langerfristig - Schreibtisch aufrdumen und viel Platz schaffen fir das Wichtige! KlackKlackAufgaben

- E-Maills, Post, Bank immer sofort und laufend abarbeiten. Die Chefin, der Chef, das Fundament. Die persdnliche
Erscheinung zahit. Wie ist der erste Eindruck: Farbe, Kleidung - es gibt keine zweite Chance. Bei gutem Eindruck
bekommt man 93%ig den Auftrag. Die Meisterprifung ist eine Momentaufnahme - man muss sich permanent
weiterbilden! In 10 Jahren missen wir Spezialberater sein mit Alleinstellungsmerkmal. Kooperationen bestimmen
die Zukunft! Raumfabrik: Lehrlinge werden Gewerke Ubergreifend eingesetzt: Blick dber den Tellerrand. Positive
Einstellung haben - sofort danach handeln ist die Devise. Selbstmotivation: Ziele formulieren - sonst kommt man
nicht an. Auch ein Chef muss Fehler zugeben kinnen. Man kann von seinen Mitarbeitern keine Wunder erwarten,
wenn man selbst nicht als Vorbild taugt. Geschaft und Privat zeithich voneinander trennen. Privates Zeitmanagement
ist sehr wichtig; denn 70% der Handwerkerehen werden heute schon geschieden! Ziel ist: Der gliickliche Kunde
(micht nur der zufriedene!). Sauberkeit, PUnktlichkeit. Zeit flr das Wichtige. Nur wer selbst Gllick ausstrahit bekommt

dies gespiegelt. Die 10 As sind: Alle anfallenden Arbeiten auf Andere abwalzen, anschlieBend anscheien aber
anstindig. Da ist der Tag versaut und die Mitarbeiter zahlen es heim. Es gibt zwei Arten der Autoritat - natlrliche

oder machtbezogene. Ein freundliches Wort kostet nichts und ist doch das schdnste aller Geschenke (Daphne du Marier)
Fazit: Fehlende Anerkennung ist die grofte Sabotage in der Unternehmensfihrung!

Leider nur 45 Minuten ... als Einstieg zum ndchsten Seminar - man hitte noch Stunden lang zuhéren und
lermen kénnen.

Unterlagen dazu wurden den Teilnghmer/innen verteilt

Fazit: Das Meisterforum/ Landesverbandstag 2007 in Heidelberg war eine gelungene
Mischung aus informativen und gewinnbringenden Vortragen und einem kurzweiligem Rahmenprogramm
in erstklassiger Atmosphére und bei allerschinstem Wetter.

Der Vorstand des LIV s BW bedankt sich bei allen Innungsmitgliedern, die mit dabel waren. Tragen Sie ihre Eindricke
nach drauBen, sprechen Sie mit Thren Kollegen darOber und Ziehen Sie seibst, [hre Mitarbeiter(innen) und Ihre Firma
Nutzen daraus

“Alle Angste und Sorgen wihrend der Planung waren wie weggeblasen - die Anstrengungen haben sich gelohnt, die
Teilnehmerlnnen waren alle bageistert™, sagte Heidelinde Heimann, die Geschaftsflhrerin des LIV 's BW erleichtert

von allen Beteiligten wurde der Wunsch geduBert, dies im nachsten Jahr zu wiederholen. Das ist wohl das griBite
Kompliment, das man uns machen konnte

Wir sagen: Herzlichen Dank Ihnen allen und bis bald beim néchsten Meisterforum/Landesverbandstag 2008!

Dieter Eckert Vorstandschaft Heldelinde Heimann Rudolf Vogel
Landesinnungsmeister Peggy Rbsch Geschaftsfuhrung Obermeister
Glnter Mnsmnger der [nnung Rhein-Neckar
Karl-Heinz Lechler und Organisator
Erich Wahlenmaier

Pressemeldung Meisterforum Landesverband Raumausstatter Sattler Bodenleger Baden-Wiirttemberg am 4. Mai 2007
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Aus dem

A Kqﬂﬂ'ﬂ Sie doch mal vor Ihrer eigenen Tire! Wie sieht
e aus in Ihrem Betrieb, in Ihrem Kompetenz-Zentrum?
Stehen Sie auf, gehen Sie vor Ihre Ture, _.beamen” Sie
sich in den Korper Ihres neuen Kunden. Heute kommit
er zu Ihnen und will mit Ihnen reden, Ihnen vielleicht
einen ersten Auftrag erteilen. Wie sieht er lhr Unterneh
men, wie sieht es aus? Sehen Sie genau hin, betrachten
Sie lhr Unternehmen mit den Augen threr Kunden! Wie
sieht es aus im Flur, der zu threm Buro fUhrt? Wie viele
Maternial- und Werkzeugkisten stehen dort herum, die
schon langst im Lager verschwunden sein soliten? Sind
Sie auf einen unerwarteten Kundenbesuch zu jeder
Zeit vorbereitet? Auf Ihrem Schreibtisch finden seine
Augen die Wanderdinen®, Berge von Schriftsticken,
dazwischen liegt eine Bahrmaschine, Die Wander-
dinen” haben sich ihren Weg gesucht, auf das Side-
board und auf den FuBboden. letzt entscheidet Ihe
kunde, Ihnen niemals einen Auftrag zu erteilen!
Warum? Diese Frage beantwortet sich von selbst

All das, was er bei Ihnen wahrnimmt, Gbertragt er auf
sein Vorhaben und die Antwort ist:  Nein!” Achten Sie
darauf, schaffen Sie Ordnung im Haus, machen Sie
sauber, misten Sie aus, raumen Sie auf Und —ein
Kompetenz-Zentrum hat nichts mit der Grie der
Raumlichkeiten zu tun. Jedes noch 5o kleine Chefbiro
ist Ihr Kompetenz-Zentrum, das es zu pflegen gilt,
immer vorbereitet auf den Besuch eines Mensc P#

der Ihnen den lukrativsten Auftrag lhres Unlerﬂrmgﬁ
lebens erteilen will -

W

Malerblatt im Mai 2007
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Praxiswissen auf den Punkt gebracht.

Berichte aus dem Unternehmen

News 2007

Petra Hesselmaier erhilt den Innovationspreis Weiterbildung 2007

Stuttgart, 28. Juni 2007

BN Der Sonderpreis 2007

I Hesselmaier GmbH, Béblingen

<Kundenservioe - der Erfolgsmotor im Untermehmen™

JWia d'r Herg s0's GScherr” - das gift besonders in kielnen
Hanowensbetrishen. MIt ener klaren Management-
strulctur werden in desem Betrieh des Maler- und Ladde-
remandwerks Arbeltspidtze gesicher und die Aus-

und Weiterbiidung gefirdert. Mt dem Ubergang des
Untemenmens vom Vater aul de Todhier und jetdge

Geschartstohrern gingen grundegends Veranoenungen
inder Betriebs- und MitarbeiteriOnrung einher. Guie
hanawerkiche Arpst disn rekcnt sanon lange nicht
mehr, Neben enscniagigem fachicnen Wissen und Kan-
nen werden von den Mitarbeitern zunehmend persbn-
lkche und sozale Kompetenzen Im Umdgang mit Kunden
und untereinandear Im B&red ansaret. Produkte und
Dlenstisdstungen scilen dem Kunden erklar und ver-
kautt wearden. Wis das geht, larnen die Mitamelter in
konsequenten und stratagisch ausgerkchteten Aus- und
Wl terblidungsmaBnahmen In elner transparenten und
lernfrderiichen Untemehmensumgetang. Den Grund-
stein legte die Chefin durch imvestitionen in die elgens
Weltertlioung. Sk geht Jetzl mit gutem Bekpled voran
und weld, dass quainderts und veramworlungshesusste
Mitarberer wesentlich 2um wirtschattiicnen Erfolg und
Iu emem Iufrisdensn Kundenstamm Defragen.

Cie Jury wergibt 1Ur das besondere Engagement elnen
Songerprels.

Hesselmaler GmbH, Biblingen
Valninger Strae 27, 71032 Blblingen
Petra Hesselmaler

Teleton: 07031229328

E-mall: sandcedmalern-hes wimalen e
Intermet: waww maler-hesseimaler.de
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IHK, HWK und WRS verleihen Innovationspreis Weiterbildung 2007
Vier regionale Betriebe werden fiir innovative Weiterbildungsprojekte geehrt

Zum funften Mal werden kleine und mittelstédndische Unternehmen der Region Stuttgart fiir ihr beispielhaftes
Engagement in der betrieblichen Qualifizierung mit dem Innovationspreis Weiterbildung ausgezeichnet.
Erstmals findet die Preisverleihung im Rahmen der Eréffnung der Stuttgarter Weiterbildungstage der
Arbeitsgemeinschaft fiir Berufliche Fortbildung Stuttgart statt.

Der Preis geht in diesem Jahr an vier Unternehmen, die mit viel Energie vorbildliche betriebliche
Weiterbildungskonzepte fiir ihre Mitarbeiter entwickelt haben. Mit ihrem Engagement tragen die Preistréager
nicht allein zur Qualitatssteigerung der betrieblichen Weiterbildung bei, sie erhhen damit zugleich die
Attraktivitat der Region Stuttgart als Standort mit guten Entwicklungsmadglichkeiten fiir Beschéftigte fast aller
Branchen und Berufe.

Den Innovationspreis Weiterbildung 2007 erhalten die Flughafen Stuttgart GmbH, Stuttgart, die Schefenacker
Vision Systems Germany GmbH, Schwaikheim, und die sortimat Technology GmbH & Co., Winnenden. Ein
Sonderpreis geht an die Hesselmaier GmbH, Béblingen.

Das Fuhrungskrafte-Entwicklungsprogramm der Flughafen GmbH (iberzeugte die Jury als ausgereiftes und
erganzungsfahiges Gesamtkonzept, das im Sinne echter Nachhaltigkeit Fiihrungskraften den erforderlichen
Entwicklungsraum bietet.

Unternehmensleitung, Betriebsrat und Beschéftigte des mittelstéandischen Kfz-Zulieferers Schefenacker haben in
turbulenten Zeiten ein Trainingsprogramm fiir Produktionsmitarbeiter, insbesondere An- und Ungelernte, auf
die Beine gestellt. Eindrucksvoll trégt dies zur Verbesserung der Qualitat der betrieblichen Prozesse und
Produkte bei.

Der Sondermaschinenbauer sortimat stellt von fachbereichsorientierter Arbeitsweise auf Projektorganisation um
und qualifiziert seine Projektteams in enger Verzahnung von Theorie und aktueller Projektpraxis auf vorbildliche
Weise.

Kundenorientierte Mitarbeiter tragen wesentlich zum wirtschaftlichen Erfolg des Maler- und Lackiererbetriebs
Hesselmaier bei. Mit groBem persénlichen Engagement geht die Chefin mit gutem Beispiel voran und schafft
eine transparente und lernférderliche Unternehmensumgebung, in der die Mitarbeiter konsequent
weitergebildet werden.

Der Innovationspreis Weiterbildung ist ein Gemeinschaftsprojekt von Industrie- und Handelskammer (IHK)
Region Stuttgart, Handwerkskammer (HWK) Region Stuttgart und Wirtschaftsférderung Region Stuttgart GmbH
(WRS) mit Unterstitzung vom Wirtschaftsministerium Baden-Wdirttemberg und dem DGB-Region Stuttgart.

Am Wettbewerb hatten sich diesmal 17 Unternehmen aus Dienstleistung, Handwerk, Handel und Industrie in
der Region Stuttgart beteiligt. Wobei die Mehrzahl der vorgestellten Initiativen durch die Vielfalt der Ideen und
eine hohe Qualitat beeindruckte.



Die Initiatoren des Preises sind der Meinung, dass die ausgezeichneten Projekte es verdient haben, 6ffentlich
gemacht zu werden. Sie seien Beweis flr die Initiativkraft und Verantwortung der Unternehmen fir die
Qualifizierung der Mitarbeiter und die Eigenstandigkeit der betrieblichen Weiterbildung in der Region Stuttgart.
Sie sollten aber auch Ansporn sein und Beispiel geben fiir andere Unternehmen in der beruflichen Weiterbildung
iber das Gewohnte und Ubliche hinaus zu denken und neue Ideen zu verwirklichen. Der Innovationskraft
seinen dabei keine Grenzen gesetzt.

.Innovationen und wirtschaftliche Erfolge sind von qualifizierten Mitarbeitern abhangig. In Zeiten des rasanten
wirtschaftlichen Wandels verfallt das erworbene Wissen rasch. Nur wer sich stdndig weiterbildet kann heute
langfristig erfolgreich sein. Hierin liegt eine groBe Chance gerade auch fir kleine und mittelstandische
Unternehmen - aber sie miissen daflir Aufmerksamkeit, Zeit und Geld in das Wissen ihrer Mitarbeiter
investieren. Diese wiederum sind aufgefordert, die Notwendigkeit des lebenslangen Lernens zu akzeptieren und
die Bereitschaft dafiir mitzubringen®, erklart Dr. Walter Rogg, Geschéaftsfiihrer der Wirtschaftférderung Region
Stuttgart GmbH.

Andreas Richter, Hauptgeschaftsfiihrer der IHK Region Stuttgart, rickt die aktuellen, bildungspolitischen
Entwicklungen auf europaischer Ebene ins Blickfeld. Richter: ,Die beruflichen, nichtakademischen
Weiterbildungen muissen gestarkt werden."™ Zusammen mit der Wirtschaftsministerkonferenz spreche sich die
IHK fir die Einfiihrung der Abschlussbezeichnung Bachelor Professional fiir die IHK Fachwirte, Fachkaufleute
und Meister aus. Der Bachelor Professional unterstlitze dabei ganz pragmatisch die Erfordernisse einer
erfolgreichen Exportwirtschaft. ,Deutsche Fachkrafte sind in ihrer Mobilitédt nicht mehr eingeschrankt und
stehen im Ausland fir die Qualitat der deutschen Weiterbildung. Das kann sich auch positiv auf den Zuzug von
Fachkraften nach Deutschland auswirken. Natlrlich darf kein Etikettenschwindel betrieben werden und die
Qualitdt muss stimmen, wenn damit die formale Gleichwertigkeit beruflicher und akademischer Bildung erreicht
werden soll", so Andreas Richter weiter.

Den Vorteil in der Aufstiegsqualifikation im Handwerk sieht Claus Munkwitz, Hauptgeschaftsfiihrer der
Handwerkskammer Region Stuttgart darin, dass der modulare Aufbau der Angebote eine gegenseitige
Anerkennung von Modulen in vielen Fallen mdglich macht. , Dies spart nicht nur Zeit und Geld, sondern versetzt
den Handwerker in die Lage, innerhalb kurzer Zeit Qualifikationsebenen zu erreichen, die ihn im internationalen
Vergleich wettbewerbsfahig machen.™ Ein besonderer Stellenwert in Sachen Weiterbildung komme derzeit den
Themen Gesamtenergieeffizienz von Gebauden und der alter werdenden Gesellschaft zu. Munkwitz: , Diese
Markte bedeuten Zukunft."

Termin: Verleihung des Innovationspreises Weiterbildung bei den Stuttgarter Weiterbildungstagen,
Donnerstag, 5. Juli 2007, Preisverleihung um 17:00 Uhr. Ort: Bertha-Benz-Saal im Haus der Wirtschaft, Willi-
Bleicher-StraBe 19, 70174 Stuttgart. Anmeldungen iber www.innovationspreis-weiterbildung.de. Rickfragen
unter Telefon 0711 2005-338. Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenlos.

Pressekontakt

Helmuth Haag, WRS, Telefon 0711 22835-13

Gerd Kistenfeger, HWK Region Stuttgart, Telefon 0711 1657-253
Anke Seifert, IHK Region Stuttgart, Telefon 0711 2005-322
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NATURSTEIN NEWS

News aus der Naturstein- Branche

Raumfabrik in Stuttgart

'Enhpdnn[ modemisieren - alles aus einer Hand!™ Mit diesem ‘.-|O§raﬂ haben am 4 Juﬂi
vier kompetente Handwerksunternehmen die Raumfabrik Stumgart CmbH & Ce
gegrundet. Dazu gehoren awch die Steinmetz- wnd Bddhauermeister Thomas wnd
Sabine Florian von W. Wacker und 50hne aus Stttgart. Ziel der Handwerkerkooperation
ist, handwerkliche Top-Leistungen aus einer Hand zu lefern und dabei den Kunden ein
deutliches Plus an Service und Diensteistung zu bieten. Mit von der Partie sind wa
Maler, Elekiriker, Kiichenplaner, Garen- wnd Landschafisbauer  sowie
Belevchtungsexperten

Der Kende hat nur einen Ansprechpartmer, der far ihn koordiniert
und organisiert. Die Ausfihrung der Arbeiten erfolgt zum festen
Termin und zum fixen Preis. Sitz der Raumfabrik ist in Stumgart-
Weilimdaorf. Hier wird der Kunde vom Konzept bis zur Realisierung
beraten und kann sich im Ausstellungsbereich ideen holen

Kontakt:
Raumifabrik Stumgar
GrbH & Co. KG

Tel: OF11 /654910

service@raumiabrik-swmgan de

Bi¥d- Mitglieder der Raumfabrk Sttgart mvt den Steinmetz= wund

Biderhavermeistern Thomas (1) und Sabine Floran (2 v.f) W Wacker und Sahne & K

natursteinonline.com am 29. Juni 2007
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Pressemitteilung

Petra Hesselmaier erhilt den Innovationspreis Weiterbildung 2007
Stuttgart, 5. Juli 2007

»Wia d’r Herr, so’s G’'scherr™ - Natlrliche Autoritat durch die Vorbildfunktion sind die Zauberworte, nicht nur in
einem kleinen Handwerksunternehmen.

Ein Generationswechsel ist die ideale Plattform fiir Neues. 2004 waren Veréanderungen angesagt. In einem
Traditionsunternehmen wurden ganz neue Formen der Mitarbeiterfihrung und Qualifizierung aufgerufen. Neben
der fachlichen Kompetenz, mit ganz viel Wissen und Kénnen, riickte die personliche Kompetenz der

Mitarbeiter immer mehr in den Vordergrund. Strategien und Strukturen im Management waren die Stationen
auf dem Weg zum glicklichen Kunden. Die Mitarbeiter sind immer beteiligt, vor Ort, mitten im Geschehen,
beim Kunden. Die persdnliche Kompetenz zeigt sich im Umgang untereinander, intern im Unternehmen, mit der
Geschéftsleitung und besonders beim Kunden, der betreut und informiert sein will. Einfaches Handeln

reicht schon lange nicht mehr aus. Man muss reden, erklaren, informieren - und verkaufen. Wie das geht,
lernte man durch eine strategische und konsequente Weiterbildung, Umsetzung des Gelernten, mit gutem
Beispiel voran zu gehen und die Mitarbeiter durch eine abgestimmte Qualifizierung in die neue
Unternehmensphilosophie mit einzubeziehen. So liberzeugte sie Ihre Mitarbeiter und schaffte damit eine neue,
besondere Unternehmenskultur in Ihrem kleinen und feinen Handwerksunternehmen.

Laudatio

Bei der Qualifizierung mit gutem Beispiel
vorangehen - gerade im Handwerk ist das
fir viele Chefinnen und Chefs noch nicht
selbstversténdlich. Mit einem Sonderpreis
zeichnen wir deshalb Petra Hesselmaier aus,
die Geschaftsfiihrerin der Hesselmaier
GmbH.

Bei ihrer Ubernahme der Geschéftsfiihrung
vor drei Jahren wurde ein Desinteresse der
Mitarbeiter am Unternehmen deutlich, das
zwar durch groBen Einsatz der
Geschéftsfihrung ausgeglichen wurde, aber
zu ihrer Uberlastung fithrte. So waren auch
in einem Traditionsunternehmen neue
Formen der Mitarbeiterfihrung und des
Managements gefordert!

Dazu gehdrt zum einen eine
unternehmensinternen Offenheit und
Selbstandigkeit der Mitarbeiter bei der
Neuorganisation von Betriebs- und
Arbeitsablaufen. Dazu gehdren regelmaBige
Strategiegesprache mit allen Mitarbeitern,
bei denen fiir abgeschlossene Projekte ein 3
Fazit gezogen und neue Projekte vorgestellt werden. Auch fir Betriebsabldufe werden Regelungen gemeinsam
aufgestellt, einschlieBlich gemeinsam abgesprochener Konsequenzen bei deren Nichteinhaltung.

Dazu gehdrt aber auch die Bereitschaft, eigene Starken und Schwéchen gespiegelt zu kriegen und bereit zu
sein, an den eigenen Schwachen zu arbeiten. Und diese Einstellung kann nicht von oben ,verordnet™ werden,
Petra Hesselmaier geht mit viel Mut als Chefin eines kleinen Unternehmens auf diesem Weg voran. Viel
Uberwindung hat es sie gekostet, sehr friih auch vor ,versammelter Mannschaft" einen eigenen Fehler
einzugestehen. Doch letztendlich hat es ihr nicht nur die Anerkennung ihrer Mitarbeiter gebracht, sondern die
Grundlage fur ein lernférderliches Unternehmensklima gelegt. Durch einen offenen Umgang mit individuellen
Starken und Schwéachen werden die Mitarbeiter nicht nur ihren Vorlieben entsprechend eingesetzt. Vielmehr
macht Frau Hesselmaier dann in regelmaBigen Mitarbeitergesprachen mdoglichst passgenaue Vorschlage
Fortbildungen, aus denen dann gemeinsam - und auch mit Blick auf betriebliche Karrieremdglichkeiten -
passende ausgewahlt werden. Und das umfasst gleichermaBen fachliche wie auch persénliche Weiterbildung.

Dieser Weg erfordert Kraft und Zeit. Auch nach drei Jahren und einigen Fortbildungen ist die Neuausrichtung
des Unternehmens nicht "abgeschlossen”, sondern von Frau Hesselmaier standig weiterbetrieben. Und dabei



bleibt sie nicht nur auf ihr Unternehmen beschrankt - sie hat sich zusatzlich am Aufbau des Arbeitskreises
~Management im Handwerk" beteiligt. Fanden sich hier zun&chst Teilnehmende eines Seminars zusammen, um
sich Uber das Seminarende hinaus zur Einfihrung neuer Managementmethoden in ihren Betrieben
auszutauschen (und immer wieder neu zu motivieren), ist es mittlerweile ein Arbeitskreis mit fast 40
Unternehmen unter dem Dach der Handwerkskammer geworden.

Kontakt

Petra Hesselmaier

Hesselmaier GmbH

Vaihinger StraBe 27

71032 Boblingen

Telefon 07031 229328

E-Mail service@maler-hesselmaier.de
Internet www.maler-hesselmaier.de

Weitere Bilder in druckreifer Version stellen wir Ihnen gerne zur Verfigung.
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Petra Hesselmaier erhalt
Innovationspreis

Design-Malerbetrieb Petra Hesselmaier GmbH in B&blingen wurde ausgezeichnet
mit dem Sonderpreis Weiterbildung 2007
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Raumfabrik

in Stuttgart

[w.L) Thomas und Sabine Florian, Michael M. Wagner, Petra Hesselmaler,
Martin Olejniczak, Thomas Hertog. Maler- und Lackiermeister sowie
Grindungsvater der Raumfabriken, und Thomas Lorch
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Hoch hinaus

(Stuttgart) .Erfolgreiche Unternehmensfuhrung
lasst sich sehr gut mit dem Bau eines Turmes
vergleichen”, sagt der Handwerksmeister und
Berater im Handwerk Klaus Steinseiler. _Es
braucht ein gutes Fundament, um hoch hinaus zu
kommen.” Wie Handwerker mil den richtigen
Strategien die Basis fir ihren Erfolg legen
konnen, erfuhren die Unternehmerfrauen im
Handwerk Stuttgart von dem Experten in einem
unterhaltsamen und aufschiussreichen
Managementseminar,

Klaus Steinseifer weill, wovon er spricht. Vior rund 25
Jahren Ubernahm er den efterlichen Malerbetrieb
nachdem er zundchst eine Bankiehre absolviert hatte
und dort bereits zum Flhrungsteam gehorte. For
seine handwerkliche Ausbidung und
Betriebsubermahme war die Kenninis @inschidgiger
betriebswirtschaftlicher Zusammenhange eine
harvorragende Grundlage — und dee baste
Kambination fUr den unternehmerischen Erfoig!

Doch gerade im Handwerk fehit es haufig an einer
sirategmschen Unlemehmensplanung. .Kompetenz =i
da, aber Kompetenz sl nicht alles!”, mahnt
Steinseifer In seinem Untlermnehmensiurm” zeigl er
den Telinehmern, dass fachliches Kbinnen Iwar das
unverzichtbare Fundament flr ein Unlernehmen
bildet, es aber weitere 10 Stockwerke braucht, bis ein
slabiles Gebaude entsteht. Dazu gehort nicht nur die
Fahigkett, seine Blanzen lesen zu kbnnen. Eine
Reihe innerer und dullerer Untermnehmenswerte
missen stimmen, um hoch hinaus Zu kommen
beispielsweise der Ruckhalt in der Familie_ die
Mitarbeterkompetenz und -motivation aber auch der
stimmige Auftnitt am Telefon oder das visuelle
Erscheinungsbild

Seit 1989 gibt Klaus Steinseifer saine Kenntnisse und
Erfahrungen als .Berater im Handwerk™ an kleine und
mitteistandische Handwerksbetrebe weiter
JUnternehmen, in denen s Iahﬂ WIe gt&{*'l'\'llf;'l'!
haben das Rad nicht neu erfunden”, sagt Steinseifer
Sie managen ihren Erfolg mit der Turmbau-Strategie
die alle Details der UnternehmensifUhrung
berlcksichtigt und begeisterte und glackiiche Kunden
zum Ziel hat ® Viele Unlernshmérfraven im Handweark
Stuttgart konnen jeizt ebenfalis auf diese erfoigreiche
Strategie bauen

Claudia Grifhabar

Unternehmerfrauen im Handwerk Stuttgart im Juli 2007
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Glaubwurdigkeit

Die Tageszeitung TAZ brachte es wieder rotzfrech auf den Punki: Vattenfall jetzt ohne
GAL-Leiter”. GAL meint hier den Gri Anzunechs | \tomkraft
werk, den wir alle seit Tschernobyl kennen. Durch seine verheerends Informationspolitik
verlor der schwedische Stromkonzern seine Glaubwiirdigheit und die fiir den maroden
Reaktor in Krimmel verantwortlichen Manager mussten gehen. | Um die  Beibehaltung
et raonlicher l.=.1||f-'A=4|.i'_.;i.r-|l -_:r":l es Di. Karsten Bredmeier, der einen _revolutiondren
Workshop™ anbictet mit dem Titel:  provokatives Verkaufen™. Weil die Unternehmer der
Malerbranche viel mit Privatkunden ru tun haben, wissen diepenigen mit sozialer Kompse
Iene aus '|"l !l'..'.:-.n; hieraus, wie viel K Ilalllrlp!*l'u-lLull.--:ll sich mosch muit |- E1EEmeEn
Glaubwiirdigheit vereinbaren lisse Einen netten Versprecher zum Thema Verkaufs
wach hirte ich ktirzlich am Telefon von einem Malermeister, den ich Thnen AlgemIwin
Wenn es mit dem Auftrag nicht klappt, dann kann's nicht an meiner schlech
die ist nimlich sehr g lie Beratung, wie gut der Betrieh
ist, das sallte e by 1l wieder neu bilanzi
mentar  Qualifiries aul Seite 12 kostenlos 100 |
nens-Check ar

r entdeckt werden Und falls doch einmal etwas auf der Bau

der Reklamation beim Kunden ru punkten, siehe Seite 48 - el Fiirs hdusliche
Puteen, sondern ein riesiges Problem ist der Hausschwa 3 werden
kann, steht ab Seite 22. Man kann diesen (iblen Zeitgenossen aber durchaus auch humorvoll
sehen, allerdings ausschlieRlich im Canoon, siehe Seite 74. | Mit dem notwendigen Abstand
kinnen inewischen hoffentlich die Malerarbeiten aus dem Angebot eines KalleerGsters
emationsloser gesehen werden. Ein Aufs hrei ging durch die Branche, Protestnoten wurden
verfasst. Die Glaubwiirdigheit blieh dabei jedach stellenweise auf der Strecke. Manches kam
nur wie eine Alibi Reaktion oder wie ein Reflex riber. Viel Wind also um nichits ? Werner
Deck sieht es in seinem Leserbrief auf Seite 68 genau so. | Mit Emotionen & Co. gehen dis
Frauen waohl anders um, wie im Portrit der Meisterfrau Birbel Stitz ab Seite 4o o entdégken
si. | Eine Welle von Szenedrinks dberflutet das feierwiitige Volk, heift es im Juli- Branese:

journal. Na denn, auf den Restsommer: Prost

Uirkch Sohweizer |ulrich s hweiner@ konradin de ]

Axlesblatt § [ 2007

Malerblatt im August 2007
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Aus dem

I Qﬂ_ﬁ'mrrung und Handwerk — treffen da zwei Welten
a0féinander? Wer sich heute nicht fir die Zukunft auf-
stellt, wird keine mehr haben. Es scheint so, als ob das
Handwerk tatsachlich immer anders agiert, als die
Markigesetze es verlangen. Wenn keine Auftrage da
sind, wird kein Geld und wenn Auftrage da sind, wird
keine Zeit fur Qualifizierungen zur Verfigung gestellt
Notwendiges Wissen wird als nicht erforder ich einge
stuft: .Das regelt sich schon irgendwie!” Nein, es regelt
sich nicht! Worauf warten Sie denn noch? Darauf, dass
Sie Ihr Wettbewerber noch mehr uberholt, Sie den
Anschluss verpassen? Einige wenige Unternehmen im
Handwerk scheinen den Erfolg gepachtet zu haben
Wourde hier das Rad neu erfunden? Ganz sicher nicht!

In diesen Unternehmen wird der Erfolg gemanagt, mit
einer Strategie, die alle Details der Unternehmensfih
rung berucksichtigt, die dafur sorgt, dass es keine Rei
bungsverluste gibt, die den Kundenauftrag gefihrden
kinnen. Begeisterte Kunden sind das Ziel einer erfolg-
reichen Strategie. Gibt es in Ihremn Betrieb eine Strate
gie? la? Herzlichen Gliickwunsch! Sie gehdren zu dem
Kreis der Unternehmennnen und Unternehmer, die gine
Zukunftsperspektive haben. Und lhre Kollegen reden
Uber Sie: _lch weil nicht, wie der das macht, der hat
immer nur Glack!™ Sie wissen es: Planung st der Boden
satz des Glucks! Checken Sie Ihren Betrieb und stellen
Sie sich den 100 Fragen des kostenlosen Malerbﬁu?
ternehmens-Checks, der unter www.malerblajiige/
downloads fiir Sie zur Verfligung steht.
KlausSteinseifer@steinseifer com, www steins St com

Malerblatt im August 2007
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Ehrung
Stuttgarter Betriebe erhielten den innovationspreis
Weiterbildung 2007,

Unternehomers
M itar bwsiter
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Kundenoricntierte  Mitarbei
ntlich zum wint
Vit gro
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., Die Mitarbeiter sind
stolz auf ihre Firma’

Alltags-Organisation | Sie arbeiten rund um die Uhr, doch trotz-
dem driickt standig Unerledigtes auf Ihre Nerven? Bevor Sie die
Nacht zum Tag machen, dndern Sie besser andere Dinge. Wie Sie
Lebensqualitat und Betriebserfolg gleichermaBen erhhen, lernen
Sie Schritt fir Schritt beim hm-Managementseminar

* Wie wviel sich wirklich getan hat,
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BETRIER & MANAGEMENT

- Mlanung ist der Bodensats
des Ghiscks ", sagl Seminar-
leiter Klaus Steinseifer

beryfim mecer @handwerh magabina de

Drei Tage fiir mehr Lebensqualitat

Sie wollen schon lange emige Dinge im Be- ® Die Mitarbeiter 1y einem starken Team
trieb werdndern, wiisen sber nichl wie? Bel formen .
B Taglche Erfolgskontrolle durch emlaches
Controlling
B Kunden gezieft gewinnen und halten
Der Referem
Klays Stewnseter. Bankkaufmann und Maler-

4 bis 6 Dktober 2007 (Anrerse am Vortag
b 18 U
Sonderpreis fir hm-Abonnenten 480 Furn

B Hotelaufenthalt (" * " *) mit Vollpension
{ohne Getrinke)_ infos rum Hotel unter

wowrw par-hall de
Tipp fir Weliness-Freunde: Buchen Sie die ge-
wunschien Letstungen schon vor hrer Anreise

\_] Hiermit melde ih folgende Pesionen fur dai Seminar  Mansgement im Handwerk ™

ol

Binte schicken Sie Ihre werbindliche Anmeldung bis spatestens 24 September J07T

an die Redaktion hondwerk magasin, Fax: 0 B E982 6113

handwerk magazin im September 2007
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Elaus Steinseifer

11Wenn Handwerker sich qualifi-
zieren, ihr Unternehmensmana-
gement in die Hand nehmen, ist
der Erfolg in den eigenen, indivi-
duellen Plinen schon vorpro-
grammiert. Das Ziel: Der gliick-
liche Kunde, der wie wild weiter-
empfiehlt! Man muss es nur tun,
das mit der Qualifizierung! Und
Freude macht es auch noch,
wenn man die ersten kleinen
Schritte mal gegangen ist. (¢

Klaus Steinseifer, Bankkaufmanmn,

Maler- und Lackierermeister, Referent,
Berater und Moderator im Handwerk

Malerblatt im September 2007




Die Steinseifer-Seminare

Starken Sie sich selbst und Ihr Unternehmen mit
einer sofort umsetzbaren Managementstrategie.
Klaus Steinseifer, Bankkaufmann, Maler- und La-
ckierermeister, Managementtrainer und Berater im
Handwerk, zeigt Ihnen, was Sie tun missen, um |h-
rem Wettbewerber die berihmte Nasenlinge vo-
raus ru sein,

Ein kompletter Werkzeugkasten flr Ihre erfolgrei-
che Unternehmensfuhrung, mit allen Bedienungs-
anleitungen steht fiir Sie bereit, nehmen Sie ihn
mit!

Termin: 12. (Anreise) bis 15. Dezember 2007

Ort: Wellness Hotel _park-hill” im Schwarzwald
Preis: 1.080 Euro zzgl. MwSt. fiir unsere Leser
(Normalpreis 1.280 Euro)

Leistungen: Seminar, Teilnehmerunteriagen, Hotel
mit Vollpension (exkl. Getranke) und kostenlose Se-
minarnachbetreuung durch Klaus Steinseifer.

Coupon fiir weitere Informationen bitte an:

Redaktion Malerblatt, Ernst-Mey-Str. 8
70771 Leinfelden-Echterdingen

Fax: (0771) 7594-397
ursula.kraemer@konradin.de

Publikation

Management-Strategie

im November sftarfef das Malerblatt in Eooperation mif Klaus
Steinseifer ein newes Seminar rur Unternehmensstdrkung am
neuen Tagungsort

Eirgge wenigre Uintermebimen i
werh schwinen den Erfolg

hiet ra haben. Bes

runel! W
erhunsder
dirnen

s e, Hotel mmat
fachen Schritte, die Sie peber s [l (atrdnke), Sermibru
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betreuLInEsgarantie
B Simns
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st s baner
Klaips  Steimmeiles mil Urrverbarclnbe | nfosrmatsosnen
1 dleesen Serninane e vk il Ananelileudiber Ligen
Er kerunl Thae Prodder kidmireen sie il nebensiehendem

e, une wirnd Sie oappon antondemm

Restaurator im Malerhandwerk

Das Zentrum fur Restourierung und Denkmalpflege der
Handwerkskammer Koblenz bietet eine Weiterbildung in
Teil- und Vollrert an

Forthdbdung sum
for  angerechnet
erftir st der & bis

2007 in Herrstein. Der Teil

Malerblatt im September 2007
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Raumfabrik: Alles aus einer Hand

Mitglieder der Raumfabrik Stuttgart, links Thomas und Sabine Florian
von der Firma W. Wacker und Séhne e. K

Naturstein im September 2007
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Zwei neue Termine fir hm-Abonnenten

Management-Seminar | Da auwigrund
der groBen Nachirage nicht alle Inter
essenten an dem von Klaus Steinseifer
angebotenen Seminar Management
jandwerk” teilnehmen konnten,
bieten wir im November und Dezem
ber noch zwei Zusatziermine (Anreise
peweils am Vorabend) in
LoBburg/Schwarzwald an:

B B. bis 10. November
B 13. bis 15. Dezember

Das Seminar eignet sich vor allem fur
Unternehmer, die schon lange einige
Dinge im Betrieb verandern wollen
aber bislang noch nichi die richtige
Vorgehensweise gefunden haben. 5e

minarleiter Klaus Steinseifer, der frither

: 8

Praxiswissen direkt: Seminarleiter Klaus
Steinseifer gibt konkrete Tipps.

selber einen erfolgreichen Malerbetrieb
lihrie, zeigt lhnen praxiznah, wie Sie [h-
ren Zielen im hektischen Betriebsalliag
Schritt fiir Schrint naher kommen und da

mit Unternehmen: und Lebens-

qualitit gleichermalen steigemn

Die Themen

B Als Chef souverdn auftreten

B Konflikie in der Familie bew dltigen

B Die Bank als Partner gewinnen

B Zeit gewinnen durch Ziele und klare
Vorgaben

B Die Mitarbeiter zu einem starken Team
lormen

W Tagliche Erfolgskontrolle durch einfa
ches Controlling

B Kunden gezielt gewinnen und halten

Aufmerksame Zuhérer: Lernen kann auch
Unternehmern Spall machen.

Tagungsor ist das Viersterne- Wellness
Hotel Park Hill im idyllischen LoBburg
Dort kinnen Sie in Ruhe an sich und Th
rem Unternehmen arbeiien und die
Wellness-Angebote  geniet Der
Sonderpreis fiir hm-Abonnenten be
trigt 980 Euro netto, bei Vorlage der
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer

il die Mehrwertsteuer. Alle Infos
zum Seminar finden Sie unter

wiww steinseifer com

5o melden Sie sich an

Biite schicken Sie eine Mail | Betrefizei
le: hm-Management-Seminar) mit h
rem Wunschtermin, dem Namen der
Teilnehmer sowie lhrer kompletien
Firmenanschrift an
redaktion@handwerk-magazin.de

Seminarpause: Auf der Terrasse disku-
tierten die Teilnehmer angeregt weiter.

Publikation
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Management-
Strategie

Stirken Sie sich selbst und Ihr Unternehmen mit
einer sofort umsetzbaren Managementstrategie
Klaus Steinseifer, Bankkaufmann, Maler- und La-
chierermeister, Managementtrainer und Berater im
Handwerk, reigt lhnen, was Sie tun missen, um th-
rem Wettbewerber die berihmte Nasenlinge vo-
raus zu sein.

Ein kompletter Werkzeugkasten fiir lhre erfolgrei-
che Unternehmensfihrung, mit allen Bedienungs-
anleitungen steht fir Sie bereit, nehmen Sie ihn
mit!

Termin: 12. (Anreise) bis 15. Dezember 2007

Ort: Wellness Hotel , park-hill® im Schwarzwald
Preis: 1.080 Euro zzgl. MwS5t. flr unsere Leser
(Mormalpreis 1.280 Euro)

Leistungen: Seminar, Teilnehmerunterlagen, Hotel
mit Vollpension (exkl. Getranke) und kostenlose Se-
minarnachbetreuung durch Klaus Steinseifer.

Coupon fiir weitere Informationen bitte an:

Redaktion Malerblatt, Ernst-Mey-5tr. B
70771 Leinfelden-Echterdingen

Fax: (0771) 7594-397
ursula.kraemer@konradin.de

Malerblatt-Seminar
fm Dereriber "l.':.#u'." £ Aduel Seminar it Kiaus Stein
am newen 'rj.'_u.lm_r\.:lrl stalt

e
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Gute Steuerberater

Unternehmer Markus Kloster (Fote) hat ihn gefunden: einen guterr Steuerberater, mit dem er
rundum zufrieden ist. Was die zum Teil kostspieligen Experten leisten sollten und fir wie viel
Geld, erfahren Sie im Titelthema.

handwerk magazin im Dezember 2007
Markus Kloster und Holger Wilhelm sind Seminarteilnehmer der Steinseifer-Seminare
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Was lhr Experte taugt

TITELTHEMA

Steuerberater | Von der Buchfiihrung bis zur optimalen Strategie reicht das Leistungsspektrum des
Steuerberaters. Ob sich lhrer genug fiir Ihr Handwerksunternehmen engagiert und ob er sein Geld tat-
sachlich wert ist, wissen Sie nach dem Lesen dieses Titelbeitrags.

* Komplett alles vertraut Markus Klos
ver (42), Maler- und Lackierermeister
- Wir geben die
Baustel per

L m Steuerberater
Daten fiir die einz
EDV weiter”, beschreibi der Ge fis
fiihrer der Hubert Kloster Malermeister
GmbH in Disseldor] die bewihrie Rou-
tine. .14 Tage spater kommen die Datev
Ausdrucke”. Mit dabei die betriehswir
BWA). In dieser

entwickel
schwairmt er,
ter”

Arbeit teilen

wihrend sich
berater
urmn diesen Part kil
kus Kloster vollauf
er, die zum

jdhrlichen Umsatz von 3000 Eura 1ai-

kriftig beitragen. Die Kunden sind vor al
i eter. Alles, was

1 wan

kurzem das Auss

welsen. Dass die Kunden 2 R
ist dem Betriebswirt des Handwerks so-
wie gepriiften Energie
tig. Und von den K
Jehr gut® diber die F
Quakitae

sehr wich-

Ml

Obwaohl sich Markus Kloster so0

seinen Steverbepater verlass

sehir auf
uf dem

Anfang 2008 i
Kralt trint &r min s
Rechisform GmbH zu den Gew
der Reform geh |
ziehen von Inve
de Jahr 2007 | f
ler brauchen selten teure Maschinen, die

ins auslaufen

So viel darf Ihr Berater kosten

Ob der Steverberater seine Leistumg korreks
ahgerechnat hat, sit sich mit etwas Blat-

teqm und Rechnen ganz gut dberprifen, Die
erforderlichen Angaben siehen in der Rech-
mung und in der Steverberatergehihrenver-
ordmung (S1BGebY)

Wertgebihe. Je nach Tatigkeitsgebiet und
Gegenstandswert der Leistung kasst sich
héer zunachst die volbe Gebahs ablesen. Da-
fiir gibt es fGni Tabelen: A fir die Beratung
B fir den Jahresabschlwss, C fir die Buch-
fiibtumg, D fir die Landwirtschaft wnd E far
Eimsprizche,

Gegenstandswert. Konkret bemisst sich
der Gaganstandswert etwa bel der Buchfih-
rung aus dem lahresumsatz oder aws der

Summe des Aufwands. Bei der Bilanz mit
Gewinn- und Verlustrechnung ist der
Gegenitandswed das Mittel rwischen Alkti-
wa und lahresumsatz, Bei der Einkommen-
stevererklirung zahlt die Summe der positi-
wven Einkinfre

Zehntelsatz. Wie wel Zehntel dieser vallen
Gebiihr der Steusrberater berechnen kann,
hangt vom jeweiligen Rahmen ab, Fir die
Bilanz etwa mit Gewinn- und Verustrech-
mung darf er 10010 bis 40/90 verlangen, ein-
facher susgedrickt also 1 bis 4 volle Gebdh-
ren. Liegt etwa der Gegenstandswen fir dee
Bilanzierumg be: 300000 Ewro, betragt eine
Gebivhr 514 Eure, bis maximal 2056 Ewmo
darf der Berater berechnen. Ubersteigt er

d peleast, also bleib viel-
1 neuer PC oder Laptop
Iz solche Effekie ist Mar
och die gesam k-
Handwerks.
nicht nur die BWA, sondern
persinliche

Fahrzeuge &

Viel w
kus Klos

SOMITET. h
treffen sich beide zur

hresbespre
riert, ob und
steperlicher Hand

chung. Hier wird a
inwelchen Bere

lungshedarf besteht, ganz o
endspurthektik. So wie mit dem Steuer

nie Jahres

Berater
12/2007: Steuerberater
1I008: Rechisanwalte

08: Mot
173008 Ln
Ar008: Anl

08 Techn

nehmensberater
et

che Betnebsbarater

dée Mittedgebihr {hier H10 + 40302 =
2510}, muss er das begrinden.

Iqi'[gqhﬁlu. Fibr Beratungsgesprache dblich
it win fred vereinbarter Stundensatz, der

je mach Berater, Stadt etc. bei liber §0O bes
200 Euro legen kann_ 15t nichits vereinbart,
gilt der Gebdhrenrahmen von 19 bes 46 Euio
je angefangener halben Stunde, der auch
fiir bestimmue Thtigkeiten, wie Erstellen von
Inventurunterlagen, angewendet wird

Beschwerde. Wenn die Gebahsenrechnung
nicht nachvollziehbar ist, sprechen Sie lhren
Steuerberater darauf an. Lasst er sich auf
keine befriedigende Erklirung ein, schalten
Sie die Vermitihung der nachsten Steuerbe-
ratérkammer gin (mehr dazu auf Seite 24).

handwerk magarin
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TITELTHEMA

gien sich der

berater arr
Maler- und Lackierer
ter auch mit anderen
¢iwa mit dem
Eechisanwalt, den
Bedari hinzuzieht
gruppiere ich gedank
e schalie sie #in,
wenn ich ihren Rat brau
che’
LT
ist ideal™
Vinken,

Zusammenarbe
obd [ Hor

Mrasiden

Kann nachvollziehen, wenn
Mandanten unverstandli
che Gesetze ignorieren:

Gelassen bleiben

in der T

ofters sc Bewertun

gen abgegeben, unter dem

Slogan, die K

den profitieren, die K
miissten  zahl

i WLIE

Jirgen Pinne, Prisident des
Deutschen Steverberater-

verbandes in Berlin.

egionalen K [
alle rund BOODD Steusrhe
rater zusammengeschlossen sind
Steu r und Wirtschaftspriifer
] zeingleich Prasident der
erberaterkammer Dizzeldort, Nach
Minchen ist das die zweitgriBte Kam
mer in Deutschland. Horst Vinken weifs
Wi WIChig
schaftliche Ber. E
Kernaufgabe Steuerberat
achen ge

lobt er seine

nichts, weil sie kleir
mittelstindische Firmen
verunsichern, .Gelassen

s in R dure h

1) erldutert
die Betriebe die Abach,
der degress Abschreibung,
doch bringe die R
Investitionsabzugsheirag
Vortei

M mill Eem neuen
elnen

20 Vinken. I 1 idbezes

.50 erkennen Sie den guten Steuerberater”

GmbHs mit insgesamt etwa 40 Prozent
belastet, mit der Refarm sind es dann nur
nach 30 Prazent. Damit liegen wir in Eu
ropa etwa in der Mitte, nicht mahr an der
Spitze der Lander

Ermuntert Hand-
werker auch zur
Eritik: Horst
Vinken, Prisident
der Bundessteusr-
beraterkammer in
Berlin.

hme Fundchst eimmal rur Steuerpodini

Bringt die grofe Koalitian in Berlin aus Sicht
der Wirtschalff bis j ouch grode Lesungen
hervar?

Winken: Tells, teils. Die Erbschafisteuer-
|giorm kam hl5 vOr kurzemn I:".I Nran
Jetrt lichtet sich endlich der Nebel; Der
Gesetzentwur! kommt nech vor |ahresen-
de. Die Unternehmenstewerreform ist
rwar insgesamt kein groBer Wurf, aber
die Absenkung der Kirperschattsteuer ist
scham sehr positiv. Im Moment werden

him: faben wir im Ha

allem Uinrernehmen, ¢

wad Fu etwe 75 Progent als Perianenlinmen
organrsiert singd. Schoedden diese bei
Unternefimenstewerre form nicht schis

ab?

Vimken: Nein, 5o pauschal kann man es
nicht sagen. Zwar liegen Personennter
nehmen insgesamt jetzt bei bis zu 50 Pro
pent und mehr, Aber wenn Sie bei der
GmbH den ganzen Gewinn herausnehmen
und beim Gesellschafter versteuern, dann
sind dort die Stevern eher noch haher
Naoch wichtiger ist: Die meisten Hand-
werkibetriebe iegen r ikrem Gewinn
schon jetzt unter 30 Prozent Gesamisteu

Publikation

nentberschussrechnern
reinechtes Manko: Betriet
nichi bil ] thr Gewinn
Umsatz unt of Sehwellenwerie
und die iber 100000 E
hr erzielen, konnen der
icht nu

Lewiann

1 Einzeliall ¢
ung an. Wieder zur
einfacheren la

Zua

Experten protestieren

Dass diese B

bikoormimt,

steuerberater organ
auf dessen
raf

erbelastung. In der der Rechtsform der
GmbH kamen diese keineswegs besser
weq

Bm: Alsp soliten sich Handwerksunternehmer
micht verrdcki machen lassen, Steuer-
berater fragen und inen Beiastungswergieich
aufsteden fassen !

Vinken: J2 und die Gewinnperspektive
beachten. Wenn der Handwerker hahen
Gewinn macht, kann es sich lohnen, zur
GmbH zu wechseln, dort vom glnstigen
Steuersatz zu profitieren und einen Tei
des Gewinns fu thesaurieren, damit das
Unternehmen gesund bleibt und ordent
lich investieren kann. Wenn er aber das
ganze Geld ausschitten muss, weil er e3
zum Leben braucht, dann bringt das
uberhaupt nichis

hm: Sie wnd thre Koflegen verfolgen jo dos

Hia wid Her der Geselzgetung von Beruls
wegen sefr genou, Blicken die Steverberater
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pewollte Stewerspanricks abzulehnen
Mit dem Jahresste

Beamien a

dass x
ssene [

F.

1erala I
pilichtigen
en Beruls

tzenhilie
ang Sy Prigider
Bundesfinanzhofs Miinchen
len den jeizigen Paragraf42 ADlau
131 vollkommen ausrel

ragaireihell misse sof

If Melling-
SUTESEE
s s2lbe Horm
dass alles wir
geniiber der Fir
schifert El Wer

beim bamplizierten Steuerrecht Jberhaupt
moch duech?

Winken; flacht) Matirlich blicken die Steu
erberater nach durch, Obwohd ich lhnen
gerne rugebe, dass auch wir durchaus
unsere Probleme mit den vielen oft sehr
kurzfristigen Gesetzesdnderungen ha-
ben. Richtig ist, dags der Weiterbildungs
bedarf wachst. le komplizierter viele
Regelungsbeneiche werd )
milssen wir uns weiterbi

o woran erkennt man denn
am beste &t ey uerherater?
Vinken: Am bedten Empfiehlung, et
wa durch ginen anderen Handwerks
unternehmer, Auf diesem Weg fihden 70
bis 7% Prozent der Mandanten ihren Stew
erberater. Im Kommen ist sehr stark die
Suche dber den 51 erater-Suchdignst
der Bundessteuerberaterkammer im
Internet, wedl dort alle Merkmale des
Stewerberaters drin stehen, 22000 Steu
erberater sind dort zu finden

hm: Wie findet ¢

igesetz werden die

s|len
chiel
ihre Ean#eien treiben,

altig. Moch

leben sich die Hiin

Hand sagen immer
~E$ macht

Und DStV-Prasid
seiner Kan

him; Wie (st es mif A WEgUTgen
des Mandonten F Wir witsen v

g Kritik
unsenen
lesern, dass siv hdufig mit Tipps in handwerk
magazia rum Steverbevater gehen und efwa
fragen: . Wimum machen wir das nick?*
Vinken: Wir Steuerberater missen ein
grobes Interesse daran haben, #in Feed
back der Mandanten 1u bekommen. Wir
kdnnen dann zum Beispiel prifen, ob ein
Tipp filr unseren Mandanten geeignet ist
und ihm das fibr seinen speziellen Fall er
klaren

hm: Besrehr dos Interesse
auch, wemn der Handwerker nicht mit ger
Rechnung des Steverberaiers elnversianden
ist? Ist die tns freie Ermessen des Beraters
gestelt oder fir den Mandanten nachrechen-
bav?

Winken: Die kann man nachrechnen, Ich
kenne durchaus Mandanten, die haben
die Steverberatergebihrenordn i
Hause stehen. Darin sind die Gegen-
standswerte und die Faktoren genanni

Feedback

TITELTHEMA

viele
kann den zur

verstandliche Geset

Daran i51 der Steverberal fiden
Aber nat ch kann er den Faktor bestim
men. Wenn er van der Mittelgebuhr nach
oben abweicht, muss er das begrinden
Mur zu schreiben _erhdhter Arbeitsauf-
wand” reicht cht, Ich rate auch
beim Hanarar Fragen hat, sall
seinen Stewerberater darauf ansprechen

hm: Bei Arger oder Streit mit dem Steusrbe
rater kann dev Mandand ja h die Stever
bergterkammer einschallen i dhas efwas
odes, ey salopp ourgedricks, sitzen donn
dort pur die Krdhen beieinpnder, die ahnehin
zum Steuerberater halten?

Vinken: Die Erfahrung ist eher umgekehrt
Steuerberater kritisieren manchma sagar
die Kammern, dass sie den Mandanien Iy
hiutig Recht geben. Richtig ist: Wir be
mihen uns, das sehr neutral zu machen
und ich denke, dass das auch dravlben 5o
ankpmmt. Dass jemand, der am Ende ver-
oren hat, mit dem Edgebais aicht pulrie.
den ist, das ist menschlich
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Broschiire bestellen

Bundessisuarberater

beim DWS Verlag

bestellt w

Ich braug

dieselbe

Turen
steht, k der
paneren
W her bei seir
und ¢ selner
die Zah
g der newe Lhe
Blick. Er hat ex
fiirs Bi

und mon an den

waren, n
zt standig
Mitarbeiterin

TEOnt

sein M
 bekom
at die BWA. Ming
einmal bt es ein personl
ches G

Steue

kam die

Tisch: Ein

Kunden ilig
Personalkosten also. JWir

n die Arbeilsvo

Die Kammer schlichtet Streit

Dee Steuerberaterkammern versbehen sich
keineswegs als Trutzbusg fir ihren Beruls-
stand. Vielmehs haben sie als offentlich
rechiliche Knperschatvauch die Aufgabe,
zu wersuchen, Stredt rwischen Mandanten
wnd Stewerberatern gﬂtll:h.!;ﬁ!ulégeﬂ. Le=
sen Sie am Beispéel der Steverberaterkam-
mer Disseldort, wie das geht.

Félle. 400 bis G500 Beschwerden im Jahr ge-

e bed der dostigen Kammer ein, Die Hitlis-

te wird angefihrt wom Strei dbers Honorar,
iaher das Ende des Mandats und daribet,

das der Steverberater als Druckmittel dann
die Unterlagen dis Mandarten nicht her-
awsrickt. In velen Fallen kann die KEammer
#in Genchisverfahren vermeaden helfen, in-
dem Steuerberater und Mandant mit dem
Vermitthungsergebnis pufrieden sind.

Retourkutsche. Umgekehe jedoch kinnen
sich aber werargerte Stewerberater bei ihrar
Kammer nicht iiber thre sufmipfigen Man-
danten beschweren, .ganz einfach deshalb,
weil die Stewerberaterkammer keine Einwir-
kungsméaglichkeiten aul Mandanten hat™,

Publikation

tzi verstirkl mil zu
Aufirige auszufiihren

den Kunde

- das hat den Gewinn gesteigert”, frent
ater Michael Stoll in
tel 20 Ki

118N ZUSATTNIT

ersten Kanzleien

ren Hauptschwerpunkt auf das Hand

werk verlagert”, sagt Stoll. Als Referem
dwerkskam
ren sieht er

jikvEr, Al F

wie g3 Gregor Fester von der Kammer Dis-
sebdorf fein formalisrt,

Kosten. Die Vermittlung ist kostenlas,
Sanktionen. In schweren Faflen kann die
Steverberaterkammer dber das Landgericht
geqgen schwarze Schafe” unter ihoen
Mitgliedern vorgehen, Das e wan War-
ning und Yerwess dber die Geldbulle bis fu
25000 Eure bis rum Ausschiuss aus dem Be-
rufsstand. Letzteres muss die Kammer selbst
machen, wenm ded Steverberater keine sus-
reichende HaftpRichtversicherieng hat.
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ruerberater erkennt, nennt Mi
chael Stoll felgende Checkpunkze:
B Profundes BWL-Wissen. Der Berater
muss, neben den Sieverkenninissen, gu
tswirtschaftliches Wissen und
g haben.
B Branchenkenntnis
Handwerk
nen Ba

Er gollie sich im

aden mit vielen Branchen ha-
m Handwerksbetriebe auch

B Kanzle

wled eher klein bis elgrof seln
Wichuig ist
Stellver

&8 der 51 rherater e

eter hat, damit der Unterneh
mer immer einen Ansprechpartner er-
reicht,

B Mandat, Kasten
verirag klar geregelt, welche Leistu
zu erbringen sind! Werden die Kos!
transparent

Wird im Mandals

ifen gelegt? Bietet die Kanz

lel Serviceleisiur
W Qualitat. Der Steuerberater sollte ein
tdtsmanagementsysiem
1 dies se 1 Mandanten auch minei
len
Michae] Stoll ist ven seinem Kurs so

sgt, dass er i

Erwartungen innerhalb der ersten drei

richt mit den Leisty

= Als Dumping,
berater Michae

ot der Fil

st recht zuverlassige

auch aufs Inter

lilfe des Stevuerbe

B4 Uber www bobkde &

. lerzeit 22000 dort verzeichne

tent Experten. Der DSV kann iiber

e sl service)

130040 5

Tatkraftig

B on der Datev, mit Zen-

harg. K 19000 Mitglie

aler ile,

auch viele Rechtsanwilte, sind

Mitglied dieser Genossenschaift. die

grifter deutscher |T-Dienstleister rund

und min

TITELTHEM

Wofiir |hr Berater haftet

abgelsufene Frist, falscher Verrag, un-
tauglicher Tipp - wenn das ein Fehler des
Steuerberaters ist, hafret e Fliv diesen
Fall ist er hattpHichtversichert. Hier sinige
Urtedle aus den , Gerling Informationen” .
HDI Gerling ist siner der graliten Haft-
pliechiversicherer fiir Steuerberates.

Rechnungen. Macht der Steuerberater die
Buchfiihrung, dann muss er den Mandan-
ten daraul hinwelsen, wenn Eingangsrech-
nungen nicht die Pflichtangaben nach dem
Umsatzstewergesetz enthakten. Hier waren
Rechnungen an den Unternehmier wnd seine
Ehefrau statt nur an ihn adressiert, das Fi-
nanzami sirsch den Vorstewerabzug nach
eingr Betriebsprihung, Den Schaden muss-
te der Steuerberater tragen (OLG Dissel-
doed, 23 U 208/02).

Honorar, (e rechnerische Prifung von Ver-
rechnungen im Unternehmen ist eine unty-
pische Leistung des Steuerberaters, hierfir
steht ihm eine Zeitgebihs 2u. Muss der
Auftrag erweitert werden, zum Beispiel, in-
dem Rechnungen in der EOV des Steuerbe-
raters erfaset werden, hat e den Mandan-
ten {iber den erheblich hiberen Zeitaud-
wand varab zu informieren (AG Arnstady,
1 C 324003)

zur Lohn- und Gehalisa
erden dber n

beitnehmer im Monat abgerec

vom Steuerberater oder vom B

k | Internel o (it
achen oder helfen, die Ablaufe
Zusammenarbeit mit  der

g0 Steuerberaterhonorar
sparen.
Wenn der Handwerks
m zum Beispiel das scl

rneh-
elle
[ tronische Belegwe

setzt, braucht er seine Belege

1 ein

Mail an ihn senden. 5o
kann der Steuerberater
zeitnah buchen und die

Betricbsaufgabe. Rt der steuerliche Bara
ter seinem unternehmerischen Mandanten
plichtwidriq, den Gewerbebetrieh autzy
geben, und fishrt dies our Aufdeckung stil-
lef Reserven, stellt die hieraul ensfallends
Einkommenstewer grundsatziich einen
Schaden dar, den er erstatten muss (BGH,
1% IR 2402},

Unterlagen. Ob der Mandant nach dem En-
de des Aufirags (etwa durch Kindigung)
vam Stewerberater seine bei der Datev ge-
speicherten Daten herausverlangen kann,
ist differenzien 2u beurteilen: Lediglich er-
fasste Daten muss der Stewerberater he-
rausgeben, bereits in der Finanzbuchiih-
rung, im |ahresabschhass oder somst von
hm verarbeitete Daten muss ef jedoch rur
im Rahmen des Mandatsvertrags, also ge-
gen Bezahlumg des Honarars, herausgeben
(BGH, X IR 178/03)

Verjihrung. Der Anspruch des Mandanten
aufl Schadenérsats gegen seanen Stewerbe-
rates, der ihn falsch informiest hat, ist nach
Ablauf von drel lahren verjahrt, Diese Frisy
baginat bereits mit der Tustellung des Steu-
erbescheids, der den Mandanten infalpe
des Beratungsiehlers belastet [OLG Dikssel-
dorf, 13 U 222002).

Unternchmensdaten dann dem Betrieh
Lol

online zur Vef atellen
Lazzen sich

triebs-PC au

harald klemi@thndwerk-magann de
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Setzen Sie lhre guten
Vorsatze fiir 2008 um

Management-Seminar | [

m 13, bis 26. Januar
m 13. bis 16. Februar
m 12. bis 15. Marz

Seminarleiter
Klaus Steinseifer.

Sonderpreis f

redaktiondhandwerk-magazin, de
weanwsteinsaifer.com
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