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Management im Handwerk
Grundlagenseminar fur lhre strategische
Unternehmensfiihrung

3-Tage-Intensivseminar im Wellness-Hotel . park hill",

In clever gefiihrten Unternehmen ist der Erfolg das
Resultat einer durchdachten Managementstra
tegie, die alle Details der |Jntr_-lHrhi'lltl"_."l,iilrl,ln;.;
berdcksichtigt und die dafir sorgt, dass es keing

ie‘r-|||1|||H~.'.-1,-r|||',[H Hll_lt

Mit diesem Top-Seminar machen Sie sich fit for
Ihr erfolgreiches Management im Handwerk
Aulerdem werden konkrete Fll,rlﬂ:unf Froblem
stellungen aus lhrem Betrieb gelost

Ihr Nutzen

AusschlieBlich praktisch orientiertes Seminar;
sofort umsetzbare Zielplanung: kleine Gruppe
(max. 12 Teilnehmer); Garantiert intensive Ausei-
nandersetzung mit dem eigenen Unternehmen;
Seminarnachbetreuungsgarantie des Referenten.

Veranstaltu

Termin:

Veranstaltungs Nr. 4R 01 10

Mittwoch, 02.07.2008 bis
Samstag, 05.07.2008
24 Unterrichisstunden

Termbn:

Aus dem Inhalt

Persanliche und unternehmerische Kompetenz
sicheres Auftreten; Zielstrebigkeit; Fehlermana
gement; Konfliktmanagement; Bankgesprich als
Erfolg verbuchen; strategische Zielplanung; Perso
nalverwaltung und Personalentwicklung: Priorita
tenmanagement; Entlastung des Chefs/der Chefin;
Controlling; Marketing; Kostenmanagement

Methoden
Lehrgespriche
Diskussionen
Einzel- fGruppenarbeit
Fallstudien aus threm betrieblichen Alltag

Unsere Leistungen
CD mit Folien, Checklisten, Musterbriefe
Hotel mit ‘l.l'ullpenslcn (ohne Getrinke)
Seminargetranke
I-monatige kastenlose Nachbetreuung per
Email ader Telefon

Klaus Steinseifer,
Managementtrainer im Handwerk

Referent;

Wellness-Haotel park hill™® in
LoRburg-Suirhach (Schwarrwald)

1180 d¢
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Management im Handwerk

Workshop

allen Seminarteilneh-
nehmern zur Verf
im Handy

orientierter Wo

vortet

Veransialungs-Ni. 4R 04 09
Termin: Mantag, 009.06.2008
15:00 — 19:00 Uhr

Uq-ran-;!.tllung\.-Nr. 4R 0410
Termin:  Montag, 08.12.2008

15:00 = 19:00 Uhr
& Unterrichtsstunden

Referent: Klaus Steinseifer,
Managementtrainer im Handwerk

Ort: Bildungsakademie
Kosten: 199 €, inklusive Abendessen

Diana Hofmann,
Telefon 0711 1657-613, Telefax -670

Bildungsakademie Handwerkskammer Region Stuttgart Bildungsprogramm 2008
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EXPERTE FRANK FAGGOD

Zeigen Sie sich von lhrer besten Seite

Finanrexperte Frank Faggo
[Fato) in Dormagen hat die
wichtigsten rebn Tipps fur ein
erfolgreiches Bankgesprich
nammengestellt

1. Kein Bittsteller sein

Waorte wie _beantragen”™ oder

o iCh bette um einen Kredit™ sind
tabai. See suchen sinen verldss
lichen Partnet, und das missen
Sie auch der Bank 10 mitteiben

1. Termin vereinbaren
Versinharen Sie mit der Bank
telefonisch einen f=sten Ter
min, weil Sie emen Partner fur
Ihr neues Unternehmen suchen

1 Klelider machen Leute

Achten Sie auf ein gepliegtes AuBlerss (Kiei-

dung, Frisut, Hinde), denn 5o wie Sie nach
auflen auftreten, so werden Sie und such lhe
Unternehmen gesehen

Finanzexperte

Frank Faggo.

4. Kundenberater prufen
Wenn Ske das Gelihl haben,
dass Sie mit dem Berater gut
Fusammenarbeden bbnnen
haben Sie eine passende
Bank |jrfurldrr'-

5. Iweithank suchen
Eraffnen Sie mehrere Konten
und wakben Sie eine Bank als
Haushank. In den Falgejahren
halten Sie die anderen Ban-
ken informiert. Dann haben
Sie bei eventuellen Proble-
men mit der Hawsbank eine
Alternative

6. Aktuellen Geschaltsplan vorlegen
Ohne Geschalisplan durfen Sie heute kei
nesfalls pu einem Bankgesprach gehen. Der
Geschifuplan ist aut drei bes fand lahkre aus
gelegt und die Basis Ihres unternehmeri
schen Handelns. Er wird auch fiir das Rating
der Bank bendtigl

1. Realistisch planen

Wenn Sie 7u optimistisch planen, machen

Sie sich unglaubwiirdig. Ubertretten oder

erreichen S thie Ziele, macht das bei der
Bank einen sehr guten Eindrsch

B Plan B haben

Erevahnen Sk such Sotrwachen und Risiken
und wie Sie damit umgehen wollen. Das
reigt der Bank [hren Weitblick

9. Finanzplan erstellen

Sie missen lhe vorhandenes Kapital und die
vorthandenen Sicherheiten rusammenstellen
und Iheen Kapitalbedart ermittein. Daraul
basierend sollten Sie mit einem Berater
einen eriten Finanzierungaplan entellen

10. Gesprach bestitigen

Bestatigen Sie das Ergebnis des Gesprachs
schriftlich und legen Sie das wetiere Vorge
hen fest. Halten Sie thren Berater in der
Folgereit standig informiert und bauen Sie
eine persanbiche Beriehung auf

handwerk magazin im Januar 2008
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Strategie. Im Heft 12/07 boten wir auf Seite
60 das Malerblatt-Seminar Management-
Strategie mit Klaus Steinseifer an. Die Teil-
nehmer zeigten sich total begeistert. Es ist
also augenscheinlich ein riesengrofser Fehler,
an diesem Seminar-Klassiker nicht teilzuneh-
men. Aber es gibt noch weitere Chancen

dafiir: wwwisteinseifercom!

lhr Ulrich Schweizer

Malerblatt 1 / 2008

Malerblatt im Januar 2008
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Sicher und
gunstig zi
Kredit

Finanzierung | Was tu
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Zinsen verlangt? Statt
lamentieren hat sich Dirk Teske
in Sachen Finanzplanung
weitergebildet. Inzwischen be-
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Die Finanzen im Griff
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der Angebot ¢ Konkurrenien

Wer seine Note kennt, hat Vorteile

Entwackiung des Linternehmeniutuation
mach Eenntnis der Raling bewerlung
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hm-Exklusivseminar: So bekommen Sie Ihre Zahlen sicher in den Griff

Gemelinsam mit dem Preise und Leistungen: Das Seminar koitet Seminarbeginn st um 3 Uhe E
TR pErten Frank 340 Eure (plus Mehrweristeoer) pro Person 17 Uhr. Die Kogten lir das gesamis Seminar

Faggo, Pariner im E

Heirwerk der | Steim sive Mittagessen und dewi Kaffeppausen, die Wichtig: Wer ba das In ket Rating

seifer-Seminare” Finanzplanungssoftvare aul CD sowie sine [siwhe linke Seite) erwarben hat. bekommt

en sind die Tagungspauschale inkki khnr Sie v r Steunr absetzen!

hieiet handwerk kosienireie dreimanatige Machbetresung den Kautpreis beim Seminarbesuch ange
MaQaTIn seenen dunch Frank Faggo

Leserm & s

ven Eintages-Crash Termine: Bitte kreuzen Sie ihren Wunschtermin fGr 2008 anl

Kurs in Sachen
Geschaftsplan v
Finanzplamung an 74, Mder - Schvar paald 12 Agril - Bremen

Referent: Diplom-Bettiebswirt Framk Faggo

3. Febeuar = Duwseldar! B Mikry - Frien

Hiermit melde ich falgende Personen fir den oben angekieusten Termin verbaadlich an

kennt als ehemaliger Banker un

nehmer das Geschitt mit der Bank von
beiden Seiten, Die im Seminar verwendets
Kalkudati

Sic

oy werv—

tri auch im Alluag vor unargenehmen
Uberraschungen. Ege et peit
Ilre Zahben im Griff und kbdnnen sicher end

berubigt 1hee Entscheidimgen tre PR

Inhalte: Der Geschadbisplan in Kambinatian

mit Basel Nl wird Ikt neu el im Seminar

erfahiren Sie Schritt fir § 1. Wit Sie ginen

Geschftsplam sufstellen und ibn efektiv bed Wl K winn [ ™

der Untermehmensiiihnung sinsetzen Hitte fawen Sie diesen Coupon an: Redaktion handwerk maganin 0 19/8% 43 &153

handwerk magazin im Februar 2008




Die Steinseifer-Seminare

Publikation =

Attentatig

Ein licher Chefredakteur 1=t kein Chefredakteur, Das sagte der .--"!1|-'1|.1|1:;;.IL ‘\-|'-||-5_';r-|r4~|1.1'|.rr'| I
wid ARD-Kirr espondent Peter \1I-r-||'|,|lI||J_{|-r in der .‘\|-||||||||J_'| Literatur im Fover® ur neltlen
und schimen Moderatorin Thea Dorn. Was kilnnte das fiir die Redakteure einer Fachzeit
schrift heiten, die immer im selben Branchenteich schwimmit und die sich auch dauerhaft
im selben Netzwerk bewegt? Hm, da wird es s hull'rlb' weil ja niermand verirgert oder gar
Ilr‘:l"llll!_:r 'l\-l“'lllﬂ'll "I.l” : .." L.fsllrlh-' |.'|ﬂ‘| *““Ihr"l ||||"‘ man si Il le!l TTLRIE |||||||| ein IH'!"I Il'('ll
IIlIL'r d['['_ ]L'”l'[[||||{| E.'I.'I.ll.l_"- [ [T |]I'|l’ HARL h .|||| llll' |if'|F 1I!']1IIIr'Ir'I| |J|]1:|:4' h..'n\'l".'«-1 Mein
Lieblingsarzt hat da eine wunderbare und selbst geschaffene Vokabel dafiir: anentatig, Will
er Blut nehmen oder dessen Druck messen, dann kiindigt er das an mit den Warten: jetat
muss ich attentitig werden. Dass er dabei fibers ganee Gesicht schmunzelt, diirfie spatestens
hier klar sein. | Das Schmunzeln verkneife ich mir erst mal. Attentitig werde ich trotzdem:
viel ru viele Unternebhmer sind ALEENsC hetnlich der Ml g mif dem Stand der Dinge zu
sein und somit keine Fortbildungs-Veranstaltung besuchen zu miissen. Ein fataler rrtum
Es mangelt in der Branche bei zu vielen Fithnumgskraften an aktualisierterm Wissen. Und da-
Hlll'l es wunderbare Seminare, siehe Se 56, | Besonders hervorheben méchte ich zwei
nstaltungen fir wichtige Entscheider, fy die Unternehmer: auf der Doppelseite 52 + 53
Libchekn Thnen owet Her ntgegen - Werner Deck und Klaus Steinseiler. Was diese beiden
Branchen-Experten an Wissen, an Tipps und Tricks vermitteln konnen, berichten ALLE
Teilnehmer, die schon Seminare dieser Konner besuchten, Das sinzige Problem ist dabei
dass euphorische Aussagen eben erst NACH Teilnahme an einem der Seminare maglich
sind. Ris hierher milssen sie sich also erstmal auf meine Stze verlassen. Machen Sie einfach
|I|Q‘ J|Ir'b:l'|||||r‘lﬂ' |J||Ii |1'|C!|'fl Sie alc "- anl ! I.hl' ThET I.I'l'ﬁll ‘M Vel LI.I.L!‘II
Kunst, ¢ lernt werden muss. Der PC kann dabei helfen, wie Jiirgen Opitz in
Serie ab Seite 48 zeigt. | Dass man sich rur Erweiterung der Leistungen Kreatives einfallen
lassen kann, das bewiesen die Mitglieder des Farbrates auf der Messe contractworld, siehe
Seite 28, | Chancen, rumindest aber Vermeidung von Schadenersatzforderungen, garantiert
di= !:rr_rlrnlm“-ill' energetis hie Hr-'..dllllg. Wie Sie elnem Krimi suswelchen, bel dem Sie der
Titer sind, dias beschreibt Br, Wolfgang Setzler ab Seite 38, Werdon Sie deshalb tatig, gerne
auch attentitlg, doch in die richtige Richtung

%-%4%

Ulrich Schwelzer |ulrich.schweizen@honradin.de]

Malerblatt im Februar 2008
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Der Seminar-Klassiker

Sichern Sie sich aly Molerbiotf-Abannen! den Prevmium
Gutsehein flr das Seminar  Management im Handwerk"™
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Der
Seminar-
Klassiker

Malerblatt-abonnenten sparen mit dem Premium-
Gutschein bares Geld bei der Seminar-Anmeldung.
Selbstverstindlich kdnnen Sie sich als Leser des
Malerblattes ebenfalls anmelden. Drei Termine ste-
hen fiir den Klassiker Management [m Handwerk™
fiir Sle zur Auswahl:

014, bis 16, Februar 2008
D13, bis 15 Mérz 2008
O 17. bis 19. April 2008

Die Anreise erfolgt am Abend zuvor. Der Teilneh-
merprels betragt ohne Premium-Gutschein 1.080
Euro, mit Cutschein 980 Euro, plus Mw5t,

Bitte kreuzen Sie Ihren Seminar-Wunschtermin an.

Ihre verbindliche Anmeldung senden Sie bitte an
die Redaktion Malerblatt, Fax: (0711) 7594-387
E-Mail; ursula_kraemer@konradin.de

Malerblatt im Februar 2008




Legendarer Klassiker
Kiaus Steinseifer begeisterte einmal mehr die Teilnehmer seines Seminar-Klassikers ~Management im Handwerk

Einige der Teilnehmer des letzten Seminars ,Management im Handwerk"” mit dem Referenten Klaus Steinseifer (links, 3.v.1.)

Ein kom amdd she schicken mech  guie wierlen

G

e erlolereiche Unter Frevmde. Wieso Klaus Steinsed-  wiikd und machie alle

stehil i WET TAgazin ET Wt il B o Lie Runch
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BMOnline

Innenausbau, Mobel, Bauelemente

27.03.2008
Danke, dass wir den Auftrag nicht bekommen haben!
Marketing-Tipp von Klaus Steinseifer

Ab und zu soll es ja verkommen: Man bakommt

einen Auftrag nicht, sus welchen Grinden auch

Imimer

Was ist Jetzt ru tun? Nichts? - Falsch!

Zunachst einmal besprechen Sie entweder mit

sich salbst :-) oder mit Threm Team, warum S

den Auftrag nicht bekommen haben, was falsch

gelaufen ist und was beim nachsten Mal besser

gamacht werden muss.

Versetzen wir uns in die Lage des

Auftraggebers. Er hat Thnen abgesagt, obwohl

Sie ihm sympathisch waren, es aber preislich

nicht gepasst hat. Denken Sie jetzt an die

verschiedenan Moghchkeiten, die sich in der

Aul"':ragsahwn:kluni beim Kunden ergeben G:“h"“.‘hm il
-Steingaifer-Saminare

konnen: Thr Kollege vermasselt es, die Ausfihrliche Informationen

Leistungen werden nicht ordentlich ausgefuhrt, uber die

der Kunde ist unzufrieden und wird diesen Qualifizierungsarbeit im

Klaus Stainseif

Kollegen me mehr mit einer handwerikdichen handwaridichan

Leistung beauftragen. Manageameant ;m:l._n Sia
Jetzt kommit's: Bei einer nachsten Anfrage traut 70" Wsteinsaifar.com.
sich der Kunde nicht, Sie wieder anzufragen, weil hier die bekannte
Schwellenangst sine grofie Aolle spielt. “Wir haben dem Handwerker beim
letzten Mal abgesagt, obwohl er sicher besser gewesen ware, als der
Kollege, dem wir den Auftrag gegeben haben. Wir kgnnen ihn ja jetzt nicht
schon wieder anfragen, obwohl wir s gerne wiirden!”

Beugen Sie diesem Szenano vor und bedanken Sie sich bei dem Kunden,
dass Sie dieses Mal den Auftrag nicht bekemmen haben.

So konnte dieser Brief formuliert sein:

Sehr geehrter Herr Mustermann, guten Tag,

Dankeschon, dass Sie mich ber IThre Entscheidung informiert haben.
Schade, dass es dieses Mal mit unserer Zusammenarbeit noch nicht geklappt
hat. Es ware mir 5o wichtig gewesen, Sie zu meinen begeisterten und
glockhichen Kunden zu zahlen.

Bitte berlicksichtigen Sie mich be Thren nachsten Wunschen wieder und ich
werde mich dann genau o, wie Sie &5 von mir bereits kennen, wieder
personlich darum kimmern.

Ihre Offenheit und die Erklarung, warum ich den Auftrag von [Thnen dieses
Mal nicht bekommen habe, war mir sehr wichtig.

Persbnliche Unterschrift
Viel Erfolg ber dieser MaBnahme wiinscht IThnen Klaus Steinseifer,

Regina Adamczak

Die Steinseifer-Seminare

Publikation
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Malerblatt-Abonnenten sparen mit dem Premium-
Gutschein bares Celd bei der Seminar-Anmeldung.
Selbstverstindlich kbnnen Sie sich aks Leser des
Malerblattes ebenfalls anmelden. Zwei Termine
stehen fir den Klassiker JManagement im Hand-
weerk” fir She rur Auswahl:

£ 13. bis 15, Mz 2008
£17. bis 19. April 2008

merpreis betragt ohne Premium-Gutschein 1.080
Eurp, mit Gutschein 280 Eura, plus MwsSt.

Bitte kreuren Ske Thren Seminar-Wunschibermin an_

Lhrrmee A b
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E B MANAGEMENT

So entgeht lhnen
kein Auftrag mehr

Telefonmarketing | Wenn sich haufig nur der Anrufbeantworter
meldet, legen viele Kunden entnervt auf. Fiir Sie lohnt sich keine

Ganztags-Sekretarin? Mit dem richtigen Dienstleister verpassen Sie
garantiert keinen wichtigen Anruf

* _Habt hr aber eine nette Sekretirin!® s Telefon gehi, wind der Anmufer vor
Dieses Kompliment bek e die Wit [ ice L Willlngs

Manche
einen Kallee mit o
heiterin
ssciuftsfuhrer Mart ak. Ein
sch, den die £ Elektriket
konnten erklirt

von R&S 35

Mitgesell
r Michae] M
andere

Klingeln  niemand

wrmiie Lot b DENLEFY. e

handwerk magazin im April 2008
Martin Olejniczak ist Seminarteilnehmer der Steinseifer-Seminare




diese MNachrict

ki werden )

FAHRPLAN

So wahlen Sie den richtigen Dienstleister aus

den Praspeiiunteclagen, Gleichen Sae die
konkreten Leistungsspekiren mit threm An
forderungiprofd ab,

1. Erstellen Ske ein An-
Inrderumgsprofil
Listen Sie auf, welche
MAulgaben Sie an den
Deenstleister dberra
gen machien wnd el
che Anforderungen
(Beispiel: Fackwissen
besanters Fihighel-
ten, Dealeat) o dafir erfulles solite

A. Nehmen Sie Knntakt zu diei biv Hisf Fie
men aul. Fragen Sie gerielt die fur Sie wich
tagaten Kriterien ab, (Achtung! Oft werden
fiar ein und deeselbe Dienstlelstundg vidlig
werschiedene Begrrite gebraucht ) Bepiehan
See Sympathiepankie” Hir die Telelonbera
tung in thre Bewsriung ein, Denn auch im
Umgang mit lhren Kanden spielt Sympathie
schlieBlich e=ne gntscheidende Ralle

2. Suchen Sie im intsrnet ader in den Gel
bien Seiten (gegebenentalls unter Angabe
der jpwedigen Region], nach Stchwerten
wie  Burovervice”, _Sekretanatiservice”
wder , Telefarservice

5. Vereinharen Sie einen _Probelaut”. Viele
Dienatleiiter ermaglichen e, thren Service
filr sinen Tag kostenfred m testen. Sa verfi-
gen Sig Ghet pine fundserte Entscheidungs
prurdiage

3, Treffen Sie pine Vorsuswahl anhand der
Anbieteninformationen im Internet oder in
eselen

Lydia Morawiets

Wann sich Telefonmarketing fiir Sie lohnt

rGmbH haben die ]
Neukundenakgaisition per Telelan erfgedert besondere Sensibilitat. bei - |
Privatkunden sogar die Zustimmung des Anzunifenden, Wird Telefonabgquise

bied Innen bislang nicht ader mur sehr sporadnch betneben?

ssen die Anmufbe

Terminvereinbarungen wind ohne eindeutige Absprachen und den Varab
Austausch von nformationen wenig sinnvoll, Kommi es bel veresnbarten
gundenterminen hiufiger 2u Misverstindniasen?

Horma-
schi
*mpia Angebotsnachbearbeitung ist oft der Schidssel 2um Auhlag_ da o1 hdulig
Missverstdndnisse in der Kommunikation gibt, Evhabten Sie sl viele ihrer
Angebote (bethaupt keine Resonanz?

sren Handvs

warum -, Rekiamationsbearbeitung muss reitnab, persdalich und kundenonentien

atfalgen, Bledben Reklamationen bei thoen oft mehrere Tage liegen oder

werden gar nicht bearbeiter?

Mahrwesen: Ein freandlicher Anruf kann neben der abligateniszhen schrift

el lichen Mabknang helfen, die Kundenberiehung ru erhalpen. Haben Sie hauli
ger AuBenstinde? Sind Sie unzufrieden mit den bisherigen Resultaten ihres
Mahmwedeni?

Uniemehimen

ebdihr,

Kundennickgewinnsing: Uberraschen Sie _abirinnige” Kwaden doch sin
fach mit winem attraktiven Angebot! Haben Sie viele Eunden in thres Kartel,
mit denen Sie linger keine Geschife mehr ge1atig! haben?
Kampagnenbetreuung: Weibe- und Markelingattionen erzeugen warishet
gehend erbdbten Kommunicationsbedarf. Sind Sie unzufrieden mit den
Ergebmissen lhrer Werbebriefe oder Madaktanen?

Vior- und Machbereitung von Events: Ob sine Veranstabfung eifalgreich s
hilngt veésentlich van Art und Umlang der Gaite ab, Waren Sie mit der Zahl
und Zusammensetzung der Besischer thres letrten Events unzufrieden? it es
milcht gelungen, alle Interessenten fu kontaktisrsn?

Fazit: % haben mindestens vine dex Fragen mat _ja”™ beantaortes? Dann lohnt e sch 1ir Sie sl jedes

Frank Polisch
Fall, den § gt aines professonallen Bin- and Eammunicasionsdenstlesies fu priten

kerinin e rdhandeerk magatin de

Die Steinseifer-Seminare
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Martin Olejniczak ist Seminarteilnehmer der Steinseifer-Seminare
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Klempnerechnik
imHochbau

art | BAUMETALL  Meine BAUMETALL  Abonmieran | Kontakt | Suche

Angebotsblankett ins Altpapier?

Wie Sie m ngeboisanfragen umge
En isd wiader der gleiche &rchit C er wieder ain Angeboisblankett
ausfilllen und S ®F nur das Untarnahmen sind, i Wattbawarbiprais varglichen wird. Geht es
i o7 Irgendwann kommt dann ded Teffpunkt' Sie haben die Nase gestrichen vol i geben das
chit mahr ab, &8 landel unausgellll im Alpapler
Vorher muss noch ein netter Brief geschrlaben wardan

Sahr geehriar Herr Mustermann, guten Tag,

dass me Team an mehrere
unseren Kunden die vereinbert

A VST

dieses i turbiras nicht z
Mragsvargeber A wnmal vorgestelit
2 IMmen! Wenn dag auch nicht hift, Rillt nale
mane reue b

irp, Deshalk

seiler@steinsester com

+49 174 193577

Ga"EE6 v Ol

baumetall.de im Mai 2008




Markeating

Die Raumfabrikanten

Dreizehn renommierte Handwerksbetriebe verschiedener Gewerke haben sich
zusammengetan und bleten Leistungen aus einer Hand an. Ihr gemeinsames Domizil

ist seit diesem Friihjahr das Raumfabrik-Forum in Stuttgart.

e Fetwuar bt das Raomtabrik
ri- Weilimadori

Fuidrs wand

Knoypsrration

abirih sty 1 e
iFrs i
en Fisr die Gestalbung
s hole Die Phillc
sichi: «Es gibi
und das
achoell u

hchis was e
kilict

1 nausbey
habe

wrird e
fabrikanier sich

et
X en Gewerken
fans der B

e durch finen

00 DECASEnb e S Reus KENE

anen und lde
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il R
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m pestalrer
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Thomas 1
haiter der Ry ki, et
sriweitey woranas
el [T

hinter i sAnlg praibeive

Duialifikadiion der
¢ durch Be
bl rga i naly

=Ganz neue Kundenkroises=

Fur Schreiner Willi Meller war der An

profitiert. Das
Elach
i, viner dey G

Wi

2. bl ey Raumulabrik miteumachen

i

=l nils gility Aachl

s I0-Mitarbeiter- Beiriches  of
tisch, sdie ersten wiel versprechen:
Anprbotr Lauien-

Furl der dreieekn Partner haben mit
men! I Wi
n Fens
gahaus und ein
der Partie
ErRET nichi  aul
die Flie wrin, sondern im ¢

i wor
Das  muar wrilig
gtile | TligeTt
Oilen e Betnieteen
meinsame Fiel: weh vom Handwerker
andwerklichen Dien
twickrin

stlraney
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Kooperation mit
exklusiver Ausstellung

. 1
Mm{nﬁri ¢ tungen

wrami]

il dabe

im Markt hr gt

men wind. .Das Raum-

anderen Pri
erklart Martin

www raumfabrik-stuttgart.de

p ELEKTRO PRAKTIKER im Mai 2008
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Raumfabrik Stuttgart

e Hamndwernes A perat

Do R ansimfabeik — Mandwerh mil Prtra Messelmaien ml ruvtSndig fur Klsus Steinseifer hat gut [schen e Eaumisbribanten prasemtisen
ideen - resgl, wo e langgehi die Geramigeslafung e Eroffrsng war sin voller Erfolg Raurmbonzepie aus eirer Hand
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Eigentlich

Eigentlich bin ich ganz anders — ich komme immer nur viel 2 selten dazo. Diese Texteils
stammi von Altrocker Udo Lindenberg und et sich aul seiner newen CO. J itlich,
Wer bentizt nicht immer mal wieder dieses . Unwort®? Eigentlich sollten wii ja alle
auch permanent forthilden. Blok: wer macht’s? Einen deutlichen Vorsprung fir die eigens

Unternehmensfithrung holten sich die Tellnehmer des Malerblatt-Seminars , Management
m Handwerk® von Klaus Steinseiler (Seite 76). | Mehr als die andern wissen auch disjeni
gen, die sich in das randvolle Programm der KIT stiirzten: Kontakie, ldeen, Trends gab es
heim dieserm Forum fiir Aushan & Fassade en masse, Eggentlich hiitten sich noch viel mehr
Unternehmer unseres Handwerlks dort Anregungen holen kinnen, Einen Mini-Bericht zu
diesem ldeengeber finden Sie auf Seite acht. Im ndchsten Heft informieren wir Sie dann
susfithrlicher. | Wallten Sie elgentlich nichi auch [hre Zeiterfassung auf den Stand der Tech
nik bringen lm Malerbetrich von Thomas Buban blieb es nicht beim Eigentlich. Er gehan
u den Pionieren, die diesen wichtigen Schritl bereits realisierten (Seite 62). | Ligurien ist
einmalig und eigentlich wire ich dort jetet noc h licher als an meinem wunderschinen
Schreibtisch, Ex gibt allerdings Griinde, die diesen Wunsch vereitelin. An der Farbgestaliung
cines Fischerdorfes kinmen wir uns alle aber trotzdem erfreuen: ab Seite 20 steht dazu
mehr. | Wir hiitten unsere Mitarbeiterin Barbel Bosch eigentlich gerne noch linger behalten,
doch zieht es sie nach Abschluss ihres Volontariats wieder nach Hause, Zwischen Ruho
gehiet und Mimsterland wird sie sich auklnitig engagiecen und steht ¢ Reech
filr Pressetente & Cozur Verfugung (Seite 16). | Ejgentlich hiitte ich Sie recht gerne noch aul
W enn der Platemangel hier nicht gewesen wiire, Aber
einen Artikel moch Ihnen auf keinen Fall vorenthalten: ab Seite 54 geht es niimlich um
Spar htelmassen und putze — aul a ht Seiten insgesami. | Der Malerblatt-Carioonist Elie
Nasser sollte etwas mu spachteln und verputzen” zu Papier bringen. Er hatte dazu eine [dee,
wenn anch eine villig andere, als wir urspriinglich angedacht Hen | Seite g8, | Auch der
Medizines | Kabarettist Eckart von Hirschhausen hatte Speisen & Getrinke im Kopl, als
o Titel seines absolut witzigen neuen Buches lermulierte: Die Leber wiichst mit ihoen
Aufgaben. Tun wir das nicht alle? Lassen Sie es sich trotzdem munden - wie hoffentlich
auch unser Heft. Guten Appetit!

W’-%’;Mﬁ,

Ulrlch Schwelzer [ulrich schiwel ser@konmdin.ds|

Malerblatt im Mai 2008




Zehn Prozent
Leistung

Das Malerblatt-5eminar ,Management im
Handwerk" begeisterte im Schwarzwald die
Teilnehmer. Klaus Steinseifer zeigte praxisnah,
dass Erfolg auf ein solides Fundament gestellt
und Schritt fiir Schritt aufgebaut werden muss.

knmsentrien

Mittworhn

Der Unternehmens-Turm

Wir miissen die feitdiebe elimini
2
i e e Ziele de

B, der Betrieb

ren” el inke

riinars, s

Ay beitsabil sl

riert sein. Dabwed betonn Kl

fer: .Han
einlach, man muss
daliir tun

fwerkliches Contr

etz Wie grol dabel der fi

wen. Sie il rwar die Basis, abe

3 Prorent machen die

nefarnens
sdimlichboeit i

Angesprochenen
chit ablenkt. D
eryiikser i Erinnerang
bleiben nicht  das  currydarbene
Hermd
Auf dem Weg 1
meist am sk
ne MNas
e el e und Sclvwwichen 2u

LAkl darum gling es
Klaws Stein
wifer prophezeite, dass es dabei

r rubig sein wiirde, denn wer
Ihat? Lind

Den Untermehmens: Turm sollen die
Teilmehmer Stein fiir Stein sufiauen

Malenndat 5 / 2008
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Die Steinseifer-Seminare

Zu den wesentlichen Dingen gehirt auch das
Telefonieren. Jeden Tellnehmer — hier der Maler
Peter Fuchs — ligh Klaus Steinseifer testwelse

zum Hibrer grelfen I it

ten Steinen des Unternehmens-Turms

bliehen die Teilnehmer, die sich sonst

Ein wessntlicher Faktor Bir ei
chen Unternehmer ist d
bew, die Partnerin/der Parts
Das Paar | Just
Keischgens hat es gleich
macht, sie kamen susammen in das Se
minar. nicht wiicht
1 Ein
und Verstindnis
I, S ler Unternehmer

muss auch die Waage swischen Beruf

und Privatleben h 1
I n Awsgleich der Waage war
Seminar gesorgt. Das Hotel

1 Schwarewald b

I !||||:|||||-\|-r‘ mit exzellenter Ki
che fiir das Wohlbefinden aller Betei

lEten
Das Kapital
las  Fundamse

wetene unid ei

dann kann der Blick aut die Kapital

ausstattung gewarler werden. Auch
hier gilt: Agieren statt Reagieren. Der

hier g

Chef/die Chefin muss die Zahlen be

herrschen, die Bilanzen miisser !
1 werden kinner

nicht delegierbar

Malerblati 5 / 2008

verwalien kann der Steuerberaler, aber
verstehen muss der Unternehmer es
auch. Und erzi 1 Slie sich Thre Bank
der Banker sollte zu Thnen kommen
micht umgekehrt. Dann kiinnen Sie
thm auch Thr wichrigstes k.i|:-lt.l| pri
sentieren: Das Humankapital Wenn
die Bank ein positives Bild von Threm
Unternehmen hat, dann haben Sie sie
schon auf ihrer Seite. Informieren Sie
die Bank (b |-f|¢|p‘l.|lllll. d
ken Sie dran: Banken leihen
schirme bei gutem Wetter und ho

sl sich =i R a1 zuriick
Zeit-und Zielplanung

Die Meinung iiber Handwerker ist im

Allge 1 nicht besonders positiv

Um di genzuwirken, isl
ingt notwendig, strukturiert
¢n \ it

wie sie threy
Griff bekommen « dazu !.;¢|Il-r'. auch
die Erklimmng, was Hir eine Art Termin
!=|.|.'|-=I diese benmuizen sol
[ des Exemplar zauberte er her
vor und Ieigle s h, wie es 3{.1| ||sl||l
geht. Um an Liele ru kommen, ist
&5 hillreich iese #u formuliers nil
ihnen dann Schritt far Schrin em
r nzustewern. Dabei ist es wichuig
seine ldeen und Gedanken immer
schiriftlich festzuhalien
e Serminane ner fihrten ab
dem Moment alle immer Zettel und
Stift mit sich, Klaus Steinseifer ge
stand sogar, dass er selbst in der Sauna
imimieT cli k und Stih
bei sich hat. Und wer jetzt schmunzelt,
sollte {iber diese Aussage von Klaus
nken: . 1 kom
wr dann, wenn Sie vollstindig
schalvet haben und [hre Festplatte
1.|l||;,'|-| jumi ist.” Und die Teil
nehmerin Yvonn |’ul-:ll|_;r'| Desli
tigl, dass ihr meist nachts die besten
Einfalle kommen und sie fir diese Flil
vl Kuli neben d Bett lie
Schreiben l6st Denkprozesse
aus und somit sei Aufschreiben der
Schlitssel rum Erfolg
Der Chef sollte sinen Blick auf sei

nen Aufgabenbereich werfen: Analyse

Publikation

Malerblatt im Mai 2008




.n'eb & Marlt

Petricls
Komnden, die den Handwerke
ben werden. Die Tor fi

nehmer i pealinet, hind

Erfolge

B Mais Steinisiter
hatle fir alle
| Teitmetimer sin

affenes Ohe

PRAXISPLUS

Wichikg 1s1. sbch ma po
Schwerpunkie ru sefien u

Die Steinseifer-Seminare

Publikation

Malerlast 5 / 2008

Malerblatt im Mai 2008




tgesellschafterin und Mit-
geschaftsfihrerin beschreibt
das Konzept so: sHier zeigen
wir gelebtes Wohnen und Ar
beiten. Alle Winsche rund um
die handwarkliche Dienstlels
tung werden r gebiindelt.s
Die Handwerker-Kooperation
EEhort zu einem bundesweit
aufgeste|lten Handwerkswer-
bund - in Stuttgart sind be
reits dreizehn Unternehmen
verschiedener Gewerke 1u
sammen geschiossen, Unter
www raumjfabrik-stuttgaort, de
gibt es mehr informationen
zur Kooperation

Eroffnung der Raumfa-
brik in Stuttgart

In den neu erdffneten Ge

schafts- und Ausstellungsrau
men der Raumfabrik Stutt
gart wird die entspannte Mo
dernisierung fir den Kunden
au einer Hand anschaulich
dargestellt, Petra Hesselmai

er, Design-Malermeisterin,

Die Steinseifer-Seminare

Publikation

Mappe im Mai 2008




BETRIER & MANAGEMENT

Punkten Sie als fairer Verlierer

Kundenabsage | Dass Angebote ablehnt werden, gehart zum Geschafisleben. Mit einem freundlichen
Brief kdnnen Sie Noch-nicht-Kunden verbliffen und sich fiir den nachsten Auftrag empfehlen

* . Wir betreiben viel Aufwand mi

gl Andreas £

CHECKLISTE

Das muss in den Brief

Presnliche Anrede, rum Belspiel
< Guten Tag, Frau oder Herr ..."

Dankeschdn dafile. dass der Kunde Sie
het seine Emtscheidung informiert hat

Bedaviern dariber, dass dee Jisammen
arbedt diedes Mal nichl rustande gelom
men i

Betonung der Wertschitzung, die thr
Intwrnwhmen dem Kanden entgegen
[Beispiat _Es ware mir 10 waichlig

Sie yon der Qualital anserer
Asseit Uberewgen fa bbnnen. ")
Wunsch nach weiterer fusammenarbeit
Bedspiel: , Bitte wenden Sie sich
winder an uld, Wwens

mit dem Hiny
Milller

Mo

Belsphele fur patenzietle Letsiungen
Weiin Sie vish veiisden Priojekien siier
die 55 fir den Kunden pukinitig realisse
ren kdnnien, sallien Se duese s

Erinner + Salh

Erwahine

Tusicherung persanlichen Ergagements. feln Lstert
Damnit umterstreichen Sie, wis wichiig

Ihnen der Kunde (st {Beispasl | lch werde
mich §

dass

e wichiige
= Nalte
Elfekr

Aultr

Sar personlich darum kummern, nennl Sletnseile

. 1akEerE
Grulifarmel, wee rum Berspiel
werhlpibe ich mit heeplichen GriBen”

Handgeschriebene Unterschrift wnd : Faask P
Mamsensnennung in Maschinens hirifi e e B

mrische Hirde, beim o kmntin meserdfhandweih Bagism da

Die Steinseifer-Seminare
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Die Steinseifer-Seminare

Die Kapital-
ausstattung

Cewinnen Sie die Bank fir Ihr Unternehmen.

SO TR
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el waol f v * D Markicha
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ieb & Markt

Klaws Sieinsesier

L. Wl
inspolitik
lankenrating
LsnikDartier "
Thnen Thr Material
r Bankpan

WEmus Seinseifer

Beeinflussen ktnnen Sie beirm Bating
serfahren nur die so genannten wel
shen Faktoren, ihre Informationspeditic
ind thr Ceschiaftspian sind daher wich
tige Kriterien, Klaus Steimeter ves
wnstaltet in Jusammenarbeit mit

Jem Malerblatt Seminare fur eine er-
lalgrekche Unternehmensfubrung

Jie Shesngedter-Seminan
steinseifeni@sieinseifer com
acwn steimseifer, com

Malerblatt im Juni 2008




lose handw

Am Standort

Senvice fiir den
Munden: Kiche
wund Bad aus
einer Hand won
der Raurnfabrik
Stuttgarn

Stuttgart-w

dorf hat die Raumialbrik

Herbst &

Die Steinseifer-Seminare

Publikation

Stein im Juli 2008




Die Steinseifer-Seminare

Publikation

Die strategische Erfolgsunterlage: Der Jahreszielplan

rl ist bakd wistder Septamber. Dia Zelt il den Thras lahres. . Fragen Sia jatrt ausch Thre
tarbaitarinnan und Mitarbeiter nach Thren Winschen fur das Jahresriel 2009

S kisneiten Thre Fragen an Thre Mitarbaiter Sormaulient ssin;

"Lisbs Mitarbaarinnan und Mitarbeiter, der gemeinsame Untsmshmenserfoly, geprigt durch unssrs harvermagaenids
Tusammenarbeil, hangt malbgeblich von [hren Anregungen und Vorschigen ab. Der neue Jahreszielplan soll erstellt wenden
Ich mbchte Ske ermutigen, mir Thre Winsthe und e [deen r dss néchele Jahs mandiich oder schrifich mruteilen. [hre aktive Mitarbel trigt
malgeblich . urmersm germsinasrmbn Erfoly in wnserem UnEermahman bed.

Dankeschdn fie [hie Mitarbedt ™

Husterhausen, 1. Septemiber

Hans Mustsnmann

Lo erstellen Sie [heen lahresrieliplan: Halten murbchat sirmal sine ROckschau in Fram Laben und den Varkomiminsen herem Unternehmen des
letrten Jahres

& Wad st allas passiart?
& Wias war gut und was war nicht 5o guit?
# Wi gibt e Anderangabedart?

Schreiben Sk den Rickblick als arsten Punkt in [ven neuen Jahmesneiplan. Bsm Aufschreiben werden S alle Mangel erkennen, die abgestell werden
esedn, W o den Weg ru Threm persbnlichen Erfoly wieder zu fincen und die Fiele nicht aus den Augsn pu varisren,

Ein erkannter Mangsl ist Thee grofle Chance. Aus dem Rilickblick formulieren Sie Thee VerBndermgsmiinache und den neuen lahreszisiplan or das
ormmende Jahe Hier MleBen jetst Ihie Winschs ais Thier desnsammiung und die thier Mtarbsiterinmnen and MRaibsiter noch mit &in wnd schon st Thr
persdnlicher Jahresrsiplan fertig

Mahiman S [hren fertlg auspedruciten labressieiplan 2ur Hand, Obertragen She die Aulgaben, die sich darmus ergeben und for deren Eradigung Ske
zustindig sind in [hre Jahreseeitplanung. Vergeben Ske Priortdten ond beginnen Sk mil den Aufgaben der Prioritit 1.

D Mustgaben, die Sk an [hre Mitarbeitermmnen und Mitarbaiter delagisran, missen Sia mit snem Dalsm versahen, genau wie in [hrer Zeitplanung, wund
die Einhaltung der Terming pur Fertigstellung dbsrwachen, Tragen Sle sich diese Termine sbenialls in Thee Jeitplanung als Wiedervoriagetermin eln

Wer ekormers den Jahrespielplan? Es gibi unierschéediiche Versionen des labresrieiplanes

Fundchst einmal die urmiangreiche, umiassends Yersion, in der auch Thre privaten Vorhaben aufpeschrieben sind Den bekommen nur Sie und vt
Dhire Faillle, senst nismand. Disss Version liegt in Threm Tresor und Sk dberiesen den labhreszieiplan monatiich, um festrustellen, ob es
visrandernungen geben muss und ob Sie in [hrer Bearbetungsreit aul dern Laufenden sind

Dann gibt a5 sine abgespe ke Version, in der dis persdnlichen Dings nécht mehe snthalten sind. Disse Veron bekommen Thr Steuerberater und
Thre Bank. Basprechen Sie den Jahressielplan persindich mit [hrem Bankpartner. Das schafft erheblich Pluspuniie bei Threrm Rating|

Die ndchste Version ist wieder efwas abgespackl, emhal nur noch, wann dberhaupt ein verstindliches Zshlenwerk. Diese Version bakommen Thia
HMtarbeiterinnen und Hitarbsiter (auch lve Auszubildendsn). Besprechen Sie den lahreszielplan mit alken Ihien Mitarbeftern im Dezesnber und
mradhan Sle damit deutlich, wo das. gemeirsame schiff des Untermehmens im ndchsten lahr hinfshren, welcher Delhafen erraicht werden =oli.
Hachen Sie [hren Mitarbefern auch dewthich, welche Aufgaben aus dermn Jahreszieiplan von Thnen seibst und von den Mitarbeitem Gbemommen
wergien midssen, Und gans wichitig: Sagen Sa [hren Mitareien i versthndich, wad sse davon haben, wenn der Tielhaten sreschit wisd, Dama
sirl T Mitarbeiter alks imformisr wnd der infoomierte Mitarbeiter, der den Wieg kennt, ist der bessers Mitarbeiter|

Mty gibt & noch Eine Mniversion des lahrewsisiplanes. Diese Miniversionen bekormamen [hre Lisferantenpartmer, damit sie wissan, was Ske bn
nlichaben Jahr vorhaben wund Ske werden ehen, dass Sie pldtriich von disser Seite sehv viel Hille angeboten bekommen. Das spart u. L. Teit und
Gl

Eins: waiters: Miniversion bekommen [hre besten Kunden, damil asdh dis wissen, was in Threm  Unternshmen im nichsten Jahe alles. geplant kt,
wekche neusen Aufgaben [hr Unternshemen Gbermshemsan wird, Darous enisteht u, L. solort ein Auftrag e sinen geplanten, neusn
Untarnah mesns baresch.

Wann Ske Thr Unternebwmen sundchst einrmal slifrdchitren wollen, noch e siien lahrestelplan erstelit haben, hillt Thnan sin kostenlosser
UinternehmensCheck von Steinseiler, mit dem Sie eine erste Ist-Aufnahme machen kinnen. Fordern Sie den UnternefhmensCheck mit den 100 Frasgen
gheich hisr ain: hitp:) s steinsesier, comy/ oo it okt htrmd

Boakmarken bei: lalu bt L4 © ¥ [
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BETRIEE & MANAGEMENT

Endlich wieder
SpaB als Chef

Betriebsorganisation | Sie splren schon langer,

dass es besser laufen konnte, wissen aber nicht,

wie? Das hm-Exklusivseminar zeigt lhnen Schritt
fiir Schritt, wie Sie unternehmerischen Erfolg und
Lebensqualitat gleichzeitig verbessern

Anel
Fuhrmann hat

Keine 80-5tunden-Woche

fxel Fuhom,
Ube

* Die ersten konkreten Aufgaben ha

Erst die Ziele festlegen
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HM-EXKLUSIVANGERODT

Drei Tage fir mehr Lebensqualitat

Der Referent

Elaus Steimeifer, &

Wissen und Wellness perfekt kombinkert
das Park-Hill Seminarhoted in Lofburg
[Schwarswald)

1150 [urn 1o ohi .
Wichtig: Die Kosten fir die ge
urei] das Semimar konns

rt 29 September 2008
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Visitenkarte hat doch Jeder, na und?

Die Visitenkarte als Marketingmittel fur Sie und ALLE lhre Mitarbeiter,

d. h. auch fur lhre Azubis. Am ersten Arbeitstag bekommen lIhre Auszubildenden die neue
Berufskleidung von Ihnen. Legen Sie ein Packchen Visitenkarten bei und Ihre Azubis fuhlen
sich vom ersten Moment an dazugehdrig. Wo bewahrt man die auf? Im Geldbeutel? Nein!
Wie bedruckt man sie? Nur die Vorderseite? Nein! Vieles mehr dazu in einem Rundschreiben.
Die Steinseifer-Seminare - www.steinseifer.com

Landesinnungsverband Raumausstatter Sattler Bodenleger Baden-Wurttemberg im Oktober 2008
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Endlich wieder SpaB als Chef
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Weihnachiskarten massenhaft!

Die Zeil der Weihnachiskarten ist gekommen und Sie denken jetzt gerade darlber nach,
welche Karten Sie verschicken wollen. Denken Sie iberhaupt dariber nach? Oder kaufen
Sie in Ihrem Papiergeschifi kurz vor Heiligabend noch schnell einige Karten? Stempel drawd.
unterschreiben, Umschlag adressieren und weg damit?

Weihnachtskarie il ein besondares Werbemittel
Wenn Sie &s so machan, lassen Sie es lieber, dann haben Sie wenigstens keinen Imagescha
den angerichiel. Es ist schon ru spét fiir die Weihnachtskartenaktion. Die toll gestaltete Karte,
die sich aus der Masse der Karten abhebt. brauchi Zeil. Sie muss erfunden. gestaltet, gedruckt
und beschriftet werden. Die Zeit der Weihnachtskarte war im September,

ich welll, wer denki im September schon an Weihnachiskarten? Ich sage (hnen, wer: der erst-
klassig aufgestellle Handwerksunternehmer, der mit offenen Augen und Ohren durch die Welt
gehi, in seiner |deensammlung auch

dafiir schon vorgesorgt hat. Denn auch

die Weihnachiskarte st ein Werbemit-

tel, ein besonderes sogar, eines, das Ihr

Image im Markt widerspiegelt.

An welche Weihnachiskarte, die Sie im
vorigen Jahr von Ihren Geschiftspart-
nern bekommen haben, kdnnen Sie sich
noch erinnern? An keine? Verstandlich,
denn auch Sie haben die Umschlige ge-
affnet, wielleicht noch gelesen und dann
die Karte im Papiermilleimer entsorgt.
Es war keine einzige Kare dabei, die es
gelohnt hatte, naher betrachter, vielleicht sogar auigehoben zu werden
Die Masse machi’s
Sie sehen, Weihnachiskdrten in dieser Farm sind so Gherflissig wie ¢in Kropfl. Doch ganze
Industrierweige leben davon; der Weihnachtskartendrucker, der thnen im August seinen

Katalog schickt, eine Karie einfallsloser als die andere, Ja. und der Umschlagproduzent und
natiirlich die Deutsche Post AG, denn jede Karte erfordert einen Porto-Obolus. Wenn auch
nicht so viel, aber die Masse macht es.

Jetrt sind wir bei der Masse! Massenweise werden Weihnachtskarten verschickd, die nach dem
Offnen solort im Papierkorb landen. Und so wird es mit lhrer Weihnachiskarte auch gesche-
hen, wie jedes [ahr. Keiner erinnert sich mehr an Sie und an Ihre Weihnachiskarte. Ihr Kunde
bekammt ab dem dritten Tag vor Weihnachten sine Flut soicher einfallsloser Karten, die er
vielleicht noch fir das Anzunden seines weihnachtlichen Kaminfeuers benutzl.

Sie sind anders
Damit hre Weihnachtskarte nichl in der Masse verschwindet, ist Sie .gestaltet”, sieht schon
gant anders aus, vielleicht sogar mit dem Bild der Auftragsausfihrung bei threm Kunden auf
der Vorderseite | _Erinnern Sie sich noch, das war im Sommer und jetzt ist es schan wieder
Dezrember!®).

Sehen Sie, ich rede nicht ven Weihnachien. Verschicken Sie [hre Karte in der Woche vor dem
1. Advent. Dann sind Sie auch hier der Erste| Ihre Karte wird wahrgeromman, zur Kennt-

nis genammen und es ist nach Zeit, Ihnen vor den Feiertagen noch schnell einen Auftrag

zu erteilen, denn bis Weihnachten sind es ja nech einige Wochen hin und man wollte den
Auftrag schon lange vergeben. Warum nicht jetzt, wo [hr Kunde gine so tolle Karte von lhnen
bekemmen hat, so schan gestaltet, so nett geschrieben

Oder schicken Sie threm Kunden Griie zu Silvesier, zum neuen [ahr, aber bitte nicht zu Weih-
nachten, wenn &5 alle tun! Haben Sie schon einmal eine Weihnachtskarte im Hochsommer
werschickt? Probieren Sie es! Der Text muss natlirlich passen und das Licheln des Emplangers
wird Ihnen gelten. _In fiin! Monaten wiirden Sie normalerweise diese Karte von uns bekom
men, Wir schicken sie lhnen heute schon, weil .."

Oder verzichten Sie ganz auf die WeihnachtsgriiBe, griBen Sie lhren Kunden im Januar mit
Eiskonfekt, im Februar mit einer Faschingsiberraschung, im Marz mit Frihlingsblumen, zu
Dstern mit dem besonderen Ei, im Sommer mit einem Guischein seiner Lieblingseisdiele, im
Merbst mit einer leckeren Schokolade, Dazu fallt (hnen gane bestimmt nach viel mehr ein.

Klaus Steinseifer. Die Steinseifer-Seminare, wwwsteinseifer.com

mikado im November 2008
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Aus dem Inhalt:
@

Es nst der Mensch, der im Mit
telpunkt des Unternehmens steht
Genau dafiir stehe der Seminartice
Management im Handwerk”. Nahtle:
kniipfen die Serminaninhalte an dici
Feststellung an und vermitteln wert
wolle Informationen zu Strategeen une
Strukturbildung in der handwerklicher
Unternehmensiiibrung. Dewthich wire
dabei die Ebene der Fuhrungskrifre
uberschritten. Somit st das Semi
nar auch fir Existenzgrinder, Mei
sterschiller, Unternchmerpaare unc
alle interessant, die neugierig genug
sind, neue ldeen umzusetzen. Gang
gleich ob dringender Handlungsbe
darf im Unternehmen besteht, ode
ein Betriebsanhaber sich auf der Suche
nach neuen Geschiftsideen befindet
= das Seminar vermittelt eine sofon
umsetzbane Strategie und die entypre
chende Anweisung zur Ziclplanung

Besonders die derzeitige Wirt
1.r|1qfl~.l.:|gl_- erfardert eme profésio
niedle lju[rn|~hsr]ry,,.1|1|:..1|ml'- samu ent
sprechenden Jahresaelplanen. Nui
dann wird fir Geschaftspartner ung
Mitarbeiter deuthich, was im nachater
Jahr erreicht werden soll und kann
Eigens daflir entwickelten die Bera
tungssperalisten um Klaus Steinsel
fer den dreitigige intensiv-Warkshop
<Management im Handwerk - Pla
nung’, Neben Grundlagen zur jahires
pielplanung wurden dort die Erstellung
von Aufgabenlisten und das entspre
chende Vnrgrhrn ur .l"u.lfdre’hmt'
eigener Schwichen vermittelt. Das
Besonders Die P|annns\t.1!¢ Warer
kein Seminar im eigenthchen Sinne
Vielmehr arbesteten die Tednehme

i direke an ihren Betricbsunterlagen
und wurden dabei professionefl untes
manaqement Im "andwerh stltrt Diese Vorgehensweise feigt aul
wie dicht die Steinseder-Seminare am
und fiir das Handwerk stehen

Ein Seminar-Livebericht

Themengebictes erahnen, Vielleicht Hand Werden Firmeninh
ieh
Baren T gena

wirklich wich

WIE T
menfeld JKooperated Des
machite

Baumetall im Dezember 2008




Klaus Steinseifer

ein Unternehmer im Vorfeld einschitzen
kann, ob ausgerechnet das Seminar eines
Werbestrategen oder das Training cines
Personalberaters '.l;l_-IL'_rﬂ-:‘lé Umsitze und
rufriedenere Kunden generiert. Womog-
lich muss er am Ende gar mehrere Semi

nare besuchen um seinen Betneb wieder
aul Vordermann ru bringen? Far Thomas
Meuss und die anderen Seminarteiineh

mier stedlt sich diege F rage indes nichr, Sie
haben .ihr* Seminar gebucht und horen
nun gespannt den Ausfihrungen des
Referenten Klaus Steinseiler zu.

Honzentration auf Wesentliches
Doch was genau ist es. das den boden-
standigen Dachhandwerker aus Kéln und
die anderen Seminarteilnehmer in den
Schwarzwald lockte? Es ist ein Seminar
das mehr will, Es ist die vermictelte Strate-
gie, Es ist die geballte Lebenserfahrung des
Referenten, die gich im Alltag eines Hand
werkers und im Kundenkontakt bereits
tausendfach bewihrt hat. Es st die Ant-
wort darauf, wie stressgeplagre Firmen
inhaber beim Kunden erscheinen sollven
und es st die -f\u-.mgu: dass ein Frrmenin-
haber stets den Kosteniiberblick behal
ten muss. Das Wichtigsee ist jedoch: Das
Seminar erstickt jede Ausrede, das erwor-
bene Wissen auch tarsachlich anzuwen-
den, sofort und bereits im Keim. Mehr
noch: Jedes Jich fahre bislang ganz gut,
O Wi &5 ist™ urld |rL1.r.-5 .d..].‘. schaffe ich
niche, weil ich als Handwerker die Zeit
dazu nicht habe”, wird ausgeschalvet
systematisch und so, dass die Einfachheit
der aufgefihrten Wege verblifft.
Thomas Neuss, Dachhandwerker aus
Koln, ist sprachlos. Tatsdchlich findet er
ceine einzige Ausrede, die einer zeitnahen

Umsetzung des neu erwarbenen VWissens
1'111_5;1_'g|_-||:.,[1_'||l |,':I|L~ \-mgi,"_.l_i:]|l.1,'|| ||'.|u||1.'
:||1|| O S\_l[ 1||5u||h'|'|ru,'|[. dass er nur
naoch in seinen Betrieb gehen und diese
umsetzen muss. Den neben ihm sitzen
den Seminarteilnehmenn, sinem Boden
leger aus Dresden und einem Raumaus-
statter aus Frankfurt geht es ebenso. Und
Referent Klaus Steinseifer flgt hinnue .Ob
Sie Klempner, Dachdecker, Gebiudereini
ger oder Zahntechniker sind, die Gesetzre
im dienstleistenden Handwerk gelten
brancheniibergreifend. Die Welt um uns
herum ist derart reich an ldeen, sie mis-
sen lediglich mit offenen Augen wahrge-
nommen werden. Und meine Aufgabe ist
5, |||.r1:|1 .||:|- 5:-|'|l|||.|r1¢|lr'|r:h||‘n*l neues
Sehen beizubringen.” L]

Klaus Steinseifer

Die Steinseifer-Seminare
Bahnhofstrafie 47

71282 Hemmingen

Tel: (01 74) 24 9357 79

Tipp:
Auf www.baumetall.de finden
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Management im Handwerk

Termine in LoBburg-Sulzbach

Inhalte des Seminars sind un anderem Leitman ment, Mitarbeiterkompetenz- und
Motivation, Controlling sowie _innere” und Bubere™ Unternehmenswerte. Das dredtigi-
ge Seminar will eine sofort umsetzbare Ziclplanung mit auf den Weg geben. Die Kosten

betragen 1.280.- Euro

Finanz- und Zukunftsplanung im Handwerk

Termine im Schwarzwald

bede nd warum Sie einen Geschiiftsplan ben

Das Markenzeichen ICH

Termine in Stuttgart

Fachkompetenz und Eng ent o ichern kemen Erfolg. Persbnlichkeit, Auftreter
und Umgangsformen tragen entscheidend zum Erfolg bei. Im Seminar lemen Sie, lhre
Stirken zu unterstreichen.

Weitere Informationen unter +49 (0) 1 742 49 35 77 (mobile Telefonhotling ) oder

RZ Raum & Ausstattung im Dezember 2008
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