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Management im Handwerk
Grundlagenseminar fiir lhre strategische
Unternehmensfiihrung

3-Tage-Intensivseminar im Wellness-Hotel ,,park hill*

Warum lauft es bei dem einen wie geschmiert,

wahrend bei dem anderen immer noch 5and im
Getriebe ru sein scheint? Die Tlcke steckt oft im
Detail und ein erfolgreich gefiihrtes Unternehmen

ist das Resultat einer durchdachten Management-
strategie, die alle Details der Unternehmensfih-

rung berdcksichtigt und dafir sorgt, dass es keine
Reibungsveriuste gibt

Dieses pmttmrh ornentierte Tup-‘;rmlnm macht
Sie fit fur Ihr erfolgreiches Management im Hand

werk. Wie Sie lhre praxisorientierte Management-

strategie ganz konkret entwickeln, darum geht es
in diesem Intensivseminar. Mit Problemstellungen
aus Ihrem Betrieb werden wir in diesen drei Tagen
praktisch arbeiten und Sie gehen mit einer sofort

umsetzbaren Planung und mit realistischen Lo-

Sungen nach Hause

Ihr Nutzen

Kleine Gruppe (max. 12 Teilnehmer); garantiert
intensive Auseinandersetzung mit dem eigenen
Unternehmen: Seminarnachbetreuungsgarantie
durch den Referenten

Veranstaltungs-Nr. 48 01 11

Mittwoch 21.01.2009
Anreise bis 18:00 Uhr
Seminarbeginn um 19:45 Uk
bis Samstag, 24.01.2009
Seminarende ca. 15:00 Ukr

Tesrrmin:

24 Unterr chtsstunden
Veranstaltungs-Nr. 4% 0112
Termin:  Mittwoch, 08.07.2009
Anveise bis 18:00 Uhr
: um 19:45 Lihr
bis Samstag, 10.07.2009
Seminarende ca. 15:00 Uhr

Aus dem Inhalt

Personliche und unternehmerische Kompetenz;
sicheres Auftreten; Zielstrebigkeit; Fehlermanage
ment; Konfliktmanagement; Bankgesprache mit
Erfolg fihren; strategische Zielplanung; Personal
verwaltung und Personalentwicklung; Prioritaten
management; Entlastung des Chefs/der Chefin;
Controlling; Marketing; Kostenmanagement

Methoden
Lehrgesprache
Diskussionen
Einzel-/Gruppenarbeit
Fallstudien aus lhrem betrieblichen Alltag

Unsere Leistungen
CD mit Folien, Checklisten, Musterbriefe
Hotel mit Vollpension (ohne Getranke)
Seminargetranke
Fmonatige kostenlose Nachbetreuung per
E-Mail oder Telefon

Diana Hofmann,
Telefon 0711 1657-623, Telefax -670
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Management im Handwerk

Strategische Unternehmensfiihrung

Vertiefungsworkshop

Suf dem Weg zu lhrer detaillierten und durch Ihr Nutzen

dachten Managementstrategie haben Sie die ersten Ausschlieflich praktisch orientierter Workshop;

schritte gemacht und verbuchen bereits kleinere begrenzte Teilnehmerzahl; Erfahrungsaustausch

und vielleicht sogar schon grofiere Erfolge. letzt geht

es an die nichsten Schritte: Auffrischen und Ver Aus dem Inhalt

tiefen Ihres Wissens, Optimieren lhrer Planung, Es werden lhre ersten Erfolge besprochen, offene

Strategie und Umsetzung Fragen werden beantwortet und die weitere
Vorgehensweise geplant. Dafir bringen Sie lhre

Zielgruppe bereits fertig gestellten Unterlagen zum Work-

Dieser Workshop richtet sich an alle Seminarteil- shop mit

nehmerinnen und Seminarteilnehmer, die das

Srundlagenseminar Strategische Unternehmens

fiihrung™ bereits besucht haben

Veranstaltungs-Nr. 4R 04 11
fermin:  Montag, 0B.06.2009
15:00 = 19:00 Uk

Veranstaltungs-Nr. 4R 04 12
Termin:  Montag, 07.12.2009

15:00— 19:00 Uik

& Unternichtsstunden

Diana Hofmann,
Telefon 0711 1657-623, Telefax -6T0

Bildungsakademie Handwerkskammer Region Stuttgart Bildungsprogramm 2009
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Aufgeschnappt

m Krise = nein Danke: .Ich habe
beschlossen, an der Finanz- und
Wirtschaftskrise 2009 nichr teilzu-
nehmen und méchre Ihnen diese
Motivation fir das neue Jahr mit auf
den Weg geben. Ich wiinsche lhnen
zum neuen Jahr einen groBen Erfolg,
sowoh| privat als auch unterneh-
merisch, die Erfiillung Ihrer Wiin-
sche, das Erreichen lhrer Ziele, die
Verwirklichung lhrer Visionen, lhrer
Traume und die nitige Freizeit fir
Ihre privaten Vorhaben. Sorgen Sie
in 2009 einmal wieder fiir den Aus-
gleich threr personlichen Waage!

Klaus Steinseifer, Die Steinseifer-
Seminare, Stuttgart und Disseldorf.

Baumetall im Januar 2009
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Bergauf in der Krise

Waorkshop bremst Probleme im Unternehmen aus

Es stackt nicht nur Naegativas in ainar Krisa, Sla [st der Wendepunkt, wann nichts mehr gaht. Sia ist dia Chance,
das Unternehmen aufzupolieren, Bilanz zu ziehen und den Blick fir neue Richtungen zu gewinnen. Das erfordert
aktives Handeln. Die Bildungsakadem e Handwerkskammar Region Stuttgart bietet mit dem eintdgigen Workshop
Endlich: Krise als Chance am 25. Februar 2009 wirkungsvolle Lisungsansitze zu Themen dber batriebliche
Krisanhardae.

Bild . Andrey Fyk © Fololia com

Die Umsdtze sind nicht mehr so Gppig wie friher? [5t die Finanzierung des Unternehmens eventuell gefahrdet? Ziehen die
Mitarbeiter nicht mehr so mit? Sind Sie als Unternehmear nicht mehr mit Threm Batrieb rufrieden und belasten dadurch lhr
Leben? Der Workshop Endiich: Krise ais Chanoe richtet sich an alle Unternehmer aus dem Mittelstand, dis arkannt haben, dass
auch ihr Betrieb nicht gegen jede Krise gefeit ist. Der Management-Traingr Klaus Steinseifér und sein Mit-Referent Uwe Ruppert
von der Busch-laeger-aAkademie Ludenschaid flhren durch die Veranstaltung

Der Tag im Uberblick

Mittwoch, 25. Februar 2009

Workshop Endlich: Krise als Chance ...

10:00 - 17:00 Uhr mit anschiieBander Diskussion, Effabrungsaustsusch, Einzelgesprachea
Bildungsakademie Handwerkskammear Region Stuttgart, HolderdckerstraBe 37, Stuttgart-Wellimdorf
Preis: 380 Eura

Anmeldeschiuss: 17. Februar 2009

Dia Rafarantan

Klaus Steinseifer trainiert Handwerksunternehmer - und zwar auf seine spazielle Weise und in enger Zusammenarbeit mit der
Bildungsakademie Handwerkskammer Region Stuttgart. Mit wenig Theorie, viel Praxis, konkreter Zielplanung und persanlichen
Gesprachen belebt er seine Veranstaltungen und kann auf viele zufriedene Telinenmer verweisen.

Uwe Ruppert ist Bankkaufmann, Diplom-Betriebswirt, Psychologe und auberdem Vertriebstrainer der Busch-Jaeger GmbH. Er
arbaitet seit 2007 mit Klaus Steinseifar rusammen und brinat sain Expartenwissen zu Manaoament. Marketing
Mitarbeiterfihrung und Kommunikation &in

Riickfragen?

Weltere Informationen zum Workshop Englich: Krise als Chance ... geben [hnen gerng Diana Hofmann , Telefon 0711 1657-623
oder Alexander Schwarz , Telefon 0711 1657-618 von der Blldungsakademie Handwerkskammer Region Stuttgart,

Bildungsakademie Handwerkskammer Region Stuttgart im Januar 2009




Seminar: Der eigene Internetauftritt im Handwerk

07.01.2009 - Auch im Handwerk der Fenster- und F denbranche wird der Auftritt im
Internet zum wichtigsten Marketingmittel werden. Sorgen Sie jetzt mit einem innovativen und
aktuellen Unternehmensauftritt im Internet, dass Sie von Ihren neuen Kunden sofort gefunden
und kontaktiert werden. Ein Seminar, das am 21.02.2009 in Stuttgart stattfindet, hilft dabei.

Ein Tagesseminar vermittelt die notigen Kenntnisse und man verflgt im Anschiuss Ober die Fahigkeit, die
eigene Homepage zu erstellen und zu gestalten. Sie kinnen es selbst, seien Sie ab sofort Ihr eigener
Webmaster,

Seminar-Referent Ralf Spitzauer: "Begeistemn Sie die Interessenten, die [hre Internetseite besuchen, mit
einem topaktuellen, informativen und leicht nutzbaren Intermnetauftritt Thres Unternehmens. Mit Threr
neuen Homepage-5oftware brauchen Sie keineé Programmierkenntnisse, Fast so einfach, wie Sle einen
Brief im Textprogramm schreiben, gestaiten Sie ab sofort Ihre neuen Internetseiten, Warten Sie nicht, bis
[hre Wetthewerber Sie im Medium Intemet dberholt haben, denn mehr als 50 % der handwerklichen
Auftrdge kommen haute schon direkt oder indirekt Uber das weltweite Netz.”

Die Inhalte

Effektives Lemnen in kleinen Gruppen mit der neuen Homepage-Software.
Die Domain

Die 10 Gebote flr einen erfolgreichen Intemetauftritt.

Was erwartet der Kunde von Threr guten Internetseite?

Die Googles dieser Welt - Suchmaschinen sollen Sle auch finden!

Sie bedienen Thre Software,

Struktur, Design und Inhalt Threr Intemetseite

Das Einstellen von Texten, Bildern und Tabellen in Thre Software.
Impressum - Die rechtlichen Bestimmungen im Internet.

Die Datensicherung Threr Internetseiten.

Mit der Homepage-Software web to date erstellen Sie in kurzer Zeit Thre Internetsaite, Die Pflege kiinnen
Sie tagesaktuell selbst vornehmen. Sie sparen die Kosten fir [hren Webmaster. Die Investition in Ihre
Schulung, die die Software beinhaltet, ist ein einmaliger Aufwand.

Referent Ralf Spitzauer, [T-Berater - Untemehmer
Referent, Berater und Moderator im Handwerk

Seminaranbieter Die Steinseifer-Seminare
www . steinseifer.com

On Raumfabrik-Forum Stuttgart
Mittlerar Pfad 2
70499 Stuttgart

Tarmin 21. Februar 2009
9:00 bis 17:00 Uhr

Kosten: 520 Euro + MwSt. - inklusive Homepage-Software web to date,

Teilnehmerunterlagen (CD mit der gesamten Seminarprasentation)
Seminargetranke, Kaffeepausen und Mittagsimbiss,

Zum Downiload: @mwaenm Regein flr die sigens [nternetseite

Die Steinseifer-Seminare
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Mit der Homepage-5oftware web to date erstellen
die Teilnehmer in kurzer Teit i

st Die Investition in die Schulung, die

ware beinhaltet, ist ein einmaliger Aufwand
Referent: Ralf Spitzauer, IT-Berater-Unternehmer,
Referent, Berater und Moderator im Handwerk
Seminaranbieter: Die Stei

steinseifer.

Ort: Raumnfabrik-Forum Stuttgart, Mittlerer Plad 2,
704599 Stuttgart

Termin: 21. Felbruar 2009, 9:00 bis 17:00 Uhr. Danach
Diskussion, Erfahrungsaustausch, Einzelgespriche
Kosten: 520,— Euro + Mw5t. (inklusive Hemepage-
Software web to date”, Teilnehmerunterlagen, Ge
tranke und Mittagsimbi

Glaswelt im Februar 2009
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Lustschloss

Wienig i1 2u hiren von den Managern der Geldhbuser, also von denjentgen, die sich immers
Mega Gehalter ghnnten mit dem Argument _Leisiung muss sich wieder lnhnen®. Ja klar, die
Kohle verdummen, das kann nichi . Dy braveht es besondere Qualititen. Schaden

g michit a acht, disch ki ich etliche von Ihnen versiehen
die ein klein bisschen Genughuung verspiiren, wenn sie sich die Leute anschawen, die [hre
Kreditline gekiirat haben oder die [hren Betrieh beim Rating e Basel 11 ungut einstuften
Das Banken Elend verschirfi lelder die Handwerker Situation nisch welter; weniger [lissige
Mittel, dafiir um wr liberflilssipe Bankmanager. | Da will ich doch schnell noch #in
Scherechen loswerden, das ich withrend der | Tty wle im Radio hirte - hoffentlich ist es
atech nach lhrem Gusto: In Frankfurt muss es derzeit elskall sein. Es sollen schon Banker
pesehen worden sein, die ihre Hande in den EICENEN Taschen hatten.” | So, exakt bis hier

her ¥ + miir, das bbse Waort ru wmschitfen, doch jetzt ist es Fallie: Krise. Unad preAmip

werile bch wieder e F fel von Klaus Steinseiler kiss der das ganze Krisen

he dier Presse ur aglich findet. Ziemlich tich fufert er sich dazu im Maler

blatt-Interview ab Seite 46, Kecht hat er. | Also geht es gane schnell frahlich pleifend hin o

erbaulicheren Stichwinemn, su Spanndecken” beispielsweise. Damit kbnnen richilg auBer
ssante Ertriige. | Sogar

ik Nestio

n thas Geld e

funden - aber wartim so wenig?™ | Erfinden Sie sich Thren Goldesel selber! Spezialisieren Sie

sich ganz aul das, was Sk am besten knnen! | Liserst |n'r||lI:4|.;|-|| Bie ||-|]||| hi I.|||:.;|.| hie Ziele,

siche Seite 44. | Lerstreutheit ist die Koneentration auf etwas anderes. lm Moment schwappt
i dieser Spruch i Hinterkogpl, da 3 ehir weib, welchen Artikel ich
moch lebpretsen waollie. | Doch, Moment, gehen S Seite 18, Josel Schneider aeigt

Newes pur Farbtonsuche im Internet. | Der Lotio-Forscher Mark Lutter wei laut TAZ, wi
thie Menschen ticken: _Die Leute kaufen sich in der Lotio-Annahmestelle kein Los, sondern
ihie Bauyre: fiir ein Luftschlboss.* Nicht darauf warnen: machen Sie das Haus [hrer

Kunden jetzt schion #im Lustschioss!

Wirich Schwelper Julrich schwelser®konra

Malerblatt 2 / J009
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Spezialisieren!

Klaus Steinseifer gibt Selbststindigen im Malerhandwerk das
Handwerkszeug, um innovative und erstklassige Unternehmer
werden zu kénnen. Das Malerblatt sprach mit ihm Gber die

Chancen einer Krise.

Lieber Klaus Steinseifer, schon elne
halbe Ewigheit kennen wir uns und
ich durfte immer wieder beobachten,
wiie Sle in thren Seminaren Hand-
werkimeister und Unternehmer Tu-
Im‘ﬂfﬁhig machben, Funktionieren
die Rezepte auch in der Krise?

lch e immer nur Krise, Thr
lat Krise hichs
lich gibt es Bran
d, salopp g, aul
s wird

1 mitissl
chit, Alles
Farbe

B
auch s

i Krisen
reiten mehr. Mit diesen Mense
lieber Ui Schweizer, sollten Sie mal

Soll das Handwerk die Finanzkrise
erst einmal Ignorteren und dem
Tagesgeschift nachgehen?

Ich lass mich hier nichi aus der Re

pemachi wird, dass sie thr Geld michi
meht ausgeben, sondern es sinfach
auf die hodwe Kante legen

Trotz der lournalisten-Schelte bleibe
ich bed der von Ihnen ungelicbten
Vokabel Krise”, Was sind denn lhrer
Meinung nach die Ausboser dieser Kri-
se, halt, konkreter: der Finanzkrise?

Darail antworte ich jetet einfach mal

on wirklich weg, wedl
(o] |:r|_1;-\.l alisgege b wiirele unid
fiblasen nur gehalten ha
| de
hier Weise
Veell ich ja eine
lance in Sldspanien habe

gut war. Ein Belaplel:

uch nicht

et Jeder konmte
e wurde Tu
dass auch
ekt
waren — manchmal sogar noch die

Wie soll so was funktionke

ren? Die Walns
sindd da. Und dagegen sieh
Hauten au u hioch bewer:
Immobilien-Schrott, der von s
Elgentiimern et nic ht mnehr gelal
ten werden kann

roaeiil [imanbe
Notar- und andere Kosten abg

us-Schiubdenberge
i exn

Aber wiire e nicht blaulugig, die
Krise komplett zu ignorieren?

s sage beh ja nicht. Aber: wer hat
denn Geld verloren ¥ Fast ausschlief

die hislang betroffencn Branchen, so

e sich nichs aul
vlellien. Die deut
gehicte auch da
er, die sich selber

sind das doch die
Wismidirkt
sche Autodndusts
ru! Unid die Mani
liberschatziern, die sind doch im Auto
ch im Rankber

Lulc

mohil w

priseil ey Bamsss

ndusitie, wetl sle sich

ft haben. Die £

trt worn Markt verschwinden

%o, jetrt lasse ich's gut sein mit der
Krise, bevod Sie noch romiger wer-
den. Lieber schwenke ich nun zu threr
Specialitit, rum Markt. Was kdnnen
Maler- und Stuckateurbetriebe tun?
er gana all
len Aus

uss

lch provoeiers hier mi

Will jeder tatsichlich vom Handwer-

ker ginen Mutzen und dafir sein Geld

auf den Thch legen?

] micht. Wir midssen uns aul
1 Kunden koneent

genau auf d

warten, d

s MNulzen Angelol
pe Gruppe 50 plus
beispielsweise. Da gehi es ouerst um
chie Dinge wie: Welchem
Handwerker vertrane ich meinen
Schliisael an? Jeder kann sich spe
dies, was er umd was sel

s beherrschien
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Nicht aus Angst vor einer Krise wie
gelahiml semn, sandern lahrestiel pline
erstellen und sich auf die passende
Tiebgruppe fokussieren — das empfishit
der Malermeister, Bankkaufmann und
Seminaranbieter Klaus SEemnseifer
Die Weimeder Seminare

Stuttgart und Disse|dorf

wwa Eheimseifer com

Elaws Stesmeiferi steinseifer com
Tel.: [0174] 2493577

Haben Sie ein leilplzl?

eine hochbor]
brimgen. Ein sobcher Schritt ist for
mich Marktaulsiellung pur! In siner
1 habse ich dann platedich
Kollegen aus and

Was ist fibr Sie das Wichtigste, das ein
Unternehmer im Handwerk ru tun
hat?
Einen [ahreszielplan erstellen, das st
ikas Allerw
hibchstens find Prozent alke
werrka u Wer sicl r

ein Sperialis

mzusetzen, und die Pu

(L @R

Und worauf kst besonders fu schten?
Wichtiges hat absolute Yarfahrt|

Womit hat gerade das Handwerk
Probleme?

Es imd s 1 Besbeut
eoes Jabir mehr zu lermen. Aber ich

bekomme soooo einen Hals, weil die
meisten Handwerker susschlieBlich
i emachien Fehlern lemen. Und
weil die sich nicht fortbilden und
dumm bleiben wollen. Viele merken
nichi, dass sich die gansge Well weiter
entwickelt hat, nur sie wlber sich ab
der Measte: ifung michi mehr, Das
siml aber genau diej 1, idbe i
gens um sielsen sche nfangen
jammern. e berufen sich dann noch
aud Tradivion, wobed Tradition nichis
damit zu tun hat, blad 7o bleiben und
alles 5o pu machen wie die Generation
nen davor. Manche michiten sogar

35 ihre Kinder und Nachfolger

selber an Glanz und Erfalg

ass die Kinder ihre Elern
ithertreflen. Aul disssr Denkschiens
bewegen sich mu viele im Handwerk

Wieso ist das Handwerk 10 ,28h",
wenn s um Fortbildung gehi?
leh muss spdttisch antworien, weil
die Argumentation der Handwerker
grien Fortbibdung und gegen Semi
mare s absurd =1: Der Handwerker
zyklisch = geht es ilhm
Leit flir {
i, pehit es ihim schiechil, hat er
dafur, Und immer wieder
stelle ich fest, d e Handwer
ke st ; T nken, wenn
ein Problem direkt vor der Tiir sieht

Was empfehlen Sie alvo am Schiuss
des Interviews?
Es wilre mir jetzt zu plumip, hier fiir
metne Seminare wu werben. lch drii
cke es allgemeln sus: agieren, nicht
redgieren, also das Heft in die Hand
nehmen, Dann; sich sperialisieren in
e Bereich, wo ich stark bin. Sich
u machen, sich fortbilden, pas
senile Biicher und Zelischrifien lesen
und, natiirfich, sich Zeit fiir die richi
pen Seminare nehmen, denn, wer
sich keime Zeit nimmi, wird auch in
Zukunft keine haben!

Lieber Klaus Steinseifer, herglichen
Dank fir das Gesprich,

Dias Interview fithre Winch Schiweizer
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Endlich raus aus
der Tretmuhle

Alltagsorganisation | Plagt Sie in der Frei-
zeit oft Ihr Gewissen, weil Sie eigentlich im
Biro sein sollten? Dann ist es hochste Zeit,
den Alltag endlich richtig zu planen, Wie
Sie Freirdume schaffen, erfahren Sie beim
hm-Exklusivseminar

wienid

dnder

letrt hat jedder

mal einen halben Tag

Im der Woche frei; Nicale
und Frank Kaltenmeser,
Malermeister in Mann
heim, haben ikren
Betriebsalltag tielarien-
thert organisiert
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private Dinge. Dieses Pensum, mahn Se
minarleiter Klaus Steinseifer. ist au
engagier eni Uniermehmeer
Dauer nicht zu schafien

Uim aus dem tiglichen Hamsterrad a
ruberechen und die notwendigen Frei
raume zu evhalien, rit er zur beruf

und privaten Zelplanung: .Wer nicht
welll, wohin er will, kann auch seinen
Alltag nicht sinnvell gestalten.” So fehlt
es nach Sieinseifers Erfahrung in den
medsten Handwerksbetrichen an Strate
glen und Strukturen: [has Zauberwort
helfit Priorititensetzung”, weill der Se
minarprofi. Doch dafilr misse man 2u
ndchst eslnmal wissen, man im
Unternehmen und in seinem Privatleben
iberhaupt erreichen will

h fiar

ale aul

was

Ohne Ziel geht gar nichts

Diens i fasi allen Seminaren von den Teil
nelimern vorgebrachten Einwand, das
liee sich in einem Kleinbetrieb mit we
migen Mitarbeitern micht umseizen, lassi
-Das kann
hat pichis mit der Betriebs-
un.” Unterschiedliche Be
wierk erlonderien
snterschiedliche Struliren

peltern

im Ha

iriehsgrifen
ledighict
Auch die gerade in Krisenzelien gerne

LUK
und engagh

itete llich eriolgr
shimer kin
rivatleben
L des Mana
ehit.
Kanp das wirklich der Sinn des Unier-
*, himterfragt Stein
sefler kritisch. Eine Managemenisirale
e, die kleinen Schrirten ein-
fillrt, sory shrung dafiir,
11 seine Aufgaben er
Freirdume fir seine Familie

ch keine §
pemeniexperien toral ve
nehmerlebens se

AN
ach seiner Er
dass man strukon
lediz
einplani
Nicode und Frank Kalienmeter haben die
sich am
v a | e pwel Tage
Wellness-Hotel ge
ven wir die Anwen
Nachminag
le geplant.” Gebrachit

AusSZeil e
E Morg

dungen genossen und an

ber der wier F

ich jetet pro Woche - af
echlechie Gewissen - pudem Uber
e halben Tag Fredzest freuen [ ]

kreytin mmive il handweil -magadin de

Drei Tage fiir mehr Lebensqualitét

Ske wollen schon | nE Binge l}mgp im
Betrieh verdndern, wissen aber nicht wie?
Eei dem van handwerk magarm n
Eooperation mil den Steinselfer-Seminaren
angebatenen Seminar , Management im
Handwerk ™ reigt Ihnen Semanasbeiter Klaws
Stednselier, wie Ske theen Zieben auch im
hektischen Betriebsalltag Schritt fiar Schritt
niiber bommen und damit Usternehmens-
erfalg und Lebensqisalitit gleichermafien
steigern

im idyllischon Schwarrwaldsiidichen Lof-
burg, drei Kilometer sldlich wen Frouden
stadt, srwartet Sie (m Wallnesshotel Park-Hill
nich! nur eine entspannie Seminaratmospha
e, sondern fuikizhel such sin professsonsl-

B Dae Bank als Farimer gewinnen

B Trit gewinnen durch klatre Zielvorgaben

B Dse Mitarbeiter pu pinem Watken Team
fopemen

B Taghche Erfolgskontrolle durch sinfaches
Cantralling

B Eunden geziedl gevwnnen und halten

Deer Referent

Klaws Steenseiber, Bankkaufmann und Maler
und Lackierermetster, 1Ghrie jahrelang selber
erfodgreich sinem Handwerk<beitieh, bevor er
sich als Referent und Mederator mil semem
Qualifizserungsangebat fir das Handwerk
selbitindig machte. infos und Beferenzen
wnfer

wrwwe vimimed e gom

D Listungen

B Hotelaufenihalt (" "° ") mat Vollpension
{ohne Getrdnke), inbos zum Hetel untes
e ik - hill o

Tipsp s Wellness-Fans: Buchen Sle die ge

wilinechten Leistungen schan vos Fhrer Ansei

s& libers Infdrnet, dann bianes Sie var Ol

glpn h r|r||1||j Enispannen|

W Seminar mit Seminargetrinken, Kafiee
pawien urd austahrlichen Tailnehmer
unterlagen aul CD

B besandere persdnhiche Betreuung

Wissen und Wellness perfeki
das Park-Hill Seminarhotel in LoBburg
[Schwarzwald).

les Weliness- Angebat fir die periekite Ertho
lumg mach erbebnisreichen Seminarstunden
Kheine Grugpen von manimal zwlf Teilneh
mem garantienen effirientes Arbedten und
einen systomatischen Seminarerioly

Die Themen
W Al Chef sicher und souverdn aufireten
@ Eenflikie in dev Familie bewdltigen

O

H des Semimars
W diei Monate kostendreie Seminarnach
betreuung ped Masl

Termin + Preise
8. bis 21. Mz 2005
{Anreise am Mittwoch bis 17 Whe)

Sonderpreis fur hm-Abonnenten
150 Ewsna (netie ahne Mehrwertsteusr]
Preds Fir Nichtabomnesten: 1280 Eura
Wichitig: Die gesamten Seminarkosten
k&nmen 56 von der Stpusr absetzen|

tiermai melde ich folgende Persanen fir das Seminar , Management mm Handwerk ™

wom 18, bis 21. Mirz 2009 in LoBung (Schwarswald) an

name

Strabe + Haushummer

FLi = On

Tenehmer 1
Twinehmer 1

weilere I-Ju-_

Web-hdreyse

Bitte schicken Sle thre ve
Redaktion fuadaenk

Mail

shilnadlic bt Anmeledumg bis spatestens 130 Mare 2009 an dis
i, Fax: DB9/B9 816133

Die Steinseifer-Seminare

Publikation
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maler
lackierer

stuckateure

malerblatt.de im Marz 2009

Klaus Steinseifer

> www.steinseifer.com

Der Internetauftritt des Malerblatt-Dozenten
Klaus Steinseifer ist sehr umfangreich mit vielen
Informationen. Trotzdem verlieren Besucher nicht
den Uberblick und finden schnell Wissenwertes
zu Seminaren, aber auch Unterhaltsames wie
etwa den , Tipp des Monats”. Hier macht das Sté-
bern Lust auf mehr. FUr Unternehmer im Maler-
und Ausbauhandwerk ist diese Seite ein Muss.

Die Steinseifer-Seminare

www.steinseifer.com
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Malerblatt im Marz 2009

Leserbrief

Das Interview mit Klaus Steinseifer unter dem Titel
Sperialisieren” (02/09), Seite 36, erntet Zustimmung

romer mal wieder uckt es mich
in den Fingern, einen Lesert
ruverfassen, diesmial kannich es
micht u Chorm
Lieher Herr Steinseifer, mit den
Aussagrens in Threm Malerblan
Interview der Ausgabe /2009
weflen S o Metrurng
mach metirmals den Nagel direkt
auf den Kopl
!-:|\||I|;; s Korisen entstehen nur
dart, inunseren Kipden. Und di
fiir sehe ich ausschlie®lich die
Palitik und die berichienden Me
dien verantwortlich
Farsachhich al
e Krisen
parssieren kanmn. Sie b
welter. Harwhwerker
merenden, erstklas
il Strudctur
Leiten
sie katapulticren
1 weiter nach vome
Ured das Interessante daran ist
Nur we Irteressheren S
lafuir. o B
man in der Branche offensichi
lich den Wald nicht mehr
Tagespeschiift und die So
reen die Kok ul
ihre Zeit und auch ihre g
samite Energle
Den richtig specialisierten Hand
werksunternehmen g s Ll
sachlich g S STheds Iich
W wieder sin Rekordjahr an.
rscheinlich haben sie in den
n Jahren viele Dinge s
i chil
Alle Handwerksfir 1 haben
fie gleichen Voraussetrungen.
leder kann sich \EN'.‘..I'I'-:II" 1

aul clas, was ev

Volker Geyer sieht in _Krisen” eine
grofle Chance fiir das Handwerk.

bestens behermschen”®, sagt Herr

o i sehnem Inderview.

wder kann man we Er

| michi aul den Punkt

wiatl shch abends vor dem
seher die Krisenmeldun
anzuhdéiren, sollten sich
Handwerksuntermehmer  ofter
mial ein paar Bucher vornehmen
und hiufiger Seminare besu
chen, Nur so kann man damit be
ginnen, sich aus siner Negativ
spirake in eine Positivspirale zu
bringen
Aber: Man miss sich bewegen
sundchst im Kopf, dann mit Ta
ten. Wiire es nicht |

die Krise komplett zu ignorie

ren?, so eine Frapge von Uldch
Schweizer in diesem [nterview
Meiree Antwort darauf wiire klia
pewesen: NEIN

Die Steinseifer-Seminare

www.steinseifer.com
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Nicht nur Chefsache

Nutzen Sie die Visitenkarte als Marketing-
mittel fir alle lhre Mitarbeiter, rit Klaus
Steinseifer, Experte fir Marketing und
Management im Handwerk.

Wenn ich in der Uberschrift e Auszubildenden, den
won allen Mitarbeitarn spre-  Namen merke ich mirls
che, meina ich damit auch Wenin Sie fOr [hra Mitarbel
die Auszubildenden. Am ternnen und Mitarbaiter
arsten Arbaitstag bekom- Visitenkarten drucken las-
men Ihre Azubis dia neue sen, fragen Sie danach, ob
Berufsklsidung von Ihnen es gewinscht ist, dis Pri-
Legen Sie ein Packchen vatadresse mit aufzuneh-
Visitenkarten dazu und |hre men. Bei jedem Einkauf [h-
neuen Mitarbeiter flhlen rer Mitarbeiter, bei denen
sich vom arsten Moment gine Lieferung nach Hause
an dazugehdrig. Und Sie erfolgen soll, wird Ihr Fir-
tun ganz viel fir Ihr Image meanimage aufgebassert
und Ihr gesamies Personal-  und viefleicht winkt hier und
managemant der Zukunft da auch ain Auftrag aus
Was passiert? Abends zei- diesen Geschiften,
gen Ihre Auszubildenden Wie sehen Ihre Visitenkar-
voller Stolz die Visitenkar- ten aus? Tragen Sia dia.in
ten thren Eltern. Was wer- Ihrem Geldbeutel? Bitte
den die sagen? Vielleicht: nicht! Visitenkarian im
«Tolles Unternehmen, gut Geldbeutel werden
dass Du Dich fir diese schmutzig, die Farben ver-
Ausbildung emschiadan schmiaren und sia nahman
hastl= Am ersten Barufs- die RAundung des Korper-
schultag werden Ihre Azu- teils an, in dessen Nahe sie
bis die Visitenkarte unter aufbewahrt wenden. Wir
den Mitschilarm vertalien nannen diese Karten des
Nas werden die sagen? halb die «Ar. .. Kartan=
Vielleicht: =0Oh, Visitenkar- Varzichten Sie aut neutrale
ten habe ich von mainem Karten, in denan per Hand
Chef nicht bekommen, wa-  der Name des Mitarbeiters
rum edgentlich nicht? Das aingeatragen wird
Unternehmen mainas Mit- Tragen Sie Ihre Visitankar-
schilers scheint bassar zu ten immer bei sich, in ainar
seinl« Was sagt der Berufs-  Visitenkartenbox und las-
schullehrer? =Gutes Unter-  sen Sie sie ohne Hemmun-
nehmen, die tun was fir ih- gan Uberall liegan
Und zum Schiuss noch ain
Hinweis; Bedrucken Sie
auch die ROckseite Ihrer
Kanen. Jeder Mensch, der
gine Visitenkarte bakommi,
dreht sie zunachst ainmal
um, um festzustellen, ob
weitere Informationan vor-
handean sind.
Klaus Steinsaifar
wenwsteinseifercom

dds im April 2009

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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Mit System der Flaute trotzen

Management-Seminar | Da aufgrund der
groBen Nachfrage im Marz nicht alle Inter-
essenten an dem von handwerk magazin
und Klaus Steinseifer angebotenen Seminar
.Management im Handwerk” teilnehmen
konnten, bieten wir vom 22. bis 25. April
einen Ersatztermin an. Geeignet ist das
Seminar vor allem fir Unternehmer, die
schon lange einige Dinge im Betrieb veran-
dern wollen, aber bislang nach nicht die
richtige Vorgehensweise gefunden haben.
Seminarleiter Klaus Steinseifer, der frither
selber einen erfolgreichen Malerbetrieb
fiihrte, zeigt Ihnen praxisnah, wie Sie lhren
Zielen auch im hektischen Betriebsalltag
Schritt fir Schritt naher kommen und damit

Unternehmenserfolg und Lebensqualitat
gleichermaBen steigern

Tagungsort ist das Viersterne-Wellness-
Hotel Park Hill im idyllischen Schwarzwald-
stadtchen LoBburg. Dort konnen Sie in Ruhe
an sich und Ihrem Unternehmen arbeiten
und dazu die Wellness-Angebote geniefien.
Der Sonderpreis fur hm-Abannenten be-
tragt 1150 Euro netto (sonst: 1280 Euro).

Info + Anmeldung: Schicken Sie eine Mail
(Betreff: Steinseifer Seminar), mit den Teil-
nehmernamen sowie der Firmenanschrift an
redaktion@handwerk-magazin.de. Oder
schicken Sie ein Fax an 089/89826133.

www.steinseifer.com

handwerk magazin im April 2009

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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= Die Tur offen halten

Danke, dass wir den Auftrag nicht
bekommen haben! Oder: Wie Sie Kontakt
Zu einem potenziellen Kunden halten und
dessen nichste Anfrage gezielt vorbereiten.

dds im Mai 2009

Ab und zu soll es ja vor-
kommen: Man bekommt ai-
nen Auftrag nichi, aus wal-
chen Grinden auch immer
Was ist jetzt 2u tun, nichts?
Falsch! Zundchst einmal
besprechan Sie entweder
mit sich salbst :-) oder mit
Ihrem Team, wanum Siae
den Auftrag nicht bekom-
men haben, was falsch ge-
laufen ist und was baim
néchsten Mal gelindert
werden muss, Versetzen
wir uns in die Lage des
Aufiraggebers. Er hat thnen
abgesagt, obwohl Sie ihm
sympathisch waren, as
abar praislich vorne und
hinten nicht gepasst hat.
Denken Sie jetzt an die ver-
schiedanan Moghchkaitan,
die sich in der Auftragsab-
wicklung baeim Kunden er-
gaben kdnnan: Ihr Kollege
varmassalt es, die Leistun-
gen werden nicht ordentlich
ausgeflihrt, der Kunde ist
urnzufrieden und wird die-
sen Kollegen nie mehr mit
ainer handwerklichan Lais-
tung beauftragen.

Jetzi kommts: Bei einer
nachsten Anfrage traut sich
der Kunde nicht, Sie wieder
anzufragen, weil hier die
bekannte Schwellenangst

eine grofie Rolle spialt. =Wir
haben dem Handwerker
baim letzten Mal abgesagt,
obwaohl er sicher basser
gewesan wire, als der Kol-
lege, dem wir den Aufirag
gegeben haben. Wir kan-
man ihn ja jatzt nicht schon
wieder anfragen, obwohl
wir es gerne wiirden!»
Baugen Sia diesem Szena-
rio vor und badanken Sie
sich bei dem Kunden, dass
Sie dieses Mal den Auftrag
nicht bakomman haban

So kbnnie dieser Briaf for-
muliert sain:

Sahr geahrter Harr Muster-
mann, Dankeschon, dass
Sie mich dber thre Ent-
scheidung informiert ha-
ban. Schade, dass es die-
ses Mal mit unserer Zusam-
menarbail noch nicht ge-
kiappt hat. Es wire mir 50
wichtig gewesan, Sie zu
meinan begeistarten und
gitckiichen Kunden zu z8h-
lan. Bitte barlicksichtigen
Sie mich bei lhren nachsien
Winschen wiader und ich
werde mich dann genay 5o,
wig Sie es von mir bersits
kennan, wieder persdniich
darum kimmermn. lhre Of-
fenheit und die Erkldrung,
warwm ich den Auftrag von
ihnen dieses Mal nicht be-
kemmen habe, war mir sehr
wichtig. Persénfiche Linter-
schrft

Mit dieser sinfachen Mas-
nahme hatten Sie den Kon-
takt zu ginen potenziellen
Kunden - ich winschea Ih-
nen vial Erfolg dabeil

Kiaus Steinseifsr

www sfeinseifer.com

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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Seminar im Praxistest
Handwerkliches
Management auf
den Punkt
gebracht

Jeden Tag werdon aaserer edakivion Seminare aus den
versshiledensien Thenseishorrichen sur Berchicrsiad-
tung angrboten. Mein besonderes inseresse warde
durch den Seminasrinbicier e Sicbisciler Seminsre
rwecky handch sich wm cin vierdgiges Gramdls
genscmidmar fir Inhaber wisd Palrmngskrifec in lans
wierksherrivhen, Dieses Sseminar wird monstich sage
baste s wmall et pewebls von Sbswochabeml bis Sans
wagmitiag bm Wellnesshaael park-hill in Liebuarg bel
Frendemstadt lm Nordschwarswald seani.

it labwrrehone
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el leitene

beitera. Heie = KL
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Vimigr wcnigr |

[
Beam Hoael handell @
Wil s s
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s prsern gbend sielien sach
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 wcw

dar e
voor i jedler peTet s
me Heweggrande, wifes o eefidpira her
cwwmn o harrk
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Reinigungs Markt im Mai 2009
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Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com



grhiren Selbst: und Zelima
nagemeni, Beiriebliche und
private ficlplang (Wo will
ich b 5 oader 100 Jahien sic
hen? Was (st lermendlich das
Fiel mciner Arben?h. lm Semi
nar bermt man e sich sefbw
cine strategische Zelplanung
inpuseizen. Welches sind mei-
ne kloen und wic kann kch
dicse am Markt durchsectzen?
iein persinbiches
Alcnimanagomenl ais?
Welche Bodeuiung  haben
perstnlichs
Uirlaub?
Der ndchiste Schwery
die

Fredeeit

Akt des

Seminars sind Themen

Mitarbcilcrkompetenz  und
Mitarbeircrmotivation. Hicra
grhiren dic Personalverwal
mng umd Personaleniwick
hung. Wie gewinne ich gquakbitl
werte Mitarbeiter? [der Er
folgsfakior  Miinrbeiicr

aIF gisdchies, praxisorcntier-
Ies  Managemenlsysicm
Tenmbbsilch Exvtlasaum

Chefinfdes Chels Martiva

er

vonsimodelle  und  Gehalis

] Lohnsyst Was ist bei

der Urlaubsplanung ru beich

ten. Wie erreiche ich, dass

meine Mitarbeiter fr mich
furchs Fe

niachsie
Ertrags-| Iherwic tangssysbom
fir jeden Tag

am lotren Tag geht o
Markcting cincs Handwerks
betriches

Aangecifa

erolling - Das ¢

en bedm Firmenlogo
tiher den Aulbau cines positl
ven C1

n
positiven Rl
Unierne|

schlaghanen
mEifes

= Wie setze Woh Referenzen er
barmungslos ein - Zauber
waor Spesalisicrung”

= Wic schafle ich cin begehr

tes Uinter 1wl Wik

sicuere ich eine planmi
fiige Marcrschlicfung in
klcinen Schrinen®

» Werbiung: Wodltr aberluaigi
wann und wie - neus Kun-
den suchen und Gnden

* Effcktivater Einsatr des Wer
behudges - Neue Medicn
in der Werbaamgg

* D Ewi-Phase
Kundengewinmung - goriel
ie Kundenaniragen

= e crfolgreichc Amgehs
crsiclng = Vericren und
irigdem W e

Masdedl der

gewinnen

= De Dielwit
Kumndden wenden ey guten

Freunden
* Kostenmedusierung und Kes
ene
Den Abschiluss des Seminars
bilder eine Lerncinheit dang
ber wic ich dic geler
minarinhalie in kle
Jeder Semiareil-
crhdl cinc

=R
nehimer Mapps
mit den gelernten Inhalten
enthah konkrete
Schecklisten nach
und mach konkrete Schringe
Sep by Sicp” g lcann
Hesonders gut gefilln mir das
Angebsol weitere drei Mo
nach dem Seminar den Refie
renien anralen «

IMese

wic ich

kdnnen wm
konkrete Hilfestellung bei auf
tretenden Fragen in der Nach-
bearbeitung mu erfalien
Maein persdnliches Faeit. Hier
wird cincm fur 1.280,00 schr
viel geboen. Ubrigens micht
mupr Ffiir Handwerker oder G
béisderciniger - nein auch als
Inhaber cines Keinen Fach-
verlages habe ich personlich
ganz viel Neues geberng - und
it det konkneten Lim
scizung begonnen!
Alle S finden
Interessicrie im Internet un
ter www sicinscilcroom. D
Grundlagengualifisicrung der
StcinseiferSeminare st

nariermine

ein

Muss fiir jedhe Uniernchmerin
und jeden Uniemehmer im
Handwerk fur cine stiracegs-
L strukturclle wd damit

erfolgreiche  Uniemehmens

fiihrung
Es It sich, Klaus Steinseifcr
Hive ok

Rednbard Kniitler

0a -11. 07, 2008
18, -22. 08, 20089
16. -19. 09, 2009
14, -17. 10, 2008
11.-14, 11, 2008
09 -12. 12, 2009

Folgende (Aufbau-) Seminare werden

Her die nchstan Termine fiir das 4 Tage Saminar
Maragemant im Handwerk®

Reinigungs Markt im Mai 2009

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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DIEKALTE

+ Klimatechnik

Tipps fiir die Strategieentwicklung

12-Punkte-Programm von Klaus Steinseifer

19,06.2009 - Unter der Rubrik Tipp des Monats® filr Handwerksuntermahima
werGfentlicht Klaus Steinseder 1hr den Juli sine Liste mil 12 Tipps, wie aus dem
hautigen Ist-Zustand ein kinftiger Wuensch-Zustand geschaffen wardan kiinnte, Weiterg
Tipps finden Sie aul der Internetseite des Beraters, der sich aul das Thema
Management im Handwerk” spezialksert hat.

1. Schreiben list Denkprozesse aus

Beschaffen Sie sich fir [hr “schriftiiches Denken® eme schine Arbaitsmappe, mit der

Sie sich gefme purlckziahen, um an Iher neusn Stralegie mu arbeiten, Lagem Sie alle
Ihre Gedanken {privat und geschaftich) aus lhrem Kopf in diese Arbeitsmappe, auf ein Blatt Papier aus, um so Platz
for Ihre neusn [dean zu schaffen. Formulienen See schriftlich Thre Lebenswinsche. Fir alle Strategeevorhaban in Theem
Unternehmen ist es wichtig, wes Sie persnlich wollen! Stellen Sie sich also runBchst die alles entscheidenden Fragen
Zum Thema: *WAS WILL ICH?® Formulleren Sie Thr Wanschasel mit [hren Worten, denn Thre Strategie muss: mét Thren
Wisionen harmonignen, Was ist Thnen bisher gut gelungen, welche Zisle haben Sie schon ermeicht und wollen Sie daran
weiter arbeiten oder haben Sie ganz andere Winsche? Was wird Sie voraussichtlich auf [Threm neven Weg behindern?
‘Was sind [hre heutigen Starken und Schwachen?

2. RAumen Sie suf

The Schreibtisch, Thr Arbeitsplatz, The Biro, Thr Kompetenzeantrum miuss 10 [hre neuen Strategien vorbersiten
werden. Deshalb réumen Sie suf und befreien Sée sich von allem (berfiissigen Ballast. Legen Sie cine Ablagestrukdur
in Ihrem Bl an

3. Richten Sie sich Thren Schrelbtisch neu sin

Obere Schublade Prioitat 1 und Wisdenoriagemapps
Mittlers Schublade Prioritat 2
Untere Schublade Priontat 3

4. Beschriften Sle Ihre Ordner neu

Thre Ablage muss einheaitlich und professionall beschriftet sein. Richten Sie sich auch eine Ideen- und
‘Wissensdatenbank ein. Schaffen Sie sich ein kigines Diktiergerat an

5. Schaffen Sie sich Thre Ordnungsmittel an

Mit einer Wiedervoriagemappe, giner Pastmappe und Threm Zeitplanbuch beseitigen Sie die Wanderdinen aul Threm
Schredbtisch, Aol einem Schreibiisch darf nur en einziger Vorgang llegen, ndmlich der, der gerade von [hnen
bearbeitet wind

6. Thr Zeitplanbuch

in Papierform oder in digitaler Form bringt Sie aul den richtigen Weg. Erstellen Sie in Ihrem Zestplanbuch den ersten
niaisen Tagasplan far Thren nachsten Arbeitstag. Vergaben Sk Ihre Prioritaten. Planen und arbedten Sha in
dadgabenblocksn

Linke Seite Rechte Seite

Tedefonabe Trineg

Biro

Privat

Zukunftsplanung

7. Legen Sie in sich in IThrem Zeitplanbuch stindig wiederkehrende Aulfgabenlisten an

Taglich wisderkehngnde Aufgaben
‘Wochantlich wisderkehmende Aulgaben
Monatlich wiederkefhirende Aufgatsn
Wierteljihrlich wiaderkefrende Aufgaben
Halbjahrisch wisderkehrende Aufgaben
Mihrlich wiederkehrende Aufgaben

8. Ermitteln Sie mit Ihrem Tagebuch den Ist-Zustand

Legen Sie ginen leeren Notizzettel auf [h Schredhitisch, schreiben Sie das Datum aul diesen NMotizzettel und
wiederholen Sie diese Mafnahme jeden Tag, um in den ndchsten pwel Wochen [he Tagebuch zu fdhren. Schreibsn Sies
jeden Tag Ihre Tatigkesten auf, was Sie machen und wie |ange Sie dafilic brauchen

Am ersten Aband haben Ske mit diesem Tagebuch bereits [hre arsten Verdnderungswmscha erkannt.

www.diekaelte.de im Juni 2009

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com



9. Die Veranderungs-Wunschiiste

Die erkannten Mangel schreiten Sie jeden Tag in [hre Vierdnderungs-Wunschiiste. Vergeben Sie eine Prioritat fr die
Wichtigkait der Mangelbehebung. Wenn Sie exstenzzerstbrands Mangel {Priortat 1] erkennen, missan Se scfort mit
der Behebung dieser Manpel beginnen, um [hr Unterrehmen nicht 2o gefahrden

Fiir grédere Problematellungen erstellen Sie einen projektberogenen Zmiplan wnd schnaiben Sie aul, bis wann Sie
diesen Mangel teheban werden, Aus der Zisiplhnersmeilung erkennen Sie unterscheedlicha Wege zu Threm Zied,
Schredben Sie alle Wepe aul und entscheiden Sie sich lir [hren besten Weg 2urm Tiel. Ubertragen Sie anschiieBend die
Aufgabensteliungen zur Mangelbahebung, wenn erforderlich in vielen kleinen Scheitben, lThrar Zeitverflgbarket
enmprechend, in Tt Zeipanbuch. Sorteren S die Pufkte in Thier Verdnderungs -Wunschisme nach Priontaten und
haiten Sie diesa Liste fir [hre zukinftigen Planungen vor.

10. Ihre Verinderungswiinsche als Grundlage fiir Ihre neuen Strategien

Uberps ifen Sie zunachsk in Thren schriftlichen Gedanken Thie Tachiche Kompetenz, insbesondere im Bereich der
kaufrmannischan Fahigkeiten und in sinem Spezialistenimage [hres Untemahmens. Alle erkannten Mangel werden
wieder in [hrer Liste notiert. Beginnen Sie jetz mit den Aulgaben an Ihrer persénfichen Kompetene und mit den
zwmgend nobwendigen Yeranderungen. [st lhr personlicher Aufintt immer und zu jeder Zeit sicher gestellt? Brauchen
Sie exrerne Hilla? Uberprifen Sie sehaiftich und in jedem Punkt sebarat!

& [hre Lebenserfabrung. Was fehlt Thnen sn Wissen, Bidung und Aubidung? [hie Enstellung und [hre
Eigenmotiwation zu sich salbst und zu Threm Untermshmen.

Ihr Salbstmanagemant. Sagen Sie sich ahrlich, wo es bad Thngn klammt und was S dnngnd varéndern
waollen oder missen.

Infe sigens Planung und Ihre Ongansatan.
Sind See selbatkrinkiahig und wie wallen Sie disse wichtipe Chelvoraussetzung erraichen?

Werfugen Sie dber die notwendigen Analyselghigkeiten und Analysemittel im Bareich [hrer untes nefmerischen
Zahlen und den Zukunfstrends Threr Branche?

Sind S edng Fuhrungspersanlichkeit? Sind Sie in allen Lebensbereichen Worbild? Kdnnen Sie Thre Miarbeiker
motiviaran? Kénnen Sia Aufgaben delegiaren?

Sind Sea Verkiufer Thres eigenen Ichs? Welchen Handlungsbedarf gibt es fir Sia?
- Welchen Handlungsbedarf haben See aufl dam Wag zur Unternehmerpersanlichked nech arkannt?
= Wis st Ihr [nformaticnsverhaliten zu Ihrer Hausbank?

Sorgen Sie 10r den Ausgieich der Waage zwischen [hrem Beruf und Threm Privateben mit [hven Priofitibensetmungen
Tragen She sich die nachsten verlingerten Wochenanden fir sich selbst und Thre Familie in [heen Kalender ain. Panan
und buchen Sie. Wenn es [hre Zestplanung zuldsst, nehmen Sie sich - such 2u uniblichen Zeiten - esne Auszeit. Planen
Siie fir sich leste Strategiatage ein.

11. Die ersten Strategietage

Netimen Sie sich [hr Aufgaben-Tagebuch fuir Hand und formulieren Sie anhand [hier Aufze hingen funachst die
Ubaerschriften fur Ihra Chef-Aufgaben-Listen, Unterschaiden Sie hierbel zwischen den untermahmerschen wnd den
fachlichen Aulgaben. Erstellen S ene exakte Aufgabentiste mit Thren Uberschrifen,

1Z. Kleine Schritie fQhren zum Tiel

Beginnen Sie jetet mit der Ausarbeitung Threr dufgaben und schreiben See auf, warum Sie diese Aufpabe wehrnehmen,
walcha Malinohmen Sie dafur ergreifen und mit welchen Mittein Se diese Aufgaba erfullen. Haltan Sie [hre
Werdnderungs-Wunschiiste bereir, umn Ihre erkannien Mingel aus Ihren Aulgabenstellungen aulzusehreiben. Sortiersn
Sin diese Mangel nach Prioritiben.

Erstallon Sie jetzt [hren Jahmeszieiplan fir [hr Unternehman und lassen Sie die Mangalbeseitigungen in diesem
Jahrespelplan als Verinderungswinsche sinflielean. Jetr sind Thee Verdnderungswinsche mit elnem festan
Fertigstellungs-Datum hinterlegt. Aus dem Jahreszisiplan herous Ubertragen Sie die VerAnderungen- oder
Neuvausrchtungspline in Thren Zeitplaner, Grifere Aufgaben erhalfen einen separaten Jielplan, n dem dis Aufqplxm
in klsine Schiitte aulgetedlt wenden und sich in Threm Zeitplaner wiederfnden, [hr Aulgabenbuch besprechen Sie mit
Thram Yertretes in Theem Untarnehimen, damet the Vertreter Ubar Thre Aufgabenwahmahmung informiert ist und Sie
bei [hrer Abwesenheit perfekt vertritt. Besprechen Sée Thren ersten unternehmerischen lahresrielplan mit allen Thren
Mitarbeterinnan und Mitarbeibern.

et baginnt dea Zedt, die nachsten Bausteana in [hrem Unternehmen auf das Fundament "Ched/Chelin® aufzubauen
und [hr Team i sin newves, erfolgiesches Unternehimenskonzept mit einzubesziehen. Bevor Sie das tun, sollten Sie sxh
auch im Bereich Thras Projektmanagements aufstelian, Bevar S sich selbst nicht perfakt aufpestelit haban, scliten S
won Thren Mitarbaitsrinnen und Mitarbeitern keine Wunder erwarten und die Menschen in Threm Unternehmen nicht
mit mew delegiertan Aufgaben belasten, denen sie noch nicht gewachsen sind. Beachten Sie auch, dass Thee neven
Stwategien mir Ihnen Miarbeiterinnen und Mitarbeitern auch machbar sean missen. Hier sind neben [hrer Srategie
auch dia Strukturen in [hrem Unternehman gefragt, die Sie in Threr Newausrichtung mit bericksichtigen und sinplanen
missen,

Schallen Sie sich zuerst Thre neven Strategien und bringsn Sie sle 2y Papiar, hinterlegen Sie sie mit Thren Zielplinen,
bevor See andere Menschen in Thre Strategeeplane mit embeziehen.

Ihre Zisle sind niemals in Stein gemessdalt. Wann sich Verdnderungen ergetsn, aus welchen Grinden auch immer,

handein Sie danach. Tielverdnderungen sind normal, immer méglich und durchaus auch winschenswert, wenn as die
duberen Einflisse erforderdich machen_ 5
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Tipps fiir die Strategieentwicklung

12-Punkte-Programm von Klaus Steinseifer

19,06.2009 - Unter der Rubrik Tipp des Monats® filr Handwerksuntermahima
werGfentlicht Klaus Steinseder 1hr den Juli sine Liste mil 12 Tipps, wie aus dem
hautigen Ist-Zustand ein kinftiger Wuensch-Zustand geschaffen wardan kiinnte, Weiterg
Tipps finden Sie aul der Internetseite des Beraters, der sich aul das Thema
Management im Handwerk” spezialksert hat.

1. Schreiben list Denkprozesse aus

Beschaffen Sie sich fir [hr “schriftiiches Denken® eme schine Arbaitsmappe, mit der

Sie sich gefme purlckziahen, um an Iher neusn Stralegie mu arbeiten, Lagem Sie alle
Ihre Gedanken {privat und geschaftich) aus lhrem Kopf in diese Arbeitsmappe, auf ein Blatt Papier aus, um so Platz
for Ihre neusn [dean zu schaffen. Formulienen See schriftlich Thre Lebenswinsche. Fir alle Strategeevorhaban in Theem
Unternehmen ist es wichtig, wes Sie persnlich wollen! Stellen Sie sich also runBchst die alles entscheidenden Fragen
Zum Thema: *WAS WILL ICH?® Formulleren Sie Thr Wanschasel mit [hren Worten, denn Thre Strategie muss: mét Thren
Wisionen harmonignen, Was ist Thnen bisher gut gelungen, welche Zisle haben Sie schon ermeicht und wollen Sie daran
weiter arbeiten oder haben Sie ganz andere Winsche? Was wird Sie voraussichtlich auf [Threm neven Weg behindern?
‘Was sind [hre heutigen Starken und Schwachen?

2. RAumen Sie suf

The Schreibtisch, Thr Arbeitsplatz, The Biro, Thr Kompetenzeantrum miuss 10 [hre neuen Strategien vorbersiten
werden. Deshalb réumen Sie suf und befreien Sée sich von allem (berfiissigen Ballast. Legen Sie cine Ablagestrukdur
in Ihrem Bl an

3. Richten Sie sich Thren Schrelbtisch neu sin

Obere Schublade Prioitat 1 und Wisdenoriagemapps
Mittlers Schublade Prioritat 2
Untere Schublade Priontat 3

4. Beschriften Sle Ihre Ordner neu

Thre Ablage muss einheaitlich und professionall beschriftet sein. Richten Sie sich auch eine Ideen- und
‘Wissensdatenbank ein. Schaffen Sie sich ein kigines Diktiergerat an

5. Schaffen Sie sich Thre Ordnungsmittel an

Mit einer Wiedervoriagemappe, giner Pastmappe und Threm Zeitplanbuch beseitigen Sie die Wanderdinen aul Threm
Schredbtisch, Aol einem Schreibiisch darf nur en einziger Vorgang llegen, ndmlich der, der gerade von [hnen
bearbeitet wind

6. Thr Zeitplanbuch

in Papierform oder in digitaler Form bringt Sie aul den richtigen Weg. Erstellen Sie in Ihrem Zestplanbuch den ersten
niaisen Tagasplan far Thren nachsten Arbeitstag. Vergaben Sk Ihre Prioritaten. Planen und arbedten Sha in
dadgabenblocksn

Linke Seite Rechte Seite

Tedefonabe Trineg

Biro

Privat

Zukunftsplanung

7. Legen Sie in sich in IThrem Zeitplanbuch stindig wiederkehrende Aulfgabenlisten an

Taglich wisderkehngnde Aufgaben
‘Wochantlich wisderkehmende Aulgaben
Monatlich wiederkefhirende Aufgatsn
Wierteljihrlich wiaderkefrende Aufgaben
Halbjahrisch wisderkehrende Aufgaben
Mihrlich wiederkehrende Aufgaben

8. Ermitteln Sie mit Ihrem Tagebuch den Ist-Zustand

Legen Sie ginen leeren Notizzettel auf [h Schredhitisch, schreiben Sie das Datum aul diesen NMotizzettel und
wiederholen Sie diese Mafnahme jeden Tag, um in den ndchsten pwel Wochen [he Tagebuch zu fdhren. Schreibsn Sies
jeden Tag Ihre Tatigkesten auf, was Sie machen und wie |ange Sie dafilic brauchen

Am ersten Aband haben Ske mit diesem Tagebuch bereits [hre arsten Verdnderungswmscha erkannt.
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9. Die Veranderungs-Wunschiiste

Die erkannten Mangel schreiten Sie jeden Tag in [hre Vierdnderungs-Wunschiiste. Vergeben Sie eine Prioritat fr die
Wichtigkait der Mangelbehebung. Wenn Sie exstenzzerstbrands Mangel {Priortat 1] erkennen, missan Se scfort mit
der Behebung dieser Manpel beginnen, um [hr Unterrehmen nicht 2o gefahrden

Fiir grédere Problematellungen erstellen Sie einen projektberogenen Zmiplan wnd schnaiben Sie aul, bis wann Sie
diesen Mangel teheban werden, Aus der Zisiplhnersmeilung erkennen Sie unterscheedlicha Wege zu Threm Zied,
Schredben Sie alle Wepe aul und entscheiden Sie sich lir [hren besten Weg 2urm Tiel. Ubertragen Sie anschiieBend die
Aufgabensteliungen zur Mangelbahebung, wenn erforderlich in vielen kleinen Scheitben, lThrar Zeitverflgbarket
enmprechend, in Tt Zeipanbuch. Sorteren S die Pufkte in Thier Verdnderungs -Wunschisme nach Priontaten und
haiten Sie diesa Liste fir [hre zukinftigen Planungen vor.

10. Ihre Verinderungswiinsche als Grundlage fiir Ihre neuen Strategien

Uberps ifen Sie zunachsk in Thren schriftlichen Gedanken Thie Tachiche Kompetenz, insbesondere im Bereich der
kaufrmannischan Fahigkeiten und in sinem Spezialistenimage [hres Untemahmens. Alle erkannten Mangel werden
wieder in [hrer Liste notiert. Beginnen Sie jetz mit den Aulgaben an Ihrer persénfichen Kompetene und mit den
zwmgend nobwendigen Yeranderungen. [st lhr personlicher Aufintt immer und zu jeder Zeit sicher gestellt? Brauchen
Sie exrerne Hilla? Uberprifen Sie sehaiftich und in jedem Punkt sebarat!

& [hre Lebenserfabrung. Was fehlt Thnen sn Wissen, Bidung und Aubidung? [hie Enstellung und [hre
Eigenmotiwation zu sich salbst und zu Threm Untermshmen.

Ihr Salbstmanagemant. Sagen Sie sich ahrlich, wo es bad Thngn klammt und was S dnngnd varéndern
waollen oder missen.

Infe sigens Planung und Ihre Ongansatan.
Sind See selbatkrinkiahig und wie wallen Sie disse wichtipe Chelvoraussetzung erraichen?

Werfugen Sie dber die notwendigen Analyselghigkeiten und Analysemittel im Bareich [hrer untes nefmerischen
Zahlen und den Zukunfstrends Threr Branche?

Sind S edng Fuhrungspersanlichkeit? Sind Sie in allen Lebensbereichen Worbild? Kdnnen Sie Thre Miarbeiker
motiviaran? Kénnen Sia Aufgaben delegiaren?

Sind Sea Verkiufer Thres eigenen Ichs? Welchen Handlungsbedarf gibt es fir Sia?
- Welchen Handlungsbedarf haben See aufl dam Wag zur Unternehmerpersanlichked nech arkannt?
= Wis st Ihr [nformaticnsverhaliten zu Ihrer Hausbank?

Sorgen Sie 10r den Ausgieich der Waage zwischen [hrem Beruf und Threm Privateben mit [hven Priofitibensetmungen
Tragen She sich die nachsten verlingerten Wochenanden fir sich selbst und Thre Familie in [heen Kalender ain. Panan
und buchen Sie. Wenn es [hre Zestplanung zuldsst, nehmen Sie sich - such 2u uniblichen Zeiten - esne Auszeit. Planen
Siie fir sich leste Strategiatage ein.

11. Die ersten Strategietage

Netimen Sie sich [hr Aufgaben-Tagebuch fuir Hand und formulieren Sie anhand [hier Aufze hingen funachst die
Ubaerschriften fur Ihra Chef-Aufgaben-Listen, Unterschaiden Sie hierbel zwischen den untermahmerschen wnd den
fachlichen Aulgaben. Erstellen S ene exakte Aufgabentiste mit Thren Uberschrifen,

1Z. Kleine Schritie fQhren zum Tiel

Beginnen Sie jetet mit der Ausarbeitung Threr dufgaben und schreiben See auf, warum Sie diese Aufpabe wehrnehmen,
walcha Malinohmen Sie dafur ergreifen und mit welchen Mittein Se diese Aufgaba erfullen. Haltan Sie [hre
Werdnderungs-Wunschiiste bereir, umn Ihre erkannien Mingel aus Ihren Aulgabenstellungen aulzusehreiben. Sortiersn
Sin diese Mangel nach Prioritiben.

Erstallon Sie jetzt [hren Jahmeszieiplan fir [hr Unternehman und lassen Sie die Mangalbeseitigungen in diesem
Jahrespelplan als Verinderungswinsche sinflielean. Jetr sind Thee Verdnderungswinsche mit elnem festan
Fertigstellungs-Datum hinterlegt. Aus dem Jahreszisiplan herous Ubertragen Sie die VerAnderungen- oder
Neuvausrchtungspline in Thren Zeitplaner, Grifere Aufgaben erhalfen einen separaten Jielplan, n dem dis Aufqplxm
in klsine Schiitte aulgetedlt wenden und sich in Threm Zeitplaner wiederfnden, [hr Aulgabenbuch besprechen Sie mit
Thram Yertretes in Theem Untarnehimen, damet the Vertreter Ubar Thre Aufgabenwahmahmung informiert ist und Sie
bei [hrer Abwesenheit perfekt vertritt. Besprechen Sée Thren ersten unternehmerischen lahresrielplan mit allen Thren
Mitarbeterinnan und Mitarbeibern.

et baginnt dea Zedt, die nachsten Bausteana in [hrem Unternehmen auf das Fundament "Ched/Chelin® aufzubauen
und [hr Team i sin newves, erfolgiesches Unternehimenskonzept mit einzubesziehen. Bevor Sie das tun, sollten Sie sxh
auch im Bereich Thras Projektmanagements aufstelian, Bevar S sich selbst nicht perfakt aufpestelit haban, scliten S
won Thren Mitarbaitsrinnen und Mitarbeitern keine Wunder erwarten und die Menschen in Threm Unternehmen nicht
mit mew delegiertan Aufgaben belasten, denen sie noch nicht gewachsen sind. Beachten Sie auch, dass Thee neven
Stwategien mir Ihnen Miarbeiterinnen und Mitarbeitern auch machbar sean missen. Hier sind neben [hrer Srategie
auch dia Strukturen in [hrem Unternehman gefragt, die Sie in Threr Newausrichtung mit bericksichtigen und sinplanen
missen,

Schallen Sie sich zuerst Thre neven Strategien und bringsn Sie sle 2y Papiar, hinterlegen Sie sie mit Thren Zielplinen,
bevor See andere Menschen in Thre Strategeeplane mit embeziehen.

Ihre Zisle sind niemals in Stein gemessdalt. Wann sich Verdnderungen ergetsn, aus welchen Grinden auch immer,

handein Sie danach. Tielverdnderungen sind normal, immer méglich und durchaus auch winschenswert, wenn as die
duberen Einflisse erforderdich machen_ 5
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Steinseifer-Seminare vermitteln Strategien
Welche Qualifizierung braucht das Handwerk?

25,06.2009 - Ganz sicher braucht das Handwerksunternehmen keine
Seminare fiir Personal- und Marketingstrategien, wenn das Fundament nicht
erstklassig aufgestellt ist. Unter dem Fundament versteht Klaus Steinseifer
immer den Chef, die Chefin und die Filhrungskraft. Warum also bei den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern beginnen, wenn der Teamchef nicht
funktioniert? Das ist eine Kernaussage der Seminare, die nur nacheinander
und nicht wahlweise besucht werden kinnen,

“Wir lehnen Seminaranmeldungen ab, wenn die Voraussetzungen in dem zu qualifizierenden
Personenkreis nicht vorhanden sind und die Weigerung besteht, beim Fundament des Unternehmens zu
beginnen. Das ist fir die Menschen im Handwerk pure Geld- und Zeitverschwendung! Deshalb beginnen
unsere Seminare grundséitzlich bei einer intensiven Grundlagenqualifizierung®, so sieht es der
Unternehmensberater Klaus Steinseifer.

Mit dem Unternehmensturm zum Ziel

Den Seminartelinehmern wird anhand des Unterneh ms eine strategische und erfolgreiche
Unternehmensfilhrung in einem Handwerksunternehmen vermittelt. Der Unternehmensturm beginnt beim
Fundament des Unternehmens, der Chefin, dem Chef, der Filhrungskraft und endet beim erfolgreichen
Kundenmanagement. Alle Seminarinhalte werden mit Praxisbeispielen und Geschichten aus der Praxis
anschaulich gemacht. Die Seminarteilnehmer erhalten praxiserprobte Checklisten und sofort einsetzbare
Unterlagen zur Unterstiitzung ihrer eigenen Arbeit,

www. sleinseifer.com
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Blinder Aktionismus bringt nur Frust
Tipp des Monats zur strategischen Ausrichtung von FortbildungsmafBnahmen

14.07.2009 - .Ich habe mich schon weitergebildet, aber flir mich und mein
Unternehmen hat es nicht wirklich etwas gebracht!” Das ist eine klassische
Aussage von Teilnehmemn, die der Untermehmensberater Klaus Steinseifer in
seinem Seminar Fit for die Zukunft - Management im Handwerk® wohl after
higrt. Im Folgenden gibt er ain paar Tipps, was bei der strategischan
Ausrichtung won WeiterbildungsmaBnahmen ru bercksichtigen ist.

Warum werden die Manschen weilerbildungsmide? Die Effekte sind oft schon
mit der Seminaranmeldung vernichtet, wenn blinder Aktionismus betrigben
wird und Weiterbildungen fir die Gewissensberuhigung eingesatzt werden.
Auch flir die Weiterbildung und Qualifizierung braucht der Unternehmer mit
seinem Unternehmen eine strategische Ausrichtung. Stellen Sie sich die richtigen Fragen! Ohne Thre
Strategien, ohne [hre Zukunftsentscheidungen missen Sie Ober Weiterbildung gar nicht erst nachdenken.

= Was will ICH?
= Kann ich d&s, was ich in meinem Leben erreichen will, mit meinem Untermahmen verginbaren?
= Wie muss ich mein Untermehmen aufstellen und ausrichten, um meine persanlichen Ziele zu
erreichen?
Wie muss ich die Unternghmensziele daraul ausrichien?
Wie werde ich meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in diesa Ziele, in die Strategien wnd
Strukiuren einbinden?

Jetzt erst beginnt die Verzahnung Threr Weiterbildung mit Thren Zielen, Welche Qualifikationen, welches
Wissen und welche Aus- und Weiterbildung fehit mir, um meinge Ziele ru erreschen? 'Wie und mit welchen
‘Weiterbildungen qualifiziare ich meine Mitarbeiter, um den Mutzen in meinem Untemehmen fur die
Ziglerreichung zu optimieren? Sind meine Mitarbeiter fir die angedachien BildungsmalBnahmen bareit?
‘Wenn Sie sich alle diese Fragen beantworiet haben, planen Sie Ihr gesamies Weiterbildungskonzept. Mit
dieser Konzeption haben Sie Thren Werkzeugkasten fir [hre Zielerreichung in der Hand.

Informieren Sie sich ausfihrich dber die Weiterbildungen, die Sie und Thre Mitarbeiter besuchen waollen,
Stallen Ske sich wieder [hre Fragen! Was bietet mir der Seminarieiter, das Qualifizierungsuntarnehmen
Uber die Seminarinhalte hinaus? Gibt es eine kostenlose Seminamachbetreuung? Wer ist der Referent,
der Seminarieiter, kann er mir das Wissen vermitteln, das mir fehit? Informieren Sie sich Uber seine
Referenzen, sprechen Sie mit ehemaligen Seminarteilnehmemn, denn Papier ist geduldig. Fordern Sie
bedenkenlos mehrere Adressen an, um sich zu informieren.

Vermeiden Sia in Zukunft blinden Aktionismus bei Ihren Weiterbildungen und satzen Sie Thr
‘Weiterbildungsbudget ab sofort zielgerichtet ein. Weiterbildung *einfach 50", also nicht strategisch
gedacht und geplant, wird zur Geldvernichtungsmaschine.

woww, stainseifer.com
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Den Biiroalltag in den Griff bekommen

Die Steinseifer-Seminare freuen sich iiber eine neue Partnerin

im Netzwerk.

Sabine Graf heift die
Seminarpart-
nerin der Steinseifer-
Seminare. Sie will Un
ternehmen zu mehr Ef-
fizienz im Biiro verhel-
fen. Die Expertin, die
als Trainer, Coach und
Referentin fiir Biiroor-
ganisation tatig ist, hat
in einem Handbuch
Unternehmensprozes-
se definiert und doku-
mentiert. Sabine Graf
ist in den Steinseifer

reue

Seminaren zustindig fiir die Or
ganisationsstrukturen in Threm

" Handwerk

roorganisation  im
oder

| mehr Zeit und Geld

Sabine Graf, Expertin
fiir Bliroorganisation
und neue Referentin
bei den Steinseifer-
Seminaren.

Folo:, Dee Stesnseifer-Sermnans

Biiro und vermittelt das Wissen,

das hierfiir von Thnen als Hand

werker gebraucht wird,
Seminarthemen wie z.B. die Bii-

im Biiro, wird Sabi
ne Graf Ihnen Tipps

und Tricks vermit-
teln, wie Sie sich ef-
fizient in Threm Bil-

ro aufstellen. Das ak
tuellste
angebot finden Sie
in diesem Maler

blatt auf der Seite

Seminar

55, unter Termine.

Interessierte  Leser

kiinnen sich direkt bei der Maler-
blatt-Redaktion anmelden.

ursula kraemer @konradin.de

Tel. (0711) 7594-497

Mit den

Weitere Seminartermine finden Sie
unter www steinseifer.com

Malerblatt 7 / 2000
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Stoffaneller Gebdudereinigung und Management GmbH

Der Kunde steht im Mittelpunkt

Die Geschichte der Stoffancller Gebdiudereinigung und Management GmbH in Decicich beginni 1980, Do grinnde
e die KT Margaretha Stolfaneller das Ursprungsumnternchmen. Selt 1997 filhren s

Unternehmen unier dem GmbH-Namen und hat sich auf die Bearbeitung von Natursi

das st nicht dic clnzige besondere Dienstleistung des erieluimnens.

Spericlle Rednigungsen  und
Einsatzgehicie  hate 2
Umternechmen schom immer,
denn nach  der Grondung
klimmerne man sich in Frank
furt b Besonderen um dic
Reinigung  der Gastewoh
nungen  von Banken il
Versicherumgemn sow Hei
migung vom Biros und Boutl
quen.  [Heser Bereich
wirischalier heute noch 25
Prozent des  Umsatzes i
Uniermehimen enen Afipe
b sperach sich 1kl s
ist es mchi wunderdich, dass
das Unternehmen seine Kun Horst Sloifaneder
den bald schon b ganzen
Rhein-Main-teebdet fand, Ne
ben  chen Unterhalisoco
pungen har die Gebludered
nigerfirma  chenao Sander
und  Hauschhesreinigungen
im Angebol 1Mese machen
chenso 25 Progent des Ume fancller, or legie 1996 die Unternchmen wnd man e arbeiter, Sic sind der sichere
silers mus Melsterprifung  im haden-  weiterte  das Tatgkeitsield.  Gorme (e stiodige Topleis
1984 wear und Is1 bis heuie cin - wiriicinbergischen  Met#an IHe  Moturstcinbearbscimung mungen so dhas Uintemeh
entscheidendes Jahr fikr das  gen ab, Mic 20 Jaheen damals kam daen. Diese Sparte er men, Sichere Garanten flire
Uniernclimen. Da kegre der der sweilijongstc  Gebdaude giclt den graBlen Teil des  den Erfolg sind ehensa Ko
sohn Horst Swoffaneller dic  reinigermeister in Deutsch-  Umisatzes und zwar $0 Pro- opertionen
Gesellenprifung ab wind e land. Ein spiter, 1997, er-  went”, erwihlt Horss St el e Stolfancller Gebdudersd
it ihiis Uliterng en ein uml  igle dann der Schrit sue ler und gibe cinen Balick in g, umd M CIEn
dhas mit 19 Jahren. $wed fabie  GobH 1 sum Diindeswick dic  momentane  Lniernieh- bH arbeiter
spuiter dann der pibchste, k- ten Deer “{squngs-Anhicter B wrjiic: Flr iins Fchien Gewerken s
gische Schrim fiir Horst Stof Schon vorher expandieric das 2 0 arbedten wir an Kedntard Kniriier
jedem T ler Wioche und 2w
jeder feir. Dic St faneller G
i, el Manage-
ment Gmbl bicter zuneh
mend anspruchsvollic Dicns
ledsTungen ie fundierte
Spezialkenninisse verlangen
Dabei sicht der Kunde im
Mittelpunkt, (Eriolg kst kein
Fufall. Die prodessiooelle und
umilissende kundenbe ratiing
bt dae, Gremauso wic Fle
wibilitit vnd T ruvierias
sighein.® Gone wichig dabei
sinid dife Mizarbeiter  Eine em
scheidende Basis isy dic rogel
miiBiEe schulung und Wielter
hibdumng der langgihrigen Mi

Ein erfolgreicher Seminarteilnehmer in der Presse
Reinigungs Markt im Juli 2009
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MITARBEITERMOTIVATION

Achten und beachten Sie lhre Mitarbeiter

nEin freundliches Wort kostet nichts und ist doch das schonste aller Geschen-
ke.« — Diesem Zitat von Daphne du Maurier werden sicherlich alle zustimmen,
denn jeder freut sich iiber ein Dankeschén. Es driickt Wertschitzung aus und
Anerkennung. Klaus Steinseifer, Seminaranbieter im Bereich Unternehmens-
fithrung im Handwerk, empfiehlt: Nutzen Sie das Motivationsmittel s Aner-
kennunge in lhrem Unternehmen.

In der Rangliste der Motiva-
tionsmittel steht bei Mitar-
beitern die Anerkennung an
erster Stelle. Warum falit es
trotzdem vielen Chefs so
schwer, auf diese Weise tag-
lich das Team neu zu motivie-
ren und fir die gemeinsame
Sache zu begeistern?

Wann haben Sie sich zum
letzten Mal bei lhren Mitar-
beitern far die tolle Arbeit,
fiir die Uberstunden, fir den
Einsatz im Unternehmen be-
dankt, wann haben Sie zum
letzrten Mal wirklich aus dem

Herzen heraus Oberzeugend
gelobt? Wer diese wichtige
Motivationsregel im Unter-
nehmen nicht beachtet, ver-
schenkt ein riesiges Poten-
tial. Dank und Anerkennung
sind noch dazu Mittel, die
keinen Cent kosten. Sie ge-
héren zu den taglichen Auf-
gaben des Unternehmers.
Ein Chef sollte sich jeden Tag
fragen: Welche Mitarbeite-
rin, welchen Mitarbeiter,
welches Team muss ich heute
besonders beachten, aner-
kennen und loben? Ohne Be-

denken kann er dazu Sitze

wie diese verwenden:

« nDas ist toll, was du heute
geschafft hastla

= »Das hatte ich selbst so
nicht hinbekommen, tolll=

= sDas sieht klasse aus, du
hast goldene Hande|«

¢ nToll, dass Du daran ge-
dacht hast, ich hiitte es ver-
gessen! Daran sieht man,
wie wichtig Du fr uns alle
bist!a

Laden Sie thre Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeiter regel-

maBig zu einem Gesprich in

ibr Bdro ein, nicht nur, um zu
kritisieren, sondern auch, um
zu loben. Sagen Sie lhren
Mitarbeitern, wie wichtig sie
fir das Unternehmen sind
und wie wertvoll fir Sie die
Zusammenarbeit ist. Wenn
Sie das Motivationsmittel
sAnerkennungs in  |hrem
Unternehmen gezielt uwnd
punktgenau einsetzen, wer-
den Sie schnell feststellen,
dass |hre Mitarbeiter sich
zu Mitunternehmern entwi-
ckeln.

www.steinseifer.com
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noch sichere Kredite verge

Gegen den Wind &7

Finanzierung | Die Banken verscharfen in der Finanzkrise das Banken sichern sich mehr ab
Rating und mavern bei Krediten. Unternehmer, die 2009 noch
investieren wollen, miissen schnell gegensteuern.

B Alz Musterbetrieb sichi Dirk Teske im Krisenjahr 2009 eine gute Basis (i
sein Unternehmen nichi. T m hal Bl Bankengesprach  ver
ten sich der i ci schafft: Die Sparkasse senkie den Dispo 1
Eredit fiir den Betrieb um 1.5 Prozent tringenter
r Unternehmen aus dem Hand-  angewendetr™. sag kswirt Torsten Mi
ilas vorgegebene Kegelwerk der Bank wben derzeii bel Finanzierungen schnik wvon der Beiriebsbe g der
n Monat reichen wir unsere be g Handwerksh
lie aktuelle Fi- Interview Sele
e Bunken dass bankiblicl
g T als noch i den Bewertung aii Badeu
b unten, wird das von uns ben. wihrend die Bo
, sagt Teske. Einmal im
Aprojekn, der Ge
1 v gelernten Land
schaftsgdrner aus dem schwibischen
nardlich von Soettgart auf
# jedhes Mal

lan fur Teske

& whe das Be
enen 1

r die Bank

r Skala der
n in  Baden-Wuorttemberg

von | bis 16, wobei | flir sehr gur=
und 16 fibr : s1ehit. Mach
Angaben des Ba i = Bewertiung

Landschafisgariner Dirk Teske und
Andrea Ludemann: Ihre Ratingnaote
hiegt Gber dem dblichen Schaitt fiir
Handwerksunternehmen.

Ein erfolgreicher Seminarteilnehmer in der Presse
handwerk magazin im August 2009
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nelimens und die entsprechenden Kenn-
zahlen filr das Finanzinstitul wichtiger
geworden sind. Das Rating ist fiir den
Mittelstand ein Problem, .weil wviele
Handwerksbetriebe nicht in die vorge
gebenen Schemata der Banken passen™,
meint Rating-Berater Rudoli Schiiller.
Was Unternehmen bel den BonitStsprii
fungen derzeit erwartet, hat handwerk
magazin gemensam mil Experien zu-
SAMMENEETAREN
Die Banken widersprechen dem Vor-
wrd, ske wilrden weder ihre Ratings ver
noch bei gewerblichen Krediten
mauern. 50 wies Branchenprimus Deut-
sche Bank ddfenilich daraui hin, dass sie
den an ungenutzien
Kreditlinien fiir mittelstindische Unter-
nehmen vorhilt. Die _Sparkassen haben
ihr Kr rugeschift mit Untermmehmen
in den ersten vier Monaten um mehr als
sechs Prozent aul [nsgesamt 23,5 Milli
arden Euro ausgeweiter™, erkline Hein-
Prisident des Deutschen
d Gliroverbandes [(DSGV)

schar

elsenbanken zu hiiren, die nach eigener
Aussage bis Mai sogar zehn Milliarden
Euro mehr an Krediten ausgegeben hii-
ten als nech fim Vorjah

Handelt es sich nur um eine .gefiihlie
Kreditklemme™! Nein, sagen die Ergsb-
nisse von unabhingigen Studien und
Umfragen. Mach einer Untersuchung der
Universitdt Mannheim fiir den Kredbiver
sicherer Euler Hermes sagen 81 Prozent
der Insolvenzanwilie, dass eine Kradhi-

Elemme  besteht  und
LStark” oder im _miitleren
Umfang® Ausliser fiir die
Plelte der von thnen be
treuten Unternehmen sei
Die Finanzinstitute seien
zu scheu, Finanzierungen
zu ilbermehmen, und 26
gen sich schon bei Hinwei-
sem auf Schwierigheiien
zuriick, heiftt es in der Sm-
die, die auf einer Befragung
der 107 fihrenden deut
schen Insolvenzverwalter
beruht. Rund 39 Prozent
der Befragten geben sogar an, die Kredit
verweigerung sei .zentrale Ursache® fiir
die Insolvenz gerade won kleineren
Minelstindlern. Zu dhnlichen Engebnis
sen kommt die Wirtschaftsauskunftel
Creditreform in threm akiuellen Report
zum ersten Halbjahr 2009 _Vor allem bo
nititsschwache Firmen triffi die Ver
schirfung der bankinternen Ereditver-
gaberichtlinien. Im Zuge der Finans
markikrise missen die Unternehmen fiir

Wie die Banken Unternehmen bewerten

Wie die Bariken beim Gewerbekundenrating vorgehen
welche Kenngahlen wichtig sind und welche qualitativen

Finanerrating. Hier rihlen die Kennzaklen aus
der Bilanzamalyse. Finanzinstitute wie die
Sparkassen untencheiden Geschaftsiunden
nach |krer Branche und nach hrem Netloum-
satz {hier 8,25 Millionen bis 2,5 Millionen Eu
o). bm Sparkassen-Rating wird nach wier
Branchen differenziert: Produiction, Handel,
Deenstieistung und Standard - fur Betriebe
ohne esndeutigen Schwerpunkt, Aber. Jede
Bark hat ein eigenes Rating entwickelt urd
setrt andere Sehwerpunkts in der Bewertsng,
Finanzlage, Zur Finanzkraft eines Untemneh
meens zihlen der monatliche Cash-Flow und
das dynamische Betrisbsergebnis, Wichtig ist
hier die Liquiditit: zum Beispiel wird die Kre-
ditorenlaufreit gensu betrachiet
Ertragslage, Aly Kpnnzahl dient die Roher
tragsquote, sber auch die Aufwandsstrulur
Daru rahlen &li Kenngaklen dee Tinsauf
wanthgquote und die Mietaufwandsquote,
Vermogensiage. Hier analysien die Bank

die Liquidititskennzahl, dwe [apltnlhmdqu
das Betriebsvermbgens und die Fremdiapital-
Struktis

Qualitative Faktoren. Hier beweslen dis
Banken neben harten auch weiche Fakten, die
zum Beispiel Auskunft dber die Unterneh
merpersinlichbeit des Inhabers oder Ge-
schifsfilhrers geben sollen

Kontofihmung. Hier wird die Anzahl des Ta
ge. die das Korto in den vergangenen rwilf
Maonaten dberrogen war, betrachiel. Dieser
Faktor gibif an, ob das Unternehmen in der
Lage ist, mit dem rugestandenen Konlokod-
rentrahmen ausiukommen

Dauer der Geschafrsheziehung. e Linger
die Bankverbindung besteht, desto geringer
sind die Ausfille, da die Erfahrungen aus der
Eundenberiehung steigen und die Kunden-
bindung hiher wind,

Unternehmer. Das Alter des ranghiichsien
Geschaftsleiters und sein FamBprsiand wer-
den hber betrachtet. Alter und Familienstand
haben einen signifikanten Einluss auf Risiko-
beredtschatt und Entschesdungsfreude. Wenn
der Linternehmer eine branchensperifische
Ausbildurg ader Branchenerdahmung mit-
bringt, spricht das far ihn. Fehlende Qualifi-

Faktoren eine Rolle spieben, erklin Rudolf Schiiller, Varstand des
Instituts fir Rating und Corporate Finance im Mittelstand

katianen in des Fikrungsebens verschlech-
tern die Bestandskraft des Unternehmens
Management. Hier spielt auch die Rechts
farm des Betriebs eine Rolle, AuBerdem prif
die Bank, ob die Debitorenbuchhaltung zeit
nah gelahit wird, der Unternelimer sinen
schriftlichen Geschiftsplan erstelit. Denn dis
Erstellung von Grobplanungen durch Externs
- rum Beisplel den Steverberater reicht hier
nicht aus, um ein pasitives Ergebnis 1u erzie-
len. AuBerdem ist der Bank wichiig, dass be-
wiebiwirtschaftliche Unterlagen wie die BWA
nicht nur einmal im labr, sondern manatlch
oder einmal im Quartal aktualisiert werden
Nachiolge. Die Frage nach eimer sicheren
Nachiclgeregelung ist abhdngig vom Alter
wnd der Anzahl der Geschattsfhrungsmit
gliedes.

Farit: Die Gewichtung von Finanzrating und
qualitativen Faktoren erfalgt im Gewerbekun-
denrating mil jeweils 50 Prozent. Diese Ver
tedlung argibt innevhalb des nach Basel il er
forderdichen Prognosehorizonts von rwdlf
Monaten die beste Trennschhrfe

handwerk magarin
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STEUERN & FINANZEN

ihre externe Finanzierung tiefer in die Ta-

sche grelfen.”

Dass Kreditantrige hiner dberpriif wer

den, die Betriebe fiir ihre Darlehen mehr
miissen, otz milliardenschwe

rer Konfunkiurpakete und Zinssenkun-

gen der Zentralbanken, bestitiglt auch

Unternehmenscoach Toblas Metz aus
Stutigart. .Die niedrigen Zinsen der E2B
kommen bel den Kunden nicht an, Bel
vielen Betrieben aus dem Handwerk, die
wir beraten, sollie der Koniokorrent

1 t'|I|:1'.:'||||.‘I s#in - bel den metsten

sl er nach wie vor ewelstellig”, kritisiert
der Untel
Wer in dieser angespannten Situation ln

vestitic oiber Betrichsmitiel fremdii-

hmensherater

Finanzierungsbedingungen
im Mittelstand*

p——

keine
Ang b

" Vg T, Ve
Surlie Lrasltretonn WITH RN o Seng

Die Banken mauern

In elner Umirage der Creditrefarm Wirl-
schaftsforschung bejahten knapp 44 Pro-
sent der betragten Unternehmen die
Frage, ob die Finanzierungsbedingungen
schwieriger selen als noch vor einem
lahs. 2008 waren es nur 31,5 Prozent der
Betriebe. Von den abgelehnten Kredit-
antragen seien vor allem das 'awbl
und der Einzelhandel betroffen.

nanzieren muss, hat eine schwierige
Ausgangsposition. Wenr
[ aben der Bank beachtel wer
den, filh die Uberzeugungsarbeit leich-
ler, Harte Fakien wie die Unterneh-
menskennzahlen sind wieder wichtiger
Sie erleichiern dem Bankberater die Ri
rung des Betrichs™, sag Ra
ting-Berater Schilller. In diese Richtung
geht auch die dering der Banken
<Fir erfolgreiche Kreditverhandlungen
mit einem mittelstandischen Unterneh
mer b 1 wir aussagekriftige Infor
ki Lage uind Perspektive des

er bestimm

sikoeinscha

Betriebs, Dazu gehdren die Jahresab
schlisse der vergangenen drei Ge-
schifisjahre = und eine monatliche Li
quiditiisplanung fir dbe nichsten drel
Jahre®, erklirt Reinhold Lensing, Leiter
Firmenkunden Rheinland bei der WGEZ-
Bank. Fiir die aktuelle Bestandsaulnah
me seien die betriebswirtschaftliche
Ausweriung des laufenden Jahres
gOWie ¢ine ;‘ml\h.-llunﬁ dier Bank:
verbindlichkeiten mit Angaben ru
den Sicherheiten, den Laufzeiten
der Kredite und den Tilgungspli-
nen entscheidend
Die Kennzahlen m Finanzplan des
Uniernehmers gewinnen in Kri-
senzeiten zunehmend an Bedeu-
ung. Eine saubere [-'II1..!r|.q||n
nung muss der Bank genau vor
rechnen, dass das Risiko sines Kre-
ditausfalls gering is1. Der Unter
nehmer muss belegen, dass er mo-
natlich seinen laufenden Kredit
bedienen kann®, sagt Finanzierungses-
perte Faggo,
Ein Resirisiko bleibi trotzdem: Wenn
sich der Betrieb in einer sogenannien .ri
gikobehaftete
befindet - v
angenhort, hn
miuss oder eine Wachstumsfinanzierung
brawchi. Dann ral Untermehmenscoach
Toblas Metz, _sich einen neutralen Be
filir die Verhandiu mit der Bank
an Bord zu holen®. Denn der Unierneh-
mer miuss das Kreditinstiia dberz FLREN
<Ein neutraler Berater sichert im Bank-
gesprich zusiizlich die Einschitzungen
des Banke gl Metz. Ein Dritter
Ubernimmit auch die Rolle des Dolmet
schers - eine nicht zu unterschatzende
Trumpikarie, wie Metz meint. Viele
Krediigespriche scheitern an der Kom
munikation. Unternehmer und Banker
sprechen immer noch in zwedi verschie-
denen Sprachen.”
Die Landschaftsgiriner Teske und Lilde
mann planen 2009 keine Investitionen,
weil noch rwei Kredite laafen. Trotzdem
<150 25 ein guies Gedilhl, zu wissen, dass
wir einen Kredit bekommen wilnden,
wenn wir ihn brivchien®, sag Teske, B
LOTRERE Ralei @ hintoe k- magadin de

niernehmenssituation”
n er einer Risikobranche

AF MEFem

Twidtrbche Ilny tind ul dai Thems Rating
und e Werbereibong aul das Bankgeaprdch
finden S umer

e hanghwerl -magazin deiraisg
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PRODUKT NEUE MEDIEN

Gesucht und
gefunden

Wie kann der Raumausstatter im Internet von seinen Kunden gefunden
werden und wie kann er sich optimal prasentieren? Wir geben Tipps

Text: Karin Bauer

er hewie in Kdln cine Polsieres
sucht, komsulhien evenmell die
Gielben Sevlen, wahrscheinlch

aber gehi er inx globale Netr und goo-

gelt  Polstenet Kale™, Idealerweise kann
wich cler potereiclle Kunde mat cimigen
Slawsklicks die Informationen beschailen,
dae er michl, und den Renpmassststier dorekd
per Mail komtuktieren,

Immer mehr lokale Informationen werden
iber das Iniermet pbgefagt. Sochmaschimen
und regionale Portale spiclen dabei cine
sentrale Rolle, Hat der Kunde Thre Umier-
nehmenspriisentation im Imemmct lu-l’-.lrul.m_
giltes, ihn dort zu hablen, Berter Klaas
Steinseifer gibt pragnanie Tpps fir Hand-
werker n:rl'ii:.ln,ltungl.'rn Wehaftriden

1. Klhare Strukturen definieren. Eine ilber-
sichiliche und kiare Menifiihrung ist das

A e O, T Zwifel sind weniger Mend-
punkiz ibersichilicher als m viele

2. Dhe Aktaalitit einer Internetserie isi
Pilicht, gersde in Beaug suf Tenmine und
angebotens Informmtionsn — aber auch fir
e Verdinkungen giki nhsolutes Akualitiis-
oot

3. Setzen Sie untenstiltrencles Bildmsierial
gin. Dennc Ein Bild sagt mehr als tmusend
Worie!

A, Zeigen Sie I Profil. Inegrienen Sie Fo-
ing, Telefonnumesenn und E-Madl-Adressen
il Thsen ued Thren Mitarbeilern

38 A2 ERO0D

RZ Raum & Ausstattung im August 2009

! Das Wichtigste suf einen Blick letert der
Auftritt der Rsumgestaltung . Die Burlans®
in ansprechender Menifihnang 2 Zur op-
timalen Matsierung bei Suchmaschinen
empfiehit sich Fachliteratur 3 Die Coratex
bietet fhren Partnem Bausteine bir den in-

5. Bicten Sie direkie K;sqrnkmnigllrhl.;ﬂ.
tem am. Nicht nur das gesetzlich vorge-
schrichene Impressum, sondem auch E-
Ml Adresse and/oder Koniakiformuolar,
6. Professionell aufireten: Eine perfekt
aufeinander abpestimmile Seite ist der
heste Weg, cinen professionellen Ein-
druck bei Thren Internetbesuchern
himerlassen

7. Kundenbindung schaffen, = B. mit
einemn Mewsletter-Service und momatlich
aktunlisierien Profi-Tipps zum Download
8. Pilichtangaben beachien: Meben dem
Mamen und der Adresse milssen such das
Registergerichi, der Registereintrag und
die Umsatrstener-Identifkationsnummes
genannl werden

9. Arbeiten Sie rukunfisonentieri. Eine
Internetseite sollte immer so angebegt
sein, dass sie problemlos um weitere In-
formationen erghnet werden kann

10. Machen Sie Thoe Internetseite be.

kannt durch Himweise sul Visitenkaren,
Briefpapeeren und gedruckier Werbimg
aber such durch pute Platzicrung bei den
gingipen Suchmaschinen. Achien Sie auf
die Verwendung von Schiisselbegriffen
und kurzen Beschreibungen zu Threr In-
ternetseite, die von Suchmaschinen fr
die Listung beim ( esuchen, r. B ey

Google, verwendet wenden

Nutzen Sie Lokal- und Branchen-
Partale

Nehen giner optimalen Platricrung inmer-
halb der Suchmaschinen ist es wichtig,
im orisspezifischen und branchenrelevan-
ten Umifield gefunden werden, Machen
Sie sich suffindbar in allen relevanten
Datenbanken wic lokalen Wirtschaftspor-
mlen, Verreichnissen der Handwerkskam-
mier, Einkaufsverbdnden oder Hanidwer-
kerkoopemtionen

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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Fit fiir die Zukunft!

Viele Untermehmerinnen und
Unternehmer im Handwerk
haben es erkannt: In der jet-
zigen Krise ist die beste Zeit
fiir die Einleitung von per-
sonlichen und unternehme-
rischen Verdnderungsprozes-
sem, um dann gestdrkt aus
der desolaten Wirtschaftsla-
ge hervor zu gehen. Klaus
Steinseifer, Geschaftsfhrer
von Die Steinseifer-Seminare,
stellte am letzten Wochenen-
de im August sein Konzept
der Presse vor.

Das Seminar »Fit fir die
Zukunft! - Management im
Handwerks zeigte den Teil-
nehmern die Wege auf, die
sie gehen missen, um in ih-
rem Zukunftsmarkt erfolg-
reich zu bestehen und die Er-
tragslage erheblich zu ver-
bessern. Dazu vermittelte
Steinseifer den Teilnehmern
anhand des »Unternehmens-

Klaus Steinseifer erdffnet
die nSteinseifer Sommer
Nachte, Auf der Veranstal-
tung wurden sieben Stein-
seifer-Awards vergeben und
das Seminar »Fit fir die Zu-
kunfts abgehalten

turms« eine strategische und
erfolgreiche Unternehmens-
fihrung in einem Hand-
werksbetrieb. GroBen Wert
legt er dabei auf die einzel-
nen Bausteine, die - konse-
quent nacheinander aufge-
baut - erst den Erfolg maglich
machen und das Unterneh-
men nicht 2ur Luftnummer
werden lassen. Der »Unter-
nehmensturma beginnt beim
Fundament des Untemneh-
mens, der Chefin, dem Chef
und endet beim erfolgreichen
Kundenmanagement.

Sdmtliche Inhalte in sei-
nem Seminar »Fit for die Zu-
kunftle untermauerte Stein-
seifer mit anschaulichen Pra-
xisbeisplelen.

Die Bewertungen der Ver-
anstaltung durch die Teilneh-
mer sprachen eine eindeutig
positive Sprache.
wiww.steinseifer.com
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Praxiswissen auf den Punkt gebracht.

Publikationen

Weiterbildung strategisch ausrichten!
Handwerk rifft industrie — genow so loutete das Motto einer hochkardtigen Veranstaltung vow Klaus Steinseifer, die vom
28, bis 30, August 2009 in Lofburg/Schwarswald statffand

Ulrich Sehweiges

Malsrsdatt 10 / 1008
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B& PPF 472009

Mit Stil zum Ziel!
— Vom Corporate ldentity

Ein Fachbeitrag von Evelin S. KnauB {Agentur Vivaldi)

In Zeiten austauschbarsr Pro-
dukle, zunahmender Konkurrenz
und einer kritischer wardender
I'D-Hl-'-ﬂ-:hkml wird as fir viels
Unternehmen lebensnoiwendig,
ihran Kunden, Parinern, aber auch
Mitarbeitern durch sine sinzigartige,
urvéniechasibars ldentitll Onetie-
rung und Sicherhail auszustrahlen
und sich so von anderen Untaer-
nehmaen abzuheben. Aufgrund um-
tangreichar Leistungsangebole und
manch unainheitiicher Untéernah-
mansidentitil st es gerade 10r hoch
diversifitiarte Urlermnahimen strale-

gisch notwandig,

sine Corporate

Ideentity aufzubau-

& und m Aufirtt

nach auBlen

= sprich (ber

das Gesamt-

arschal

nungsbild

der Mitar-

baitar = eing

Corporate

Fashion zu
phegen
Evelin 5. Knauil Agentur Vivaidi

wrahe |edemtity 151 das Erkennen, Gestalien,

der ldenlits! sines

mschluss. Tias Worl sieht anch fir

vereind, pemeinsanm., gesami. Es gehil also um

PPFashion im Oktober 2009

el Organisilon odes eife Gemetrachaf als
Ganms ob Uniemetimen, Verband, Gewerk
schaft, Kirche, Stadi oder Land Der Begriff
Corporate hat gerade In den Bler [ahmen
eine Fillle an neven Wortkompositionen ber
vorgebrachi: . Corporate Comm ation

Lorpocle Behaviour™,  Comporte Weonding
ok Gémeinsam i diesen Begriffen. das tie
venschiedene Elemente, Encheinungen oder
Strategien eires Unermnehmens nsammenfas-
sem anicd caniver dern Begril _ Corporate |dertity

zu esnem groben Ganzen wereinen

Sefbstversiindnia
oenes Untarnaehmens
Derenglache Begrill  identify™ wind allgeniein
mit _|denftiit™, aber such mit _Gleichheit/
["hereinstimmung” hersetrt. Die [herset
mung | fdemtide enes Untemehimen’ nffy
jedoch nichi die gesamie Begriffshede
aller s es, von der |, ldendi e
u sprechen, da ein Unilemeh
e H Frerm dher mf]u-n.lﬂl.lll
t. Dieser Ausdruck wird sber kaum
t. [her Besgri T Bdemititdln rooeirat i seiner
fen Bedeulung die vollatindips
| Seretnstimy e e
Er st mus e Ladeinischen Wort _dem”, als
damselbe”, abpeleiet Es beaeichnet die el
bilghedl, Einerieihent, willige

Faungm des Untem
roeiter dieser Eirachitnmg mstimmen,
heitlicher und ausgeprigier st die

|nsernehmensidend it

Inrgn und AuBemnwirkung

D¢ Carponile [dentity wind durch ein Leihild
beschrighen, also eire lanpiristipe Zistvorsed
It ALzesciper

riegien diese erechi

Iung des LUneemehmens um
duartther, it we
werden soflen: Welche feer hai das inger
netumen? Wi mach! & unversechse|bar und
inberscheidel & von der Koikaimens? Was fr
I ,'_||'IL“.||||-.- 0| pesprochen wenden
winil welche Werse bestimmen das Handeln des
Urernietinsens  In vielen Fillen bestedt das Zed
ther Coeporate klenity darin, bed den Mitarbes
ey er) peschbomse s Mk dhes geunnten | roter
b 2 eraugen . Das hiedanch eraeuge
Whr-Gediib | steigent die Arbeitszufriedenbeit
] ifmitl Motivassion sowie Lohsungsdhigirit
[ Uinternehmensamage beacichned dagegen
die Vorstell g von einems Lnsemehmen, das
durch die Titigheit des Unemelimens (m Be
wusmslsetn der Mevschen individuel]
Ofentdichileds, das beifn
eriistehl ind bestelil Corporile Mot
o Sedbndimlbed des Umter l'I".'\||.|r.|'\|!:'l:r.I:|
Image dagegen sein Fremdbikl Das Image st
ition der |dentith im soziaken
werarchiselbares Image emmi

1 Produlce

rephi hesaphiie nd stiria

dn Mitark ef etgeten ALflrmskorn
petera il Wertighest. Es emisiehl daniis it
Grimamthild, das sich vor Wetthewerbem scfor
ercheidet und s auch von den Kunders

withrgenomamen vnd peschiita wind
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zur Corporate Fashion {H\

Von der rinftigen Berufsbekisd-
dung bis rur Corporate Fashion
Berulsbek

e Stand
al von Texti g bis hin mur
reprisenilatives Uimsetsiing siner Cofposite
lie Prenikie Pllichaenhef

on filr Corporat 1 War

Berufski B =it ewigen Zetten schon ein
pritsches Signal, um e Tugriinghe a1 emer
Benuisgruppe 2 visualisieren - wie in der Gas
e, bl Apien i Keandenscirestem
hanghehremn oder Backern (kariene

Homer: fainphettsent die Arteibkleidung im
Corparate Design heule das optische Auftreten
eines Unemehmens als Teil eines sbge
siimmien Gessmipaleies as Logo, Corporsic
Wording, vereinheitlichiem Fartschema odes

Fartbdeiteystem und Corporale Foiil

Aalsgioren als Varmsitet

Eine junge Entvicklung? Nur sul den énlen
Esndruck. Wie so oft neicht ein Blick Gber den
Zaun, daeses Mal s e ke erziellen hanis
her i den Exhik- Bensich: Weltneligionen haben
[ns durchrweg schon lourz nach der Grilndang
voreierzier, wis feule als Teil won Uriemel

menakiliare verntanden wint: Der Isdam 8t
gribn, buddhistische Minche wirken schon
duech ihre safranpelbe Kote freundlich, and
die kntholische Kirche hat selist den ahees

weiten im Kirchen|ahr Klesdunpdarhen rugs

nrcdried. Aber nichi mue dias: Dhe Schoweizer Gasde
i Valtkaratzi b vemndlich das bedamniesie
Beispid emer Ornganisationseinhet, dic — via
Touristerachnappachiissen — ru einer lone

ider Compormie Fashion winde. Sichelangelo s

PPFashion im Oktober 2009

7 ersaen Mode-Desagner flir Comoras

i) i huabe

ensweafen — w0 die Lepende

Berutsbekhmdung mit identitit

Berufskieidung, die so genannie Corporile

erden. Wer
hochwertige Leisturgen anbietet, sollte mim
Betspied such auf de (s s Aussehem
e Arbes g achien AuBende
nicht mis begoem ved robust sen, sondem
mich vielfiltig snseszhar betm Eunden and
i der Werkaran shenso wie an einem Messe
starnl. D hearan amach: dusnch Kombinderbarbei
ermeschi wenden, rum Beispiel venchiodene
Hicwen el Jasckam [tir verschisdene Sihuationen
Selberverstinalich muss die Kleidung dabei

prsetrdichen Restmmngen und [MN-Kormen

enbsperchen

Erstor Eindruck ist entscheidend
Kornekt el sauber gekleidet 2u semn, ist &n
Stamdard, der anch unier dem Dach einer
arporae Identiry gilt: Ein modisches, siilpe
rechies und edinheitliches Erchesnumpsbald der
Mitarbeiter, o bm Kundenkontakt, i Ksi
pgrien. el Events oder Messeauftrien, gell
e wichiiges Marketinginstnamen! mnechalb
der lmiemehmens- Werbesimategie dar Man
sollie imimer hedenken: jeder Migarbetier ist
die Visienkare eins Uniemehimens und der
ersie Eindnock o immer enticheidend = wnd

der |etzie bleibt

PPF 4/2009 57

Agentur Vivaldi
www agentur-vivaldi.de

Steinseifer Seminare
Wi Stamnasler com

Die Steinseifer-Seminare

www.steinseifer.com



B

Die Steinseifer-Seminare
Praxiswissen auf den Punkt gebracht.

Publikationen

Steinseifer-Seminare

Neuer Standort

Eine neue Hotelpartnerschaft wird
dem Wunsch vieler Seminarinteres-
senten gerecht, steinseifer-5
minare zentraler z

Hotel Rhén Garden in Poppenhau-
sen (\ uppe) finden ab De-

nagement im Ha rk - Strate
n und Strukturen in der hand-
Unternehmensfih-

‘ statt. Dieser

urde z

el im Schwarz-

penhausen

BM im November 2009
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Zerpfliicker

her deetBig sind, dann wissen Sie auch
noch, was ein Western kst Inswischen stirht dieses Genre aus und die Jungen knnen oft mi
Western nichts mehr anfangen. Kaum noch mit Ostern. Bevar ich mich hier aber weiter in
Grurd und Boden kalasere, mache ich den Spruch des harten Cowboys leber 2010-tauglich
Klar reiten” wir al e Stadt, Und swar in die Bayernmetropale, wo von 24 bis 27, Mirz
2019 unsere grobe Branchenmesse FARBE - Ausbau & Fassade stattfinden wird. Dass jetan
schon die Vorbereliungen fir die Messe in die heifie Phase gehen, konnte Simone Heing vom
Malerblatt vor Ot bei der GHM in Minchen leststellen, siehe ab Seite 48. | Eine gute Likge:
151 wesenilich a spicder als die Wahirheit, Es is1 20, als wiirde man der Wirklichkeit ein
schinemes Khed geben.” Der Autor Walter Moers lisst das seine sympathische Kultfigur
Kipt'n Blaubir, sagen. Wenn Sie jetzt nach der Wahl bei diesem Spruch spontan an eine oder
e 1 denken, dann, so befiirchie ich, liegen Sie genau richtig. Das schénere Kleid
der Wirklichkein ist weg, die Tatsackhe il Lk wieder nackt. [He newse Reglerung wind
gane schiin ins Schwitmmen ke wen, doch sicher nichi in e m _Bad als E nisor”, wie
Sie eines ab Seite 14 bewundern kinnen. | Leiden Sie noch oder rebellieren Sie schon? Die
Frage scheint mir bei vielen Voririgen angebeacht 2u sein, wenn Powerpoint die Botschaften
an die Wand wirf. Das Programm wird cinigermaBen dberschatat wie sonst vielleicht nur
noch SAF oder Ant neremes, Viel pu oft wird es misshraucht und ausschliefilich als
Spickeettel fir den Vors ndden bentitzt, Wenn der Rahmen wichtiger wird als der Inhali
dann landet man schiell bei besagier Software, Da ist mir ein Referent schon wieder lieh und
teuer, der ein paar Sitze unleserlich auf Blan Papier schimiert, weil er authemtisch bleibn
Dhas Tunktiondert b i 3 m Umgang mit Mitarbei Ab ¢ b steht
mehr dazu. | Aktiv nach Haaren in der Suppe suchen, das wirkt kontraproduktiv bei Thren
Lewten, Gitte Hiner nennt solche Zeiigenossen _Ferplliccker”. Wie der Name schon ahnen
lisst, nehimen Zerpflicker alles auseinander - und sie sind dabei noch nicht mal analytisch

Aber sie meinen es. Gewannen (st damit nichis | Ein Houptpewinn kann aber die Teilnahme
—

am Seminar _Fit fiir die fukunfi® bei Klaus Steinsei{er sein. Selen Sie dabeil Mehr dazg auf

Ulrich Schweizer [ulrich.schwelrer@henradinde]

Mslerblatt 11 § 2009
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Wie sieht eine erfolgreiche Unternehmensfiihrung
im Handwerk heute und in der Zukunft aus? Auf
diese Frage bekommen Sie im Malerblatt-Seminar
<Fit fr die Zukunft” die Antwort. Klaus Steinseifer
beleuchtet mit ihnen alle wichtigen Faktoren flr
eine gute Unternehmens-Praxis. Machen Sie sich
selbst und Ihr Unternehmen fit fir die Zukunft und
melden Sie sich gleich an.

Termin: 28. bis 30, Januar 2010

Ort: Hotel Rhon Garden, Poppenhausen
Seminarpreis (ohne Ubernachtung): Exklusiv fir
Malerblatt-Leser 950 Euro plus Mwst. (sonst 1.150
Eura), Inklusive Tellnehmerunterlagen und drei
Monate kostenlose Seminarnachbetreuung sowie
Mittagessen und Seminargetrinke. Tuziglich
Hotelkosten [siche detaillierte Beschreibung
rechts).

Ihre Anmeldung senden Sie bitte an die Redaktion
Malerblatt, Fax: (0711) 7594-397
E-Mail: ursula. kraemer@konradin.de

Malerblatt im November 2009

Fit fiir die Zulkunft!
Mit Kiaus Steinseifer und dem Malerblart starfen Sie

erfolgreich ins Jahr 2010,

Einige wenige Unterne s+ Ot
Haotel Rhian Garden, Kuhl

inklsive Teilnels
e |, Seim kinar
Kaf
Miragessen |

elnem kosten

3v an
Ubsrnachtung im Komdarn
Einzelrdminer 4633 Furo +

e Maler- und Lackis

ann, Bera Lianmerpreisen

Mwse, pro

n Handwerk

g mit an, Die 3

pretse gelten atich fiir v

der Zukunft su den Gewin-  lichkeit an @ 1
Markt pehdren. Ma Busffer fiir 1 9.0 Euaro +

ch selbst und Th

gleich
Conpan
zahl st hegre

vies Lernieti o erindglichen.
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Steinseifer-Awards

Steinseifer Sommer Nacht:

Gebaudereiniger gewinnt Award

Das Ressort- and Wellnesshotel park-hill in Lo
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dercimiguamgg wmd Managen:
Cemibvll, Prreieich Phe Laislatia
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samemenarbeit mit clmer e
genir wurde eine lima

gebroschibe ersiclle. die bei
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Innenraum

Das Team ist alles!

Margarita und Franz Xaver Halter bauen auf
Marketing, auf optimierte Unternehmensfilhrung - ey el
und vor allem auf ihre Mitarbeiter, 1 ol b loben

5 wunderbare spspiel des
Frellich, n al wird aus
Team wire  beschaulichen O Steinach wind plite h
lich das Auge m i einem hel

lem

jch

R attung ’ Vier dende Katja b

kaulsriinme i M oder auch im

pwerk kennt, der  Viele kBnnen Vieles

e Kompeten: der Fachiraue
unber, dass pro 0 wher 7 v jedoch nie

ben der Fahirt durch den
sondern gerade auch fir den weibli
I Teil des Teams, ob es ums £u
jdenn odder ums Gandinennahen
Abier fur die Manner wie auch far
Frawen gilt, dass alle Mexibel sind

Halter Leuten kedner

geschilossen
fihlen, kst das A
Franz Xav !
Frau. Mehr |
an adiesorn
Dwal
Eunden s W wit
Wir begletd
ung threr Wil
wen. Gang wi sl ums aber
auch, dass wir uns o i unse
ren Kunden aud F
u das splren die
1 halter 1s1 davon
i}

Uchtdurchflutet, edel und geschmackvoll - s prisemtien sich der Verkaufsrawm von Margarita
wnad Naver Halter ¥ d s polle Ve nis ruden

Walerblatt 13 / 3009

Erfolgreiche Seminarteilnehmer in der Presse
Malerblatt im Dezember 2009
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Ulrich Schaeizer

kompakt

Doe Mitarbseiter etnbinden wnd mit
ikireen kommuniteren: das ist das
Erfolgsrerept der Raumausstatiung
Haltes in Steinach

Raumausstattung Halter
Hauptstralle 42a

D-TI7%0 Steimach

Tel: (O7832) 2747, Fax: BE30
www. rasmausstattung-hatter.de
info@raumausstattung-hakter.de

Klaus Steimeiter

Klaus Steinseifer@steinseifer. com
W stesnseiter com

Slkdtarsd

wwnw ralsmbiochdrei.com

Die
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Fit fiir die Zukunft

Mit Klgus Steinseifer und dem Malerblatt erwartet 5ie in

Fit fiir die

Zukunft!

Wie sieht eine erfolgreiche Unternehmensfithrung
im Handwerk heute und in der Zukunft aus? Auf
diese Frage bekommen Sie im Malerblatt-Seminar
LFit fiir die Zukunft” die Antwort. Klaus Steinseifer
beleuchtet mit lhnen alle wichtigen Faktoren fir
eine gute Unternehmens-Praxis. Machen Sie sich
selbst und lhr Unternehmen fit fiir die Zukunft und
melden Sie sich gleich an.

Termin: 28. bis 30. Januar 2010

Ort: Hotel Rhon Garden, Poppenhausen
Seminarpreis (ohne Ubernachtung): Exklusiv fir
Malerblatt-Leser 950 Euro plus Mwst. (sonst 1.150
Euro). Inklusive Teilnehmerunterlagen und drei
Monate kostenlose Seminarnachbetreuung sowie
Mittagessen und Seminargetranke. Zuziiglich
Hotelkosten (siehe detaillierte Beschreibung
rechts).

Ihre Anmeldung senden Sie bitte an die Redaktion
Malerblatt, Fax: (0711) 7594-397
E-Mail: ursula_kraemer@ konradin.de

2010 ein erfolgreiches Jahr,

Klaus Steinseifer bietet Thnen
in seinem ausschlieBlich pra
xisorenlierten SEminar Fit
fiar die Zukunfi® den Nutzen
fiir Thren Betrieh, der tatsdch
lich won 1hnen gebrauchi
wird. Klaus Steinssifer vermit
telt Thnen keine grave Theorie
sonidern eine solort umsetzba

re Zielplanung, Der gelernte

Maler- umd Lackierermeister,

Bankkaufmann, Berater und
Moderator im Handwerk weif
genat, wo Sie als Unterneh
mver der Schuh dribckt und be
leuchtet mit Thnen alle wichti
gen Faktoren filr eine gute Un
ternehmens-Praxis. Sie erhal
ten Instrumente und Unterla
gen an die Hand, mit denen
Sie in der fukunft zu den Ge
winnern am Markt gehoren
Machien Sie sich selbst und e
Unternehmen i filr die fu
kunft und melden Sie sich
gleich mit nebenstehendem
Coupan an
= Termin
Donnerstag, 28, Januar bis
Samstag, o Januar 2010
Seminarbeginn 1300 Uhr,
= [
Hotel Bl Garden, Kohl
stibcken 4, 36163 Poppen
hausen [Wasserkuppe)
www.rhoen-garden.de
« Seminarpreis; Exklusiv
fir Malerblatt-Leser

ggo Euro + MwSt,
[reggular 1.150 Euro)
Leistungen:
Divei Tage Seminar inkhisive
Teilnechmerunterlagen,
'1J'l|||l|_|1}:l'ir.ll1i.l' Kalfee
pausen, Mittagessen (ahone
Getriinke) und drei Monate
knstenlose Seminarnachbe
treuungsgarantie des
Relerenten
- Hutelpreis
[as Hotel bietet Thnen im
Fupe der Malerhlatt-Semi
nargruppe einen exklusiven
Sanderpreds fidr die Uber
nachtung mit Frithstiick und
einem kostenbosen DSI
Anschluss an, Ubernachiung
im Komfori-Einzelzimmer
46,22 Euro + MwSL pro
Person. Thernachtung im
Komfort-Doppelsimmer
3782 Euro + MwSt. pro Fer
sor. In den Jimmerpreisen
ist die kostenlose Nutzung
de=s Schwimmbades und
der Sauna enthalien
Bitte geben Sie Thre Zimmer
wiinsche bel  der  Seminar
buchung mit an. Die Zimmer
preise gelten auc h fir vorheri
ge und spitere Abreisen. Am
Abend bestehe filr Sie die Mg
hichkew, an enem  Dinner
Buffet fur 13,03 Euro + Mw5t
(Maberblant-Sonderpreis]  teil

runehmen

Malerblatt im Dezember 2009

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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