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Management im Handwerk
Grundlagenseminar fiir Ihre strategische
Unternehmensfiihrung

3-Tage-Intensivseminar im Wellness-Hotel , park hill*

Warum liuft es bei dem einen wie geschmiert,

wihrend bei dem anderen immer noch Sand im
Getriebe zu sein scheint? Die Ticke steckt oft im
Detail und ein erfolgreich gefiihrtes Unternehmen

ist das Resultat einer durchdachten Management-
strategie, die alle Details der Unternehmensfiih-

rung berticksichtigt und dafiir sorgt, dass es keine
Reibungsverluste gibt.

Dieses praktisch orientierte Top-Seminar macht

Sie fit fiir Ihr erfolgreiches Management im Hand-

Aus dem Inhalt
Persanliche und unter nerische Komp
sicheres Auftreten; Zielstrebigkeit; Fehlermanage-
ment; Konfliktmanagement; Bankgesprache mit
Erfolg filhren; strategische Zielplanung; Personal-
verwaltung und Personalentwicklung; Priorititen-
management; Entlastung des Chefs/der Chefin;
Controlling; Marketing; Kostenmanagement.

Methoden
Lehrgespriache
Diskussi

werk. Wie Sie lhre pi g
strategie ganz konkret entwickeln, darum geht es
in diesem Intensi inar. Mit Probl 1l

Einzel-/Gruppenarbeit

aus Ihrem Betrieb werden wir in diesen drei Tagen
praktisch arbeiten und Sie gehen mit einer sofort

umsetzbaren Planung und mit realistischen Lo-

sungen nach Hause

Ihr Nutzen

Kleine Gruppe {max. 12 Teilnehmer); garantiert
intensive Auseinandersetzung mit dem eigenen
Unternehmen; Seminarnachbetreuungsgarantie
durch den Referenten.

Veranstaltungs-Nr. 4R 01

Termin:

f ien aus lhrem betrieblichen Alltag

Unsere Leistungen
CD mit Folien, Checklisten, Musterbriefe
Hatel mit Vollpension (ohne Getrinke)
Seminargetrinke

tige b

E-Mail oder Telefon

Klaus Steinselfer,
Managementtrainer imHandwerk

Referent:

Ort: Wellness-Hotel ,park hill" in LoBburg-
Sulzbach [Schwarzwald)

Infos:
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www.steinseifer.com



Management im Handwerk

Strategische Unternehmensfiihrung

Vertiefungsworkshop

Auf dem Weg zu Ihrer detaillierten und durch-
dachten Managementstrategie haben Sie die ersten
Schritte gemacht und verbuchen bereits kleinere
und vielleichtsogar schon groere Erfolge. letzt geht
es an die nichsten Schritte: Auffrischen und Ver-
tiefen Ihres Wissens, Optimieren lhrer Planung,
Strategie und Umsetzung.

Zielgruppe

Dieser Workshop richtet sich an alle Seminarteil-
nehmerinnen und Seminarteilnehmer, die das
Grundlagenseminar  Strategische Unternehmens-
fihrung® bereits besucht haben.

6 Unterrichtsstunden

Referent: Klaus Stelnseifer,
Managementtrainer im Handwerk

Ort: Bildungsakademie
Kosten: 199 €, inklusive gemeinsamen
Abendessen

Infos:
711 1657-621, Telefax -670

Ihr Nutzen
AusschlieBlich praktisch orientierter Workshop;
begrenzte Teilnehmerzahl; Erfahr ausch.

Aus dem Inhalt

Es werden Ihre ersten Erfolge besprochen, offene
Fragen werden beantwortet und die weitere
Vorgehensweise geplant. Dafur bringen Sie lhre
bereits fertig gestellten Unterlagen zum Work-
shop mit.
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Management im Handwerk

12.02.2010

MNeuwe Management-Seminare fiirs Handwerk finden Sie direkt im Anschluss,
odeér fiir Prabktikes in der BAUMETALL-Seminardatenbank

Etnige wanigs Unternehmen im Handwerk scheinen den Erfolg gepachtet zu haban
Bei denen lauft &5 wie geschmiart, &8 18uft rund! Wurda hiar das Rad new erfunden?

Gangz sichar nicht! In dissen Unternahmen wird der Erfolg gemanage, mit einer Managementstrategie die alle
Details der Unternehmensfiihrung berlicksichtigt, dee dafur sorgt, dass es keine Reibungsveriusie gibt, die den
Kundanauftrag gefihrden kénnen. Begeisterte und glickliche Kunden sind das Ziel einer jeden erfolgreichen
Stratagie in anam Handwerksunternehmen

Klaus Steinsaifer: "Die ausschlioBiich praxisorentierten Seminare bisten Thnen den N B der tatsachlich von
Innen gebraucht wird. Es wird [Thnen keine grave Theorie vermittelt, sondern eine safort umsetzbare
Zielplanung mit auf den Weg gegeben. Dar Nutzen fur Sie und der Erfolg in Threm Unternehmen st fur alla

[ rié Referanten das Wichtigste in unsargn Seminarinhalten und in den persdnlichen Gasprichan mit

Ihnen, Wahrend und nach Thren erfolgreichen Seminarbesuchen werden Ske begeistert sein! Ihre persénliche
und Ihre unternehmerische Erfolgskurve warden steil nach oben zesgen! Wir arbeiten mit sehr kiainan
Semenargruppen, um Innen Thren Erfalg zu gewahrisisten!”

Vierborgene Zusammenhange werden transparent gemacht. Sie verbessern die internen Ablaufe und die
externa Kemmunikation, Sie schaffen sich ein bilanzierbares Wissen in den Bereichen Humankapital mit [hren
Mitarbeiterinnan und Mitarbertern, im Strukturkapital ais Marke in Threr Region und im Baziehungskapital mit
Ihren Kunden.

Das Ziel ist The Geschaftsarfolg

Ewinn ist Thnen sichar!
greiche Projektabwicklung von A bis Z|
r Mitarbeiterverhalten beim Kunden
Ihre Planungsaufgaban garantieren Ihnan den Projektertrag!
Ihr laufendes Projekt wird zum Erfolgsn or!
Ihre einfachen Planungsmittel benutzen Sie konseguent flr Thren Erfolg!
Inre Mitarbeiter warden nur nach erfalgsorientiert von Thnen eingesatrt

Die Inhalte
Wiederholung "Innere und dullere Untermehmanswerte” aus dem Grundlagensaminsr
Projaktrmanagement
Projektplanung - A ojekt wind das Geld verdient!
Kundenkontakt
Objekt-Ohecklisbe

Preisberechnung - Angebotserstellung

Auftragsvorplanung
Projekiakie - Vargabezaitan - Projekteinteilung - Materialbeschaffung
Ladeliste - Kundeninformation - Sonstige Informationen
Auftragsabwicklung
Barufskisidung - Fahrzeuge

hakensragein fur die Mitarbeitar a
Mitarbeitervors L - Erkennungsmerkmale - Propektinforr
Sauberkeit als ob: 5 Werbemaiina
Informationen sammae! frverkehr am Pr k Projektkarte
Tagesberichte - Protokall - e [ Matenainachwes
Abschlagsrechnungan - Terminverschisbung - Nachforderung
Zwischen- und Schiussabnahme - Fotos und Filme - Massenermitiiung

Die Steinseifer-Saminara
Bahnhofstrafie 47
282 Hemmengan
n +49 174

baumetall.de im Februar 2010
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KOLUMNE

¢ STEINSEIFERS KOLUMNE

Nutzen Sie die Mdglichkeiten
und zeigen Sie lhr Profil!

IHR SPEZIALISTENIMAGE ,METALLFASSADE". Der Markt
mit Zukunftschancen fir Sie und lhr Unternehmen. Bauen
Sie sich diesen Markt in lhrer Region gnadenlos aus. Wenn
Sie nicht der erste im Markt sind, wird es ein anderer tun!

Khiei§ Stwiriimilmi

Ihren  Adresse, damit fhr Brief esnen du

ermischen Sia lhr neues Sperialistonimage nicht mit
Aulerd

1, Sim b

gen, der nur dieses eine Th
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niw etwas anderes als Metalifassaden gema)
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1 L el
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Ihrer neuen Marke im

taktieran kann ben. Man wird sich an Sée er
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KUNDENSUCHE Errr See, Wiy

tentiaflen Kunden und A tevk

hire po-
en ru finden
hilft Ihnen

d. Das regior Branchan

Adressen zu Speichern S

entsprechends
disse A htem

Computer. Achten Sie auch auf die richtige Schreibweise der

SSEN i

.,r‘ INFO

Die Steinseifer-Seminare

Seit ibar 20 dahran bringen Kisus Steinseder und sein Team

Prawiswissen auf den Punkt. In der Sprache des Handwerks

werven fir unterichisdliche Geschifisheraiche susgelogre

Schulungen und Seminare den Weg rum unternahmard

schan Erfolg. Dabel wird nur das Wissen vermitsle, das

séchlich gebraucht wird. um erfolgreich im Markt 2u sgie

ren. Anstatt unnatigem Ballast und graver Theoris wird den
whmern eine iofort u

dan Weg ge

tisrmn s ver

trighiiche Strrukturen. Die vermitietten Bedienungsanieitun

gen und Hendlungsregein kénnen im Batrieb direkt umge

satrt warden

Infio untar: warw.steinseifer.com

BAUMETALL Sonderedition im Februar 2010

und in allen Bereichen.”
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Betrieb

Ohne Kittel zu

mehr Umsatz

Erscheinungsbild Schnell noch die letzten Handgriffe auf der Baustelle erledigen -
und dann nichts wie ab zum Kunden. Wer dort in Arbeitskiuft um

Text Rerstin Moler Foto Bja Mess

Vnrn Gesellen rum Unternehmer - Clemens
Herre hat nicht lange gezdgert, als der Ma-
lerbetrieb seines Chefs zur Ubergabe anstand.
<Ich habe mich klassisch hochgearbeitet, da blieb
nicht viel Zeit fiir AuBerlichkeiten®, erklirt der
Malermelster. Obwabl er frither stets [n sauberer
Branchenkleidung und geputzien Schuben zum
Kunden ging, wurde er oft im Hausflur mit der
Bitte um einen Kostenvoranschlag abgefertigt
Heute sitzt er in passender Kleidung (siehe Fotn
rechte Seite) gemitlich bei Kaffee und Geblick im
Wohnzimmer und informiert seine pateneiellsn
Auftraggeber dariiber, wie er hr Helm verschi-
nern kann Gelndert oder gar verbogen hat sich
Herre dafiir niche. Im Gegentell: Er bringt selne
Stirken jetzt auch Gber die Klekdung sum Aus-
druck - und verkauft die gleichen Lelstungen wie
frither zu wesentlich besseren Preisen

Gute Produkte sind fiir die
Kunden selbstverstdndlich,
bei 93 Prozent aller Kauf-
enischeidungen dominieren
vielmehr Erscheinungsbild
und Umgangsformen.

angaben in Frurem
Quslie: tapimeer leminge

handwerk magazin im Februar 2010

einen Auftrag ringt, darf sich nicht liber schlechte Preise beklagen.

Die Marke ,,Ich" entwickeln

Jeder Mensch ist einzigartig in seinem Auftreten,
selner Sprache und selnen Gesten. Nutzen Sie dies,
um sich von der Konkurrenz positiv abruheben.

Wer bin kchl?

Was ein Kunde dber Sie denkt, entscheldet sich in
den ersten dred Sekunden des Gesprbohd. Der erile
Eindruck prigt den weiteren Kontakt, so dass es fast
unmaglich |st, &ln vermeintiich  falsches™ Image Tu
arrigienen. Wer hothwertige Dienstieistungen 1y
guten Preisen verkaufen will, muss seine Kompetenz
dafir auch in seiner Erscheinung ausdrioken.

Wahin will lch?

Nehmen Sle sich regelmiBig Zelt, um an lhren Jelen
Tu Brpeiten. Was wollen Sie persbnlich und mit
threm Unternehmen in den nlichiten Jahren ermei-
chen? Dabel geht es nicht allein um Zahlen und Um
sitze, sondem auch um qualitative Vorgaben. Wah-
rend der eine gerne Marktilihrer in der Region sein
michie, setzt der andere alles daran, sein Image als
beliebtester Aushildungshetrieh varanzutreiben

Welchen Eindruck will ich hinterassen?

Sleht medn Umfeld mich tatsSchlich so, wie ich ger-
ne gesehen werden méchie? e groBer die Lice
rwischen Eigen- und Fremdbild, desto mehr tritt dle
Persdiniichieit als Vierkaufsinstrument in den Hinter-
grund. Da dem Kunden kein anderes Unterschei-
dungsmerkmal angeboten wird, entscheidet er eben
nach dem Prels und wihit den giinstigsten Anbleter.

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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JWer den Kittel auszieht, fingt an Geld zu ver-
dienen”, erklirt Klaus Steinseifer das Phinomen
So (iberrascht der Geschiftsfiihrer der auf Hand-
werksthemen spezialisierten Steinseifer-Semina-
re seine Teilnehmer in den Managementhursen
regelmiBig damie, dass er sich glelch zu Beginn
ausfithrlich mit dem Unternehmer, selner Per
sonlichkelt und dessen Erscheinungsbild be
schaftig stehit und fillt der Erfolg
muit dem Chef, et ist das Fundament des gesamten
Unternelimens”, well der chemalige Inhaber ei-
nes erfolgreichen Malerbetriebs in Stutigar

Die Optik entscheidet

MNach selner Erfalirung ist es in Zeiten von Dum-
n und immer vergleichbarer werden-
eistungen dberlebenswichtig. dass der
Unternehmer jede Chance nutzt, um sich von der
Konkurrenz abzubeben. Denn schlieBlich be-
stimmen Erschetnungsbild und Umgangsformen
heute bed 93 Prozent aller Kunden die Kaufeni-
scheidung (siche C ik links), nur magere sicben
ich noch maBgeblich an den
Inhalten elnes Angebots,

Prozent ofientieren

handwerk magazin im Februar 2010

Verantwortlich fiir den Wertewandel ist vor al
lem die Finanzkrise. Wie eine Studie von BRDO-
Consulting in Diisseldor! o den Erwartungen der
Kunden an ein ideales Unternehmen zelgr, hat er-
wa der Faktor . Menschlichkeit™ in den letzten bel-
den Jahren um zehn Prozent an Bedeutung ge

wonnen. Ahnlich starke Zuwichse gab es bei den
Faktoren . Vertraven und Ehrlichkeit™ sowie Be-

stindigheit®. Eine Entwicklung, die geradezu auf

das Handwerk und seine familifiren Strukiuren
zugeschnitten ist. Denn wihrend sich die Gro&-
betriehe die Nahe zum Kunden milhsam erarbel-
ten milssen, kann der Handwerker seine Stirken
direkt im persénlichen Gesprich einbringen. Vor-
ausgesetzt er blockiert sich nicht selber durch
Mangel im Erscheinungsbild und schafft os bis ins
Wohnzimmer.

Clemens Herre well inewischen genau, wis e
heilkr, auf Augenhahe mit den Kunden zu ver
handeln. . Wenn ich heute belim Kunden aiil dem
Sofa sitze, erhalte ich Einblicke ins Privatieben,
die mir neue Chancen fir ein individuelles Ange-
bot bieten.” Hat er frither ausschlieRlich seine
Malerleistung verkauft, schafft er es inzwischen

Clemens Herre,
Halmmmeister in
Tuttiingen, kann
mit sginem neusn
Erscheimungsblid
bessere Preise aus-
handeln,

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com



Betrieb Marketing

Schick und trotz-
dem pflegeleicht:
Wer seine Kunden
Uberzeugen wi
brauchi dazu nicht
unbedingt Anzug
und Krawatte.

immer besser, seine Persdnlichkeit als Verkauf-
sargument zu nuizen, Ein, wie Herre mit Humor
betont, durchaus niche immer leichter Prozess
der sich jedoch nicht nur wegen der besseren Auf-
trige lohne Frither habe ich oft damir gehadert,
wenn ein Gesprach nichr erfolgreich verlief, heu-
te fithle ich mich viel wohler und kann dadurch
viel Gberzeugender verkaufen.”

Verwaschene Jeans sind tabu

Entscheidenden Anteil daran hat Bvelin Knaufl,
Persénlichkeitstrainerin in Stuttgart {siche Inter-
wiew rechis), Bei ihr haben sich Clemens und Ros-
witha Herre einen Seminartag sum Markenzei
chen Ich® geginnt. .Das war®, so Herre, .sehr
unterhalisam und wir haben viel Fachwissen mit
aulden Weg bekommen.” Jetzt wissen beide nicht
nur, welche Farben und Kleidungsstilcke zu ih-
npen passen, sondern haben von der Stylistin und
Visagistin auch gelernt, die Starken (hrer joweili
gen Persanlichkelt auch optisch viel besser zur
Geltung zu bringen. Denn wie schon der Semi
nartitel Markenzelchen lch® vermuten [3sst, ge-
hen die Emplehlungen der Personlichkeitstraine
rim deutlich tiber die Farb- und Stilberatung hin
aus, Diese gehirt rwar dazu, doch wichriger ist es
fur die Expertin, dass die gestressten Unterneh-
mier ihrem Erscheinungshild wieder eine hohere
Werrigkeit im Alltag einriumen: .Gerade bei den
Frauen, die im Allrag als Chefin und Murter viele
Rollen splelen missen, kammi das Selbstwertge-
fihl zw kurz.®
Wer die nicht immer leichte Beschaftigung mit
seiner Personbchkedt sowie den elgenen Starken
und Schwichen wagt, wird Liut Knaulk nicht nur
mit mehr Lebensqualivit, sondern auch
en Chancen belohnt: .Der Blich wind gro-
Ber und e offnen sich Tiren, die friher fest ver
schlossen waren,® Clemens Herre kann neben den
Wunschauftrigen zu besseren Preisen noch e
nen weiteren handfesten Vorteil beisteuern: Seit
er welk, welche Farben und Formen wirklich zu
ihm passen, schlummern keine Kleldungslelchen
mehr im Schrank. .Das spart nicht nur Plate, son-
dern auch Geld®, erklirt der Vater von dred Kin-
dern ganz pragmatisch. Bl

Reritin_ mebesihanders-magarin.de

Online-Exklusiv

Nimmit ihr Umifeld Sie sa wahr, wie Sie es geme
hitten? Nutren Sie den Selbst
WWW. Nandwerk- magatin, deferscheinungsbild

O seivstiust

handwerk magazin im Februar 2010

»Den eigenen Wert leben”

Perséinlichkeltstralnerin Evelin 5. KnauB (Stutigart)
liber die Macht des kleinen Unierschieds.

Besser beim
Himden an-
Wommen
Evelin Knaul,
Stylistin und
Visagistin,
Berdt Unter-
nehimer,

A

handveerk magazin: Was sind die typischen Fehler
der Handwerker beim Erschelnungsbild?

Evelin Knaull: Die Klassiker sind leider immer
ungepflegte Haare und Hinde, schmutzige S

und nachidssige Kleidung sowie der Geruch nach
Rauch oder Alkohol

Fehit den Untermehmam die gute Kinderstube?
Auf keinen Fall, oft mangelt es nur am Feingeflhl
daflir, wie gewisse Verhaltensweisen beim Kunden
ankammen. Solange die Geschafte einigermalen
laufen, gibt es fiir die meisten Untermahmer keingn
Anlass, an Ihrem Prafil zu feilen

Was st daran so schiimm?

Ein gepfegles Enschainungsbild hat wiel mit der ei-
genen Wertighelt zu tun. Flr eine neue Maschi
rvestieren die meisten ohne groBes Nachder
mehrere tausend Euro, bel der Ent
genen Persiinlichieit wird dagegen
Dabel sind es Im Alltag gerade die verr
nén Dinge, die den enticheidenden Unterschied Tur
Konkumene ausmachen

1 gexnausert.,
eintiich klei-

Saubere Kleidung alleine reicht alsa nicht?

She ist die Voraussetzung. dass mich der Kunde
Uberhawpt in sein Wohnzimmes [dsst. Diesen
WRUENSVOFRETURE Muss ich alk Unternehmer
indem ich freundlich und aufmerksam mit dem
KEunden spreche und auf seine Bedlrinisse eingehe

Miuss der Unternehmer dazu einen Anzug tragen?
Aber keinesfalls. Entscheidend fiir den Erfolg st ein
authentischer Auftritt. Der Kunde muds merken, dass
sich der Untermehmer wohiflihit und sein Marken-
relchen Ich, alse das Gesamipaket aws Optik, Ver
halten und Aufiitt, stimmig ist. Das kar d
und passendem lackett genausa I
In einer ardentlichen Freizeithose mit Polohemd.

leren wie

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com



Selbsttest: So prifen Sie Ihr Eigen-und Fremdbild

Werden Ske so wahr genommen, wie Sie es geene hinen? Mit der
von Persinlichbelstrainerin Evelin 8. Knaul in Stutigar
entwickelien Eigen-und Fremudbildanalyse kimnen Sie Uhre
Wirkung suf andere priifen und mit (hrer eigenen Elnschiitamng
vergleichen.

Partner damsic fertig, kneas
ber im fogen
e Fremdanalvishoges xus and
1em Sie e Binschizzung riners mit dem ckgemen
Wanschmmage.

rall dort, wo sich grade Untersehiede in der Sewertang aufrun, gi

exivnabedlar]. Je gennaer Sie die " Licken” hinterfrager
kinnen Sie Thre W ng auf andere einnchitzen. Pir ein maglich
umfassendes Bl ist e hilfreic, den Tes mit anterschisdlichen Persones o
wirderhalen

Mehi it zimn Thems sowie sine Liste mit Seminarterminen
(Tiael: Das Ma ichan [CH) zar Perséinlic fewerrung finden Sie

unter wiww stelmseler.com

www.handwerk-magazin.de im Februar 2010

Die Steinseifer-Seminare
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| 1 ¥ ZEHN TIPPS

Erfolg im Internet

Zehn Regeln fir elnen erfolgreichen Intemet-
auftritt formuliert Unternehmensberater
Klaus Steinseifer, Er bietet Seminare, Work-
shops und Einzelberatungen fur Handwerks-
unternehmer an.

1. Klare Strukturen: Eine Ubersichtliche
Menifuhrung ist das A und O, Finden Ihre
Kunden die gewinschten Informationen
nicht mit wenigen Klicks, sind ske verschwun-
den. Beim Aufbau des Mends heilt es:
«WWeniger ist mehr!”

2. Aktualitst: In Bezug auf Termine, angebo-
tene Informationen sowie Verlinkungen gilt
absolutes Aktualititsgebot

3. Bildmaterial: .Ein Bild sagt mehr als tau-
send Worte, ® Daher soliten Sie alle
Infarmationen durch Bilder oder Bildserien
erginzen. Diese unterstreichen, dass thre
Leistungen aus Profihand stammen und be-
reits vielfach bewihrt eingesetst wurden.

4, Profil zeigen: Integrieren Sie Folos, Tele
fonnummern und E-Mall-Adressen von h-
nen und lhren Mitarbeitern, Sie verlelhen
damit [hrer Internetseite trotz vielleicht
mehrheitlich technischer Inhalte gine per-
sonliche Note.

5. Kontaktmaglichkeiten: Eine Kontakiseite,
die neben der Adresse auch die aktuellen Te-
lefon- und Handynummern enthilt, ist uner-
lassfich.

6. Professionalitit: Diese hingt neben den
angebotenen Informationen mallgeblich von
der Gestaltung ab. Eine perfekt auleinander
abgestimmte Seite ist der beste Weg, einen
professionellen Eindruck zu hinterassen.

Sanitar.Heizung.Klima SBZ im Februar 2010

7. Kundenbindung schaffen: Mit Anreizen,
z.B. einem Newsletter oder menatlich aktua-
lisierten Profi-Tipps zum Download, knikplen
Sie eine permanente Bindung 2u Kunden. je
ofter lhre Internetseite besucht wird, desto
5o stirker bleibt der Betrieb im Gedachtnis
haften

B. Serlbs agleren: Nicht nur der gute Ton
verpflichtet Sie dazu, die auf threr Internet-
selte gegebenen Versprechen zu halten und
die angebotenen informationen wahrheits-
gemal abzufassen. Es ist zudem gesetzlich
vorgeschrieben, ein Impressum anzulegen,
bel dem neben Mame und Adresse auch das
Registergericht, der Reglstereintrag und die
Umsatzstever-identifikationsnummer zu den
Pllichtangaben gehoren.

9, Zukunftsorientiert arbeiten: Eine Internet-
seite sollte immer so angelegt sein, dass sie
problemilos um weitere Informationen er-
ginzt werden kann, Wachst Ihr Angebot,
miss es ohne groflen Aufwand (2. B. manuel-
le Bearbeitung, Umstrukturierungen und Ein-
gaben im HTML-Code} fir Sie maglich sein,
moderne Details, wie R55-Feeds, Chats, Multi-
media-Einbindungen usw. aufzunehmen

10, Internetseite bekannt machen: st die
Seite erst im Nelz, ist es notwendig, diese
auch bekannt zu machen. Dazu zihit neben
den Hinweisen auf Visitenkarten, Briefpapie-
ren und gedruckter Werbung auch die Ei-
genwerbung durch Metatags. Hierbei han-
delt es sich um Schilsselbegriffe und kurze
Beschrefbungen, die von Suchmaschinen fiir
die Listung verwendet werden

=+ www.steinseifer.com
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v Seminarhatel

e Ansprechpartnerin

Frauenim
SHK-Handwerk

4 Winach

feilnanmebedingungen

Eimsendunchiuss ist der 00 Mirz 20101

Wi tag

halden Sie wieh schnell an — die PUltre sind begrenst

18, + 19, Mdrz 2010 in Mettmann

Einladung zum

WILD SE - Maethirchenstralle 100 - 44753 Dortmund - ww. wilo.de Seminar

1.Tag - 18. Mirz 2010

1000 UK Herzlich Willsemen im Hotel Gut Hiwe!

A o Prasis i die Peasis®
Begih nbivg

1100 URe  WILD SE: Usternehmen - Produkts - Leistungen.”

W Stmrenite st e frtsbrang i w5 i joden Tig
‘Srauchen Rvigee
Arnull Gbdde [Gebietyveriaufueiter West, WILD SE} Seminge”

1130 U Seminas Fit fir die Zukunft
Klaus Seeinseifer [Die Steimpelfer- Seminare]

Managament im Handweik: Stateghen und 511k~

+ Erfolgutakter Chef und Chefin

Bank
+ Erfalgstaktos Zeit- und Delplanung
ke lenen. wie Sie sich und thy Untermehmen fit b
dhen Exfolg machen und Sie thie Kompetena B den
Markt der Zubunft ausbaues! Sie steiger thr Anse-
hen, ihren Ertrag und heben wch 1o posith ab.

A ™
gebraucht wind, um erfolgrech am Markt by sgaren.

Hir B Stiategien urd Strukluren mA suvtiihilichen
i e Hamlungsregete. mit
denen Sie otort starten kbnnent
13.00Uhr  Mittagspasse

1345 Uhr  Fortsetrung Semings _Fit i die Zeimnfir
i, Katfeepaute

ATAS Uhr  Feedbacknumde
1800 Uhr  Ende des ersten Seminartages
19.00 Uhr
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Christlane Decker/Redakteuwrin

Damit es endlich
wieder aufwarts geht

ie wollen doch auch zu den Bes-

" ten zahlen, oder nicht? in der Tat
wet sCheinen einige Handwerksunter
nehmen den Erfolg fir sich gepachtet
zu haben, Bei denen luft es wie
geschmiert, &5 [duft rund. Wurde hier
das Rad neu erfunden? Nein, sicher
nicht. Wer zu den Besten zahlen
mitchie, muss ein klares Ziel vor
Augen haben, den Erfolg. Zugegeben
der Weg dorthin ist nicht einfach, man
muss die vielen Stolperstellen kennen
Und vor den Erfolg haben die Gotter
bekanntlich den Schweill gesetet

Wie zeigt sich der Erfolg, durch
schwarze Zahlen? Kénmte man meinen,
doch das giit nur bedingt. Denn zu
nachst einmal zeigt er sich durch be-
geisterte und glickliche Kunden. Denn
die erzdhlen das vielen, vielen anderen
weiter. Folgegeschifte bahnen sich an,
o Kasge klingelt. Und das wiederum
ldsst den Unternehmer strahlen - Leich-
tigkeit macht sich breit und Freude an
derm, was man tut. Und diese Begeiste
rung wiederum Gbertragt sich auf die
Kunden, die Mitarbeiter und die Fami-
lie. Die Menschen stehen im Mittel-
punkt des Unternahmans

Doch leider gibt es mittlerweile viel
ru viele, die verkniffen dem nichsten
Auftrag hinterher jagen missen, Sie
sind wirklich zu bedavern. Doch damit
allein ist fhnen nicht geholfen. Man
midchte sie am liebsten rittéln und
schiitteln, damit sie endiich wach
werden, damit sie endlich begreifen,
dass sie dringend Hilfe bendtigen
Wer singesehen hat, dass e so nicht
weitergeht, dem sollte es awch nichi
allzu schwerfallen, sich helfen zu las-
sen. Doch wer hilft einem dabel, damit
s andlich wieder aufwarts geht? Und
wirk machen die erfolgreichen Betriebe
eigentlich anders als die weniger
erfolgreichen? Tja, das ist die alles ent

a8 51N

scheldende Frage. Um es vorweg zu
nehmen, dis Bemen verfolgen eine
ganz klare Strategie - eine, die shmtli
che Details der Unternehmensfihrung
berlcksichtigt

Wir von sdes und =Die Steinseifer-
Seminarea machten fhnen diese Strate-
gie ndher bringen und veranstalten da
zu Mitte Juni unter dem Titel «Fit for
die Zukunfts ein dreitdgiges Seminar
Hier geht es darumn, dass Sie sich selbst
und Ihr Unternehmen fit far den Erfolg
machen. Wissen Sie, wie Sie lhre Mitar
beiter fir die gemeinsame Sache begeis
tern? Hier lernen Sie es, denn damit
sewgen Argehen, Umsatz und Ertrag
‘Weitera Themen sind u.a., wie man sich
pasitiv von den Mitbewerbern abhebd,
wie man mit einfachen Mitteln den Bil
liganbietern begegnen kann, wie man
die Kesten im Griff behdit und, und,
und. sas praxisorientierte Semina ver
mittelt keine grave Theoria, sondem
qubrt eipe sofort umsetzbare Ziejpla-
nung mit auf den Weg. Der Nuizen
fiir Sie und der Erfolg in threm Unter-
nehmen sind fir mich das Wichtigste,
sowohl im Seminar als auch in den per
wanlichen Gespedchens, werspricht
Klaus Steinsaifer. Ausfiihrliche Infor-
mationen sowie Anmeldeuntariagen
zum Seminar finden Sie unter
www. de-online.infol seminar

Wir von der Redaktion sde« freuen
uns auf ein spannendes Seminar mit
Ihrien

= - —
Codor oof B Pt

Christiane Decker
decker@de-online.info
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BeTrIEBSFUHRUNG AUF EINEN BLICK

Balarke im Leben gilt als un
bawre Vo
Bdang

Balance und Bilanz

Fiir mehr als ein Drittel der Handwerksunternehmer riicken die Ziele, waincler p

eine positive Unternehmenshilanz zu erwirtschaften und die Balance _";':P o

im Leben zu finden, tiglich in weitere Ferne. Es herrscht ein Gefiihl,
das mit dem Seslenzustand sDepressions grole Ahnlichkeit hat.

Dias Unterne
ik Gesir
5 wart, da &f
s Einen Mach.

v Based | legt
nicht, weil dip Arbeitszeit und g { 1 n Ho

. " Schaden
sleidenders
e Lasger

dem
b Stas ge, det
kt konstlch schaft, gilt
gE ridH germalien al  nogative ¥
frage und Auftrige  tet. Die Sinnk

hen Konditionen’

ohne die Au
Pronzap aks B
poichning e 5 1 ich 7 Main
Die Banken rocken kei s s, durch de e LrE LEen t
nde, serifdvt s Dse Perspektiy Seit Jahren 5t diese Ha
Iosigioeit lisst Versweifiung und Angst  Denkweise splrbar, Der
ity c 1 sl de v
4 Dimseldorf weisen naharu wen! Wie lange denn noch
iehaek triete n bis mehr der Verantws blelban
als 30 Mitarbeiterr L welchan
Verluste in
h kine Krise
Die Finang

5 tag

wachst mit

Die Steirnseifer Seminars
v il mirserler com

wenew de-online infolexclusivf
service/Unternehmens- Chack.als

hen aly sie wirklich
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Lassen Sie sich auf ein unverbindliches
Gesprach ein und testen Sie die Qualitat
der Referenten und Berater sowie deren
Kompetenz in Psychologie und Unter
nehmenstihrung, in Konzeption, Strate-
gie und Sicherheit. Erkennen Sie dabel,
dass (hr Berater weill, wovon er spricht
Testen Sie die Referenzen Ihres Beraters
Reden Sie mit Menschen, die diesen
Referenten und Berater schon kennen

Wo Unternehmen sind, gibt es Prob
leme. Probleme sind niemals neu, son-
dermn nur anders. Es gibt for alles eine
Lasung, gemall der Philosophie: »Erst
der Kopf und dann die Zahlena,

Wenn der Kopf erst einmal wieder
frei ist, well er wieder Perspektive hat,
kommt |hr nachster Schritt, die Lebens-
Balance-und-Geschafts-Bilanz, Gehen
Sie |hre unternehmerischen Probleme
an. In aller Regel geht es dabei um die
Prifung der Unternehmensteile wnd
Abldufe
* Unternehmensfihrung, Management-

kanzept und Organisation
» Finanzierung und Banking, Rating
Probleme

+ Mitarbeiterfihrung und -probleme
* Standort-Prifung
s Kundenportfolio-Analyse unter Ge-
winn optimierenden Gesichtspunkten
 Geschaftsfelder und Zielgruppenana-
kyse unter dem Focus
Mitarbeiter-Starken, -Schwichen und
Profitabilitat
Marketing-Konzept, -Strategie und
-Analyse

Kundenkonzeption und &ffentliche
Kommunikation
Wettbewerbsstarken und -schwachen

Wettbewerbs- und Lelstungsiber-
lappungsanalyse
+ Organisation und Baustellenmanage-
ment, Abrechnungsmodus und Ak-
tualitit
* Nachfolge und/oder
gabe
In aller Rn}al hat der Untermehmer,
wenn die Lebersangste im Griff sind,
whon Losungsansdtze fOr sein Unter-
nehmen im Kopf. Sie mdssen einfach
nur - durch strukturierte Gesprache mit
dem Berater - sabgerufens und ausge
arbeitet werden. In einigen Fallen fehlt

Betriebs(iber-

auch nur der Anstol und das letzte
Quantchen Mut, es umzusetzen

Das von Uwe Ruppert und Klaus
Steinseifer (Die Steinseifer-Seminare)
entwickelte Konzept sBalance und
Bilanza im Mittelstand ist neu, well s
einen gesamtheitlichen Ansatz hat. Die
Chancen, im Handwerk gutes Geld zu
verdienen, sind so gut wie sie immer
waren, Einige wichtige Grundregeln
sind aber zu beachten, damit Gewinne
erwirtschaftet werden.
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e Handwerksunternshmen sches
sk M Moment aul dee Ziek
pE »GENeration 55+« T ipelial

der Fachprewss vergeht
kaum ein Meonat ohne dieves Thema
Stellt wch aflerdi _J Fliql‘. wer
FIgF"\'lll'" e anderen ql'.F"..;I'leﬂ

{ bedient

sleren. in

ollte man sich mit seinem Lels
S| ngsangebot auf die Genera

tion 55+ spexialisieren? Der Zug
wheint abgefahren, denn einige
wenige Handwerisunternehmen ent
deckten diese Tielgruppe schon vor
Giber 20 Jahren - she gelten heute aks
Marktiihrer in diesem Bereich. Wer
nicht mehr der Erste mit einem Spezia
listenimage sein kann, solite sin neues
aufour, mit dem er der Erste sein wird
Wie wire &5, den Fokus albo auch suf
die pnderen Aliersgruppen qu lenken?

Interessante Alersgruppen

Es gilt, die Leistungen gesielt fir die
jeweilige Alterszielgruppe anzubieten -
unabhingig von den momenian wer
fagharen Mitteln der Kunden, Denn
Toar 50 kassen sich Sta unber an skch
binden, die rgendwann mehr Geld in
dér Tasche haben und dee treue Bin
dung rum Betrieb ru schitren wiysen
Mehmen wir Beispsel junge
Leute, die die evite Wohnung bezie
hen. Sie haben rwar nicht viel Geld,
frewen sich aber dber die Beratung des
Handwerkers. Weil das Gedd noch nicht
reicht, wollen und missen vieks

um

Fokussierung auf

Zielgruppen

Wer bis 67 arbeiten soll, der kann als 55-18hriger noch kein Senior
sein. In der Tat fihit sich die Generation 55+ nicht alt. Und sie will
auch nicht so dargestellt werden. Viele machten ans Altern noch
gar nicht erinnert werden - gerade dann nicht, weann sie kurz davor
stehen, ins letzte Lebensdrittel einzusteigen

einiges selbst mathen, Darlber solle
frian sach T Klaren sein

Als weitere Altenszisigruppe bietet
sich dad Kleinkind an. Fir die Eltern
gibt es nichts Wichtigeres. Sie méchten,
dass das Kinderzimmer ein Traum wird

Oder wie wiie &5 mit jenen, die
oben das erste Eigentum enworben
haben? Sk verdienen rwar schon etwas
mehr, irotedemn dricken die ersien
immobilienschilden.  Awth gil
Seien Sie prasent, als der nette Hand
werker van nebenan, der hilft, berkt,
fiie i High

Fies

beestes Mateial liefert
ights sorgt
Imbesondeie die Alterigruppe der
dreiflig- b Hnfundfintzigiihrigen
\-\-p:l'! eine ﬂﬂ(r‘.ﬂl’rlqe handwerklsche
Leisiung zu schiifzen wnd i bereii,
dafir ihr Geld austugeben. kKt der
berufiiche Aufichwung erstmal  da,
rmachi v nichis mehr selbst - viel
it ruud rnch, wiidl &4 Spal macht. Der
Handhwerker wind gerufen, man hat
keine Zeit mehe, sich um dis Moderni
sarung der eigenen wvier Wandes zu
kiimmern, Man steht viele Stunden im
Job und braucht einen erstklassigen
Handwerke:, der fir reprasentative
Rawme sorgt, In denen man asuch

de Der Elektro und Gebaudetechniker im Marz 2010

Geschaftspartner, wiellelcht auch den
Chef wnd Kollegen emptangen kann

Betrachten wir nun noch die Gene
ration 55+ Kunden dieser Zielgruppe
wrinnern sich immer winder germe an
Sie und als langjahrige Stammkunden
wissen sie ja sowiesa, wo sie anrufen
milssen. Heute meldet sich dann viel
Ieicht schon ihre Tochter oder ihr Sohn
als Ihr Nachfolger bei diesemn Kunden
Ihre Lastungen werder Ober Genera
thonen hinaus angefragt und die Kinder
dieser Zielgruppe sind auch schon ihre
Kundan.

r ovon der Zielgruppe =5544
sprichi, dirfie Gefahr lauten, dass die
anderen, ebenso wichtigen Kunden
vorbeiziehen. hange Menschien, die sich
einen Handwerker leisten kinnen wnd
wallen, werden wohl kaum Ju einem
Unternehmen gehen, wo augenschein
lich mur 5542 bedient wird. Es emp-
fiehlt sich also, keine Tlren zuzuschia
gen, die man angelshnt lasen kann,

e, Die Sieines

Die

Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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Titel Unternehmensfinanzierung

Kreditklemme
liber ein Drittel der Leser von
handwerk magazin erkilirte
elner aktuedlen Umfrage, dass
o  deutiich schwerer s,
positive Kreditzusagen von den
Banken ru bekommen

Wie Firmen noch
Geld bekommen

Frage! Ist os schwarer
geworden, einen Kredil
T BTmalten?

lamine
abe

ebieben

Finanzierung Betriebe, die jetzt investieren wollen, haben es schwer.
Die Banken haben seit der Krise den Zugang zu Krediten deutlich
verscharft. Welche Auswege die Unternehmen nutzen kénnen.

Teut Cornsiln Hefar Foio KD Busch

M elanie und Tobias Roser standen nicht un-
ter Druck. Der Raumausstatter-Betrich
mit vier Mitarbeitern lief ziemlich gut. Doch die
Rosers planten mehr. .Wir wollten Strukiuren
verbessern. Umsatz und Gewinn steigern®, sagi
Melanie Roser, im Unternehmen fiir den kaunf-
minnischen Bereich rustindig. Also setzten sich
die Rosers hin und erginzten ihre [deen um aus-
sagefihige Pinanzzahlen. .Das war harte Arbeit

1. Ausweg: Finanzkommunikation

Das Unternehmerpaar Melanie und Tobias Roser
punktete bei der Volks— und Raiffoisenbank mit
einem ausfiihrlichen Fnanz= und Liguidititsplan

fur den Raumausstatter-Betrieh: Die Bank verbesserts
daraufhin das Rating der Firma um eine Note,

handwerk magazin im Méarz 2010

und hat uns mehrere Wochenenden gekoster®

$0 Melanbe Roser, Der Aufwand hat sich gelohnt

Der Ansprechpartner bei der Hausbank weifl die
bessere Finanzkommunikation des Unterneh

merpaars ru schiitven: Er verbesserte die Konto-
korrenizinsen und die Bewertung des Betriebs

Vor swel Jahren erhielten die Rosers beim Rating
ihrer Volks- und Raiffelsenbank die Note 2B. Nach
Vorlage des Finanzplans bekamen sie die deutlich
bessere Zensur . 18° = nur noch einen Schrin von
dier besten Bewertunyg entfernt

Ohne ein gutes Kating erhalt heute kein Unter
nehmen von den Banken Kredit. .Seit der Krise
haben die Finanzinstitute die Anforderungen an
frisches Kapital deutlich verschirfi®, bestirigt
Hartmut Drexel, Leiter der Betriecbsberarung bei
der Handwerkskammer Miinchen

Finanzplan

Randwerk magazin
bietat 2000 vier mal das
Seminar Finanz-

und Zukunfisplanung
im Handwerk™ an.

Wie Untermehmer beich-
ter Jugang u ihren
Kennzahien bekom-
men, reigt handwerk
magazin in Kooperation
mit Klaus Steinseifer:
Exkiusiv fUr die Leser
won handwerk magazin
finden die Workshops
ab Mal in Dilsseldorf,
Erfurt, Lossburg und
Bremen staft. Lesen Sle
mehr dazu auf Seite 73,

handwerk.

magazin
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Seminar

Finanzplan: der neue chef

Exklusiv bietet handwerk ma-
gazin seinen Lesern den Work-
shop ,Finanz- und Zukunfts=-
planung im Handwerk" an.

Der Geschdftsplan, in Kombina-
tion mit Basel Il, wird Ihr neuer
Chef. Sie erfahren in diesem Se-
minar, warum das so Ist und
wie sehr Ihr Geschiftsplan Ih-
nen hilft, Ihr Unternehmen er-
folgreich zu fihren = und dabei
auch noch Zeit und Geld zu spa-
ren. Mit einem guten Geschifts-
plan unterscheiden Sie sich vom
Wettbewerb. Sie werden erken-
nen, was 5ie in lhre Planung mit

handwerk magazin im Méarz 2010

einbeziehen missen und was
nicht, Sie erhalten Hilfsmittel,
um Ihre Umsatze und Ihre Kos-
ten zu planen, die Sie dann
problemlos in einer Rentabili-
titslbersicht darstellen knnen.
Sie lernen, wie Sie eine Liquidi-
titsplanung aufbauven und tag-
lich einsetzen, AuBerdem erfah-
ren Sie, wie Basel Il funktionlert
und warum Sie Ihren Geschafs-
plan dafiir bendtigen. .Iu wel-
chem Zeitpunkt solite ich mit
meiner Bank sprechen und wie
bereite ich mich darauf vor?®
Auch diese Fragen werden im
Workshop geklart.

Veranstalter: handwerk maga-
zin in Kooperation mit Stelnsei-
fer Seminare.

Referent: Frank Faggo

Termine 2010: 8. Mal In Loss-
burg, 19. Juni in Dilsseldorf,

1. September in Bremen,

30. Oktober in Erfurt.

Anmeldung unter:
handwerk-magazin.delseminare
W . steinseifer, com

nMit einem
guten Ge-
schiftsplan
unterschei-
den Sie sich
vom Wettbe-
werb."

Referent der
Steinselfer Semi-
nare: Frank Fag-
Eo, Betriebswirt,
Bankkaufmann
und Unterneh-
mer.

handwerk
magazin

Die Steinseifer-Seminare

www.steinseifer.com
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Managemeant im Mandwerk

Das Ein-Finger-Iehn-Sekunden-Controlling

Finanz- und Zukunftsplanung im Handwerk

Mit ginfachen Mitteln die Zukunft sichem!
Iahlen, Daten und Fakien als
Entscheldungshiife in lhrem Untermehmen,

» Geschiftsplan

+ liquiditatsplanung

» Wie kamme ich an mein Geld?
¥ Kostenplanung

¥ Basel 1|

¥ Umgang mit den Banken

Weranstaitungstermine:® HE Heiko Geiger
08, 05. 2010, Lo&burg Digl, -Besebiw. (Fl Dipl.~ Riringrn, (i)

. Banmiayfeg e, Miiniteiata,
19. 06. 2010, Disseddarf foedapic it el

11. 89 2010, Bremen Wafuin it, Neiatiel und Berates und Moderator
30, 10, 200, Erfurt Modedator = wandwerh i B

* Anmeldeschiuss Ist jewells 10 Werktage vor Vemnstaltungstermin,

& wiir [hnen weltere Sem grmationen zukommen
# hontaktieren Sle uns unter: Tele &7 354 161 oder Infarmieren Sie sich online auf: www. handwerk-magazin.de/seminare

Seminarpreis: 380,00 € TRgl. MwST,

narpreis enthalten: Ein Tag Seminar, inklusive Finanzplanungssaftware, Teilnehmerunter (CD r gesamien
n, Checklisten o1c.) sverpfegung und drel Monate kostenlose Lelefonisch '] bBetreuung Ihres

Buchung der Seminare (vitte ankreuzen)

1 08, 05. 2000, LoBburg J 19. 06, o, Dusseldorf
J 11 09. on0, Bremen J 3010 a, Erfurt

handwerk magazin im Méarz 2010

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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KOLUMNE

f _ STEINSEIFERS KOLUMNE

Gute Verbindungen -
von lhnen zusammengefiigt!

BLEIBEN SIE AM BALL Sorgen Sie fir Aufmerksamkeit
und eine lang anhaltende Verbindung. Taglich schaffen Sie
mit lhrem Material die tollsten Verbindungen. Gute Verbin-

Wlaus Steinsaifar

dungen sollen halten, Sie sollen bei allen Witterungen
Jverbindlich” sein,

AUFMERKSAMEKEIT Eire schicke Blachdose, die die Nach
hrmarische Ther r richt des Klempners, lhre Karte, en Bried, ihre Aufmerksam-
Die beste Adresse, die See in keit enthalt, ist lhre besondene  Kundenbindungsm z
hre Eunden werden (bemascht sein und sich ¢ Ihre Ides
frouen. Wisder is Verbindung rwis und e
Kunden geschalfen.Es geht aber auch anders. Besuchen Sie Ih-
man Kunden. Einfach einmal so. V t morgen schon und mit
Newga einem kleunen Blumenstraufl in der Hand. Sie dirfen s
t und Winter), Haben Sis sz gemeldet kemmen. ¥ Fhr Kunde Zait fir Sie
bamerkt? Wa: ton fehit] Schreiben Sie niemals Wk chen: .Mensch, Horr Kl r, Sim ke
sf, cler ”, e Karte, Ihr f geht in 1 und viellaicht anteteht auf diesa Art und Waise
dar Masse unter. Schreiben Sie doch ganz keck eine wnachis-  eine oder andere Auftrag. Hat fhr Kunde keine Zait fir Sie, it
ST T sinem passenden Text daru. Etwa sa h kein Problem. Dann kiinnie der Dialog folgenderma
MNein, &3 ieht Wisdhn ich schraiba Thnan & B laufon
cherheitshalber heute schon meine W achitsgeile, um Sie O tt, Sl kann ich jetrt gerade nicht gebrauchen, ich habe
daran zu eri n, dass der Winter sc windar vor der Thre  gar keine Zeit fir Se.”
stebht unel wir fier Sie Das macht nichts, Herr Kunde. ich habe [hnen enen klesnen
Sim k3nnaen sicher sein, solche Machrichten werden gelesen. Ub- Frihlingsstraufll mitgebracht und bin schon wieder weg.”
! 4 g WWelhnachtskarten massenhaft” e hla
en vorbeugend den Downlaad: GELEGENHEITEN ERGREIFEN M n flr Kan

www steinseifer com/klempner hitm besuche gibt es jeden Tag n 5 re Datenbank, wenr

e

INFO

Die Steinseifer-Seminare g

Sait dbar 20 Jahren bringen Klaus Steinseiler und sein Team o

Prasivwissen auf den Punke. In der Sprache des Handwerks
waisan Fir umtarschie Gaschiftsbarsiche ausgelegle
Schulungen und Seminare den Weg zum urternehmer:
lg. Dbl wird nur das Wissen vermittelt, des tat
wird, umn wriolg im M '

Teilnehmem sine solort umsstzbane Zislplanung mit bl
dien'Weg pegeben. In sshr kizinan Seminargruppen profi-
chien Warkreughasten far
batriebliche Strukturen i
leitungen und Handlungsregeln kinnen im Betriel dirakt
umgesetst werden

nio wnter: www.steinseifer.com

BAUMETALL Sonderedition im Mai 2010

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com



Siet Ihre Fahrtwege planen. Priifen Sie, wer auf lhrem Weg ,liegt”
und fligen Sie erfolgversprechende Zwischenstopps ein. Wenn
Sie Ihren Kunden schreiben wallen, achten Sie unbedingt auf
die richtige Schreibweise der Adresse und der Anredezeile im
Brief, denn Sie fallen negativ auf, wenn Name oder Adresse feh-
lerhaft sind. Uberprifen Sie die Adressen in lhrer Datenbank
nach folgenden Kriterien

lst die Anrede richtig geschrieben?
ist der Titel richtig geschrieben?
ist der Name richtig geschrisben?
4. Ist der Vormame vorhanden?
Ist die Firma richtig benannt?
Sind StraBe, Postleitzahl und Ort korrekt?

1. Ist die Anredezeile im Brief richtig formuliert?

KUNDENINFORMATION Beachien Sie fiir |hren Info-Brief
susnahmslos alle Regeln. Sorgen Sie fir eine spannende Betreff-
zeile und ein Versprechen im P.5.. Unterschreiben Sie den Brief
immer persénlich und mit einer lesbaren Unterschrift. Mailing-

verstirker, in Form kleiner Give-Aways, unterstiitzen |hre Mai-

lingaktionen und sollten Sie keine passen

de Aufmerksambkait zur Hand haben, dann

wversenden Sie doch einfach hochinfarma

tive Fachinformation, Am besten in Form

der veriegenden BAUMETALL-Sonder-

edition. Gestalten Sie dazu beispielsweise

eine einfache Banderole, vielleicht mit

dem Aufdruck: ,Hochwertige Fachinfor-

mation zum Thema Gebaudehdlle - Per-

sonliches Exemplar fir Max Mustermann,

tberreicht durch Ihren Fachbetrieb KlempnerAG." Und wie im-
maer gilt: Vergessen Sie das Nachtelefonieren nicht, denn schliefi-
lich sollen Kundenverbindungen nach dem Figevorgang lange
halten

Viel Erfolg wilnscht lhnen
Ihr Klaus Steinsoifer

P.5:
Sie bekommen heute von mir die Regeln fir die Adressgestal
tung, die Briefgestaltung und die Lesekurve eines Briefes, di

Sia unter www.steinseifer.com/klempner.html als PDF-Datei he-

runterladen kinnen

BAUMETALL Sonderedition im Mai 2010

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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@00 BETRIEBSFUHRUNG » PANORAMA

NEWS ==+ WEITERBILDUNG #=+ SOFTWARE #+» BERUFSBEKLEIDUNG === NEWS

MANAGEMENT IM HANDWERK

Sammeln Sie Sympathiepunkte
Der Mensch steht im Mittelpunkt des Unternehmens, heiflt die Uberschrift

eines Weiterbildungsangebots von Klaus Steinseifer. Und der Titel ist Pro-
gramm bei all seinen Seminaren, Coachings und Workshops fir Unternehme-

rinnen, Unternehmer und Flihrungskrafte im Handwerk.

Das Themenspektrum der
Steinseifer-Seminare orien-
tiert sich an der Praxis in
Handwerksunternehmen, Fi-
nanz- und Zukunftsplanung,
Controlling, Mitarbeiterfih-
rung, Qualifizierung oder Bo-
rorganisation stehen ebenso
auf dem Programm wie Kun:
dendienst, Prisenz im Inter-
net oder die Gestaliung von
Verkaufsflachen.
Regelmalig verdftentlicht
der Spezialist fir Manage-
ment im Handwerksunter-

nehmen einen Tipp des Mo-
nats, Ratschldge zur Erschlie-
Bung neuer Geschaftsfelder
sind ebenso dabei wie Unter-
nehmensbeweriung, Verkau
fen, Werben oder Selbstma-
nagemant. In diesem Monat
empfiehit Steinseifer: »5am-
meln Sie Sympathiepunktels
und erkldrt dazu: sFragen Sie
sich heute Abend doch ein-
mal, wie viele Sympathie
punkte Sie heute gesammeit
haben. Bewerten Sie dazu Ih-
re Wirkung in Gespréchen

de Der Elektro und Gebaudetechniker im Mai 2010

auf einer Skala von Eins bis
Zehn, Was meinen Sie, wie
sind Sie bei den Menschen
angekommen? Sehr schnell
werden Sie feststellen, dass
es drgeriich ist, wenn Sie sich
nach einem Gesprich nicht
die volle Punktzah! geben
kdnnen. Sie denken dardber
nach. Sie werden sensibel fiir
die Gesprache mit allen Mit-
menschen, Sie werden [hr
Gegendber in Zukunft mehr
achten und beachten. Also,
sammefn Sie Sympathiepunk-

te fiir thren persanlichen und
unternehmerischen Erfolg. Je
mehr Sympathiepunkte thnen
Ihr Kunde gibt, desto sicherer
ist thnen die Auftragsertes-
lung. Doch es geht nicht nur
ums Kundengesprich. Den-
ken Sie auch an lhre Mitar
beiter, Ihre Auszubildenden,
thre Lieferanten und natdr-
Iich auch an thre Familie ung
private Gespriche.« Denn
der Mensch steht im Mittel
punkt des Unternehmens.
www.steinseifer.com

Die Steinseifer-

Seminare

www.steinseifer.com
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Das handwerk
magazin-
Finanzseminar
hilft ihnen, den
Betrieb effizien-
ter zu fihren.

Finanzseminar

Fit fiir die Zukunft

Machen Sie mit Ihrem Betrieb
sofort mehr Profit, handwerk
magazin zeigt lhnen wie,

handwerk magazin im Mai 2010

Handwerk magazin I3dt Sie ein
zum Seminar mit dem Thema
«Finanz= und Zukunftsplanung
im Handwerk". Kooperations-
partner sind Steinseifer-Semi-
nare, die liber einen groBen
Erfahrungsschatz bel Forthil-
dung im Handwerk verfiigen.
In dem eintdgigen Warkshop
geht es darum, wie Unterneh-
mer mithilfe der wichtigsten
Kennzahlen ihren Betrieb bes-
ser steuern, Im Einzelnen geht
es darum, effizient einen
Geschiftsplan, eine Rentabili-
tdtslibersicht und Liquiditdts-
planung zu erstellen. Sie er-

handwerk.

magazin

fahren, wie Sie mit Banken
sprechen missen, um ein gu-
tes Rating und leichier Kredit
Iu erhalten, Im Seminarpreis
enthalten sind auch eine Fi-
nanzplanungssoftware und

drel Monate kostenlose telefo-

nische Nachbetreuung durch
den Referenten, Frank Faggo.
Termine 2010: 8. Mal in

Losburg, 19, Juni in DUsseldorf,

1. September in Bremen,
30. Oktober in Erfurt,
Kosten: 380 Euro
Anmeldung unter:
handwerk-magazin.de/
seminare

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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Betrieb Imagewerbung

Die Firma zum
Laufen bringen

Firmenvideo Bewegte Bilder sagen mehr als viele Worte.
Wer den Nerv der Zuschauer richtig trifft, kann mit einem
aussagestarken Firmenfilm neue Kunden fiir sich gewinnen.

Teu? Sancla Rasich  Fato Tim Wegrer

e Angst vor Schmutz und Staub nimmn
1in 436
MNaturstein

wie neu glanzende Boden, dass hier wirklict
Horst Stoffaneller seinen Ku
las Vid

Handwerker im Ein waren, Mit

en. 5o lange dau Stoffaneller edn o wes Problem, das viele b

iudered

Steinbodens ined-

kleben die

Horst Soffanaller
: i

Ein erfolgreicher Seminarteilnehmer in der Presse
handwerk magazin im Mai 2010

Privathaushalten arbeitende Handwerler haben
-Bevor Kunden uns beauft
nen die Ar

1, milssen wir ih
t nehmen
Haus verwinter wird®
aus Dreleich
deozeialt
er ausschlieBlich
hien ¢

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com



Betrieb Imagewerbung

Matursteinsanie-
mung im Ieitraffer;
er Film vl

das Video, Das spart dem MNarurs
nicht nur Personalkosten, sondern
fiir den Kunden Vorteile:

Er kann sich unabhingig von Te

NEXpert
gt auch

n und OfF
nungszeiten schnell und kompetent infc Ten,
das zeitraubende Studium aufwindiger Verfah-
rensbeschreibungen entfillt. .Bewegte Bilder kin-
nen die Leistungen eines Betriebes viel dber
gender darstellen als Fotos oder gedruckter Tex
bestatign Marcel Schminke ve

tur Largo Media in Frankfurt t
wenige Minuten, um die wichtigsten Fragen der

Kunden anschaulich und Gberzeugend 2u Klaren

Szenen mit Nutzen bieten

Darnit dies gelingt, bravchen Unternehmer nach
Schminkes Erfabrung vor allem ein gutes Kon-
zept fur ihre laufende Firmendarstellung: Die
e lauter: Was 51 fir den Kunden wirk
lich interessant? Die oft gewihlte Vari
ausfihrlichen Darstellung des Firm

hr nach Ansicht des Experten nur Sirn

Girundf
e iner
chindes

ne bestimmie Nuizel

fuschatier verbinden lasst. Um den Nerv der Kun
den wirklich sicher zu treffen, rit Schminke zur
Fd nmenarbeit mit einer professionellen

dealer weise bereits Effahmingen mit der

n Branche oder rumindest mi

er Grofenordnung hat. 5o kan
Ungernehmer aks filmi
aul einen gewissen Erfahrungsschatz zurick-
greifen. Ein Vortedl, der die Erfolgschancen vor al-
kem fOr Einstelger deutlich erhahi
st Stoffaneller hat rund 15000 Eu

1 seiner Filme investiert. Neben dem Vid
zur Natu
schafisbereich G
der, die seine Mita i rr Reinigung an-
hsvoller Objekie zeigen. Jeweils eine Woche

1 die Dreharbeite

LAm schw
eignetes Objeki fur das Naturstein-Video zu fin-
den®, sagh Stoffaneller
Einrichtung und Hintergrund der Wohnung
mussten so guil wie moglich dem Bild des

fie Pro

S
it den profis ei-

sien war es

Online exklusiv
lele van Firmenvideaos Handwerk sowie

Tipps zur Yermarktung finden unler

handwerk-magazin.deifimenvides

O Praxisbeispiele Firmenfilm

Idealen Ku

Filmeffekt wurde ein spezieller Bode

Vor dem Filmen der einzelnen Arbeirsschritte
hiung und Kamera
technik aufbaven. hinterher wurden ans einem
riesigen Pool an bewegten Rildem die schinsten

miusste das Filmieam Be

Spenen ausgewahli, geschnitten und mit Musik
unterlegt. JEs war absolutes Neula
sich Horst

erinne
-Doch es
N FCigen wir un
[ moderne Welse” | |
ervtan. e @handwerk- magasin. de

So gelingt das Drehbuch

Wer mit seinem Firmenwideo Kunden gewinnen
will, sollte den Dreh in professionelle Hinde ge-
ben, Die falgenden Punkte sind dabel zu kidmen:

hat sich geloh
sere Kompel

Inhalt
Film ohine Dreh
ein schliissiges
wias [hre Kunden
te hat Ihi Betrieh,

fh - erarbeite
epl filr I

gressiersn

miworten

wice

Aussagen
wiile Zuschauer klicke

Kosten

Ein professionelles Firmenvideo st ab sinem mittle-
De Frankfur-
A Mind

00 Euro. K

schinitt

r Ausgaben fiir professk

budget von
Flimie

Verbreitung
Erste Adress
Eigrien 4ich O
VD rusammen mit giner gedruckte ¢
re erzlelt gin Umzrnehmensfilm grofe Wirkung

die eigene Hameg

¢-Parlale ade

Ein erfolgreicher Seminarteilnehmer in der Presse
handwerk magazin im Mai 2010

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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Die Bank

liberzeugen

Seminar Die Banken verschdrfen das Rating.
Wie Sie erfolgreich gegensteuern, erklart
ein Workshop von handwerk magazin.

Tent Cormelia Hefer

hne eine Top-Note von der Bank erhilt heu-

te kein Unternehmen mehreinen Kredit fur
notwendige Investitionen., Sei dem Beginn der Fi-
nanzkrise haben die Institute die Anforderungen
in der Unternechmensfinanzierunyg deutlich ver-
schirft. .Die Banken sind 2010 deutlich risiko
scheuer als noch in den Vorjahren. Eigentlich
wollen sie nur noch sichere Kredite an Unterneh
men vergeben®, stellt Frank Faggo, Referent des
Workshops _Finanz- und Zukunftsplanung im
Handwerk® in der Praxis immer wieder fest (sie
he Kasten). Im beginnenden Aufschwung stehen
daher viele Betriebe vor dem Problem. ihr Wachs-
tum zu finantieren
Die Bank von einem Kredit zu dberzeugen ist da
her i ein Handwerksunternehmen liberlebens-
notwendig. Ein guter Geschiftsplan hilft einem
Unternehmer nicht nur, seine Firma effizienter
#u fiihren, sondern er ist auch die wichtigste Ba-
sis fr ein Kreditgesprich mit der Bank"®, erklirt
der gelernte Bankkaufmann Faggo
Im Finanz-Workshop von handwerk magazin
stehr der Geschifisplan daher im Mittelpunkt
Unternehmer lernen, wie sie ihren Betrieh mit-
hilfe der wichtigsten Kennzahlen besser steuern
und wie she mit den Banken sprechen milssen, um
ein Top-Rating und damit einen Kredit 2u ghinsti
gen Konditionen zu erhalten. B

redaition@handwerk- magarin_de

Online exklusiv

Michten Sie an dem elntigigen Workshop
telinehment Dann meiden Sie sich hier an:
handwark-magazin.delseminane

@ Seminaranmeldung

handwerk magazin im Juni 2010

Fit fiir die Zukunft

handwerk magarin bietet selnen Abonnenten
exklislv den Workshop Finanz- und Zukunfis-
planung Im Handwerk® an,

Der Geschiftsplan wird Ihr never Chef: Sie erfahren
Im im Finanzseminar von handwerk magazin und
Steinseifer, warum diese Aussage so wichtig st und
zplan ihnen hilfk, ihr Unternehmen er-
foigreich tu filhren. Denn mit einer guten Planung
unterscheiden e sich vom Wettbewerb, Sie werden
erkennen, was Sie in thre Planung mit ginbeziehen
milssen und was nicht, Sie erhalten Hilfsmimel, um
Ihre Umsdtze und Ihre Kosten zu planen, die Sie
dann problemias in einer Rentabilitatsibersicht
darstellen kBnnen, Sie lernen, wie Sie eine Liguidi-
titsplanung aufbauen und tiglich einsetren.
AuBerdem erfahren Sie, wie Basel Il funktioniert und
warum Sie thren Geschidfisplan daflir benbtigen. Sie
erfahren auerdem, wie 5ie mit Banken sprechen
milssen, um ein guies Rating und leichier Kredit

zu bekommen. Im Seminanprels enthalten sind eine
Finanzplanungssofware und drel Monate kosten
lose Beratung durch den Referenten Frank Faggo.

wibe Ihr Fin,

Veranstalter:

handwerk magazin

in Kooperation mit

Steinseifer Seminane

Referent: Frank Faggn

Termime 2000: 15, Juni in Disseldord, 3. Juli In LoR=
burg, 1. September in Bremen, 30, Oktober in Erfun
Kosten: 380 Euro

Anmeldung unter;

! ragazin.

W, stelnselfer. com

Das Finanzseminar
von handwerk
magazin hilft ihnen,
Ihen Batsigh effi-
rienter zu fihren.

Finanzseminar

Fit fiir die Zukunft

ot (mi Finanzseminar von
werk magazin, wie Ihr Finanzplan
hilft, [hr Unterne
ru fiihren. Sie erhalten Hilfumie
hre U

il i wiariim Sie 1k
TEIr e yen.

Im Seminarpreis enthalten sind eine
Finanzplamsngssafware und dred Mo-
nate kosten bose Beratung durch den Re-
ferenten Frank Faggn.
Veranatalter: handwerk magaein in
Eooperation mit Steinseifer Seminare
Referent: Frank Figyo
Termine 3000 19. Jund Disseldord, 11
September Bremen, 30, Okt ober Erfurt
Eosten: 350 Euro
Anmeblung: handwerk-magazin de/
seminare oder wew steinseifer. com

Die Steinseifer-

Seminare

www.steinseifer.com
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Tipp des Monats: Magische Sitze

'\' 16.07.2010 - Die meisten Kunden werdan Y hon vor den Kopf gestollan, wail
und mit Stichpunkten tum gewinschten
siten., Klaus St gt Tipps fiir erfolgre

Twit dafiir da ist, ein Gesprich zu d

h urverbersitete G

machen Sie sich Thre &

sich diese Einwande ai

rem Gesprichspartner vorschisgen

sistellen, dass [hre Gesprache effekiiver und

i dien W hre Gesprichspariner

5 g

chited Sie s als erledigt!

5 Nir She harausfinden!
1 damit welterhelfen!

verde mir die grifte Mishe geb.

Mghr Infos.

glaswelt.de im Juli 2010

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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Finanzerf@Finanzierung

Thamas Weise, (hef der W.T, [ J hr kOnAtE seinen stand bel der Hausbank deutlich verbessem

Beeindrucken Sie lhre
Bank

Finanzkommunikation Nur mit Kompetenz und sicherem Auftreten
kiinnen Unternehmer bei ihrer Bank punkten = und sich so Liquiditat
und gute Konditionen fiir neue wirtschaftliche Ziele sichern.

Text Cornedia HWefer Foto KD Busgh

U nternebhmer Thomas Wetse hat schlechte Er zur Wand. konnte nur auf die Forderungen des
=B n Verhilrnis Fu Rankers nach o W herheiten reagieren

den Banken ist g gibi der Betriebswirt aber nie s«

des Handwerks ur X zu, Wie wichtig & quenz: Ein &
ne gute Finanzk T i miit der Haushs
sl aul die harte To t
et mich die Banker ganz Damit Unternehmer den Banken in wichtigen Ge
1", berichtet Weise im Rickblick sprachen den Schneid abkaufen, sollten sie in di
| daftir war ein verscharftes Rating auf Yorbereitung investiere handwerk magazin
Basel I1. Der Unternehmer ist hier kei umnd die Sreinse Seminare machen Handwer

ne Ausnahme. Weise stand oft mit dein Ricken ker fit ftir Verhandlungen mit der Hausbank

handwerk magazin im Juli 2010

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com



Finanzen Finanzierung

«Der Chef
muss der
Bank den
Geschafts-
plan richtig
erkldren
kénnen."

Frank Faggo,
Referent van
Steinseifer-Seminare

Online exklusiv

Michten Sie an dem
eintdgigen Finane
Workshop tellnehmen!
Dann melden Sie sich
|etzi an
handwerk-magazin.de/
seminane

Auch Thomas Weise hat eines der Steinseifer-5e-
minare besucht wnd speter im eintagigen Work
shop von Frank Faggo gelernt. dass Unternechmer
die notwendige Liquiditdt von der Bank auch oh-
ne Sicherheiten bekommen. Voraussetzung: Man
muss sich als Unternehmer an die vorgegebenen
Regeln der Banken halien. _Fir den Chel heilft
das, seine Unterlagen wie den Geschaftsplan und
die aufbereitete betriebswirtschaftliche Auswer-
tung immer auf den aktuellsten Stand zu bringen.
Und Unternchmer missen ihre Kennzahlen
schliissig erkliren kénnen®. rit Referent Faggo
Mach Besuch der Steinseifer-Seminare hat Weise
sich an diese Vorgaben gehalten. Er brachte zu-
erst seine £ahlen auf den newesten Stand und er
arbeitete aus dem bereits bestehenden Geschafts
pl.lll eInen |.|hrr\..'uﬂlp|.||| Damit starteteerdurch
und suchte sich eine neve, zweite Bank. Bereits
im ersten Termin stellte der Unternehmer fest,
dass er aufl Anhich bessere Karten im Gesprich
hatte. Das newe Institut riumte ihm einen or-
dentlichen Kontokorrent ein. Als Sicherheit ge-
nigie dem Banker Weises Unierschrifi
Im vergangenen Jahr bekam Weises Unterneh-
men die Wirtschafiskrise zu splren, weil der Be-
trieh ru hundert Prozent industrieabhingig ist
Weise blieb auch in dieser Situation gelassen
Strategie- oder Finanzseminare helfen nichi
tiber die Krise hinweg, aber sie geben mir im Ume-
gang mit den Banken Sicherheit, weil ich meinen
Geschifisplan schlussig begriinden kann.” [l
rornedia. hefer i handwerk- magazin

-* Finanzseminar

Fit fiir die Zukunft

handwerk magazin bistet seinen Abonnenten
exklusiv den Workshop Finanz- und Tukunfis-
planung im Handwerk® an,

Im Finanrseminar erfahren Sie, wie Ihr Finanzplan
Ihren hilfy, Ihr Untemehmen erfolgreich zu flihnen
und beiser mit lhrer Bank 1u kommunizienen.

Veranstaltes: handweerk magazin in Kooperation mit
Steinseifer Lo are
Referent: Frank Faggo
Termine 20%0:
3. Juli in LoBburg
1. September in Bremen,
30. Oktober in Erfurt
Kosten: 380 Euro

g unter:
hardwie M- magazin, delseminare
ader s, steinseifer com

Gute Vorbereitung zahlt

Welche Informationen im Bankgesprich vom
Unternehmer erwartet werden und auf welche
Argumente es ankommit.

Aktuelle Zahlen bereithalten. Die Bank bewertet
die Qualitat lhrer Benichterstattung rum lahresab
schluss und rur sktuellen Betriebswartschaftlichen Aus
wertung [BWA). Sie registriert, wie haufig und wie reit-
nah S Ihre Jahben auiwerten und grl_]wl.ll:f' ded Bank
offenlegen. Besonderes Augenmerk richten die Sachbe
arbedter etwa aul Umsatrentwicklung, Rohertraguguo
te whd auf die Bewertung des Umlaufvermogens wie
Warenlager, Halblertige, Forderungen. Halten Sie auch
aul die Fmgr nach reitmaher Fakiumerung sine Gber

reugende Antworl parat

Besonderheiten erklaren. Wichtig sind fur dee Bank
Veranderungen bei den stillen Reserven im Anlagever
mbgen [Abschreibungen in der monathichen betriebs-
wirtschaftlichen Auswertung), vorgesehene Ruckstel
lungen in Verbindung mit Gewahrlestungen sowie die
Bigenkapitalquote und das Entnahmeverhalten des
Untermehmers

Finanzstruktur erliutern. Wenn de
chungen zum Vorjahr oder fu den gesel:
rielen des Unternehmens auftreten, sollten diese kom

mentier] ynd erklarl werden

Geschaftsplan vorlegen. Viellach Standard st eine
Ergebnecplanung, Gewsnn-und Verlustrechnung fur ein
lahe. Oftmals werden auch Ertragsvorschauen fiir bis fu
drei lahre erwartet. Klaren Sie mit lhrem Ansprechparn
net bed der Bank, welche Zahlen in welcher Detaillie
rung erwartet werden. Wichtag ist, ob das Finanzinst
tul eine Ertrags- oder sine Liqusditansplan

Denken Sie dartan, Ihre vorgelegten Planzahlen flielen

in das Rating der Bank &in

Realistisch planen. Wenn See ru optimistisch planen,
machen Sie sich unglaubwisrdig. Die Bank erwartet na
turlch spater von lhnen Soll-lst-Vergleiche. Auch Tief
stapein ist aul Dawer nicht gl.\uhm;rdlg Gaehen Sie mit
einer guien Partion Ehrgeiz, aber realistisch an (hre Zie
le heran. See kdnnen dann auch erkliren, warum Sie ge
rade ru dieien Tielen kammen

Plan B vorlegen. Falls Sie ein unternehmerisches Pro
blem haben, sprechen Sie #5 an, und legen Sie auch
entsprechends Losungsvorschlage vou Erwahnen Sie
Schwachen und Risiken in hrem Unternehmen oder
nternen Proreisen, und erkliren Sie, wee Sie damat in
Tulkuntt umgehir' wollen. Das reigt der Bank ihren
untemnehmerschen Weitblick

handwerk magazin im Juli 2010

Die Steinseifer-Seminare
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In Kooperation mit Klaus Steinseifer Die Steinseifer-Seminare
Mgnagpement im Handwark

Das Ein-Finger-Zehn-5ekunden-Controlling

Finanz- und Zukunftsplanung im Handwerk

ML einfacnen MiTein die LUKunm Ssicnernt
Zahlen, Daten und Fakien alls
Emtscheidungshilfe in ihrem Unternehmen.

¥ Geschadftsplan

¥ Liquiditatsplanung

v Wie komme ich an mein Geld?
o Koslenplanung

v Basel 1l

# Umgang mit den Banken

Veranstaltungstermine:® Frank Faggo Heiko Geliger
Dip!, = Batrataw, (FH) Digl. - Betiietiv. (BAJ

Bankugubmanm, Steuerbrrater,
03. 07. 200, LoBburg Urtesriehmer Er;u'nl_

11. 09, 2010, Bremen Eeferert, Beater und Berater and Moderator
30. 10. 2000, Erfurt Moderator im Handwerh im Handwark

* Anmeldeschluss ist jeweils 10 Werktage vor Veranstaltungstermin.

Geme lassen wir Ihnen weitere Seminarinformationen zukommen.
Bitte kontaktieren Sie uns unter: Telefon 08247 354 161 oder imformieren Sie sich online auf: wwww. handwerk-magazin. defseminare

Seminarpreis: 380,00 € 12gl. MwSL.
n Seminarprels enthalten: Ein Tag Seminar, inklusive Finanzplanungssoftware, Teilnehmerunterlagen (CD mit der gesamien

seminarprisentation, Checklisten etc.), Tagesverpflegung und drei Monate kostenlose telefonische Seminarnachbetreuung Ihnes
Referenten

Anmeldecoupon per Fax: 08247 354-4161 Buchung der Seminare (bitte ankreuzen)

J o3, a7. 2010, LoBburg
d 1y, 09, 2000, Bremen O 30, 10, 2000, Erfurt

Teitnebimies) - inne

) Warne

1) mare

handwerk magazin im Juli 2010
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Klempnertechnik im Hochbau

Ihre Auszubildenden sind wichtig!

22.08.2010 - Neue Seminare speziell fur Auszubildende
Am 1 September 2010 beginnt das neue Auskildungsiahr,

Derken Sie daran, dass Thre neuen Auszubildenden auf ibr neues
Leben im Beruf und auf ihre Zukunft bei Ihnen eingestimmt werden
' mussen, Die Steinseifer Seminare bieten zum wiederholten Male ein
= speziell fur Azubis abgestimmtes Seminar an
Dieser Termin steht nicht nur den Auszubildenden Im ersten Ausbildungsjahr zur Verflgung,
Auch das zweite und dritte Ausbildungsiahr i mmt einen Werkzeugkasten mit
Bederungsarieitung fur das zukinfige Berufsleben mit

Anmeldeschluss fir diesen Azubi-Workshop in Stuttgart am 9. Oktober 2010 ist der 18,
September 2010,

Seminarinhalte sind:

Das Binfubrungsseminar fr Thre Auszubildenden

Fit fur den Job!

Kundensendce - vom Handwerker zum handwerklichen Diensteister

Der Weg zum ducklichen Kundenl

GCie Grundlagengualifizierung beginnt in den ersten Tagen der Ausbildung!

Weltere Informationsurterl agen bei ; Klaus Steinseifer, Die Steinseifer-Seminare, kKlas.
Steinsel fer @steinseifer.com

baumetall.de im August 2010

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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Bei Klausurtagen finden Unternehmer die notwendige Ruhe
und Balance, um kiinftige Herausforderungen zu meistern.

Ausgebrannt, miide, mutlos?
Wenn Sie diese Frage mit Ja be-
antworten, ist es hochste Zeit
iiber weitere personliche Maf-
nahmen nachzudenken und ver-
suchen, sich zu regenerieren und
wieder Kraft zu schopfen. Eine
Auszeit hilft, Perspektiven fiir
die Zukunft zu finden und die
personlichen Ressourcen zu akti-
vieren. Das Unternehmerforum
Handwerk - Klaus Steinseifer,
Uwe Ruppert und Prior Pater
Claudius Bahls - lidt Unterneh-
mer und Unternehmerinnen,
Geschiftsfithrer und Geschifts-

Malerblatt im August 2010

fithrerinnen ein, drei Tage in stil
ler Atmosphére und kontempla-
tivem Umfeld Ruhe, Klarsicht
und Balance zu finden, um mit
frischer Kraft und neuen positi
ven Perspektiven die Probleme
anzupacken, die zur Losung an-
stehen. Das Seminar findet vom
24. bis 26. Oktober 2010im Bene-
diktiner-Kloster St. Ottilien in
Eresing am Ammersee statt.
Weitere Informationen zum Se-
minar erhalten Sie unter

Tel.: (0174) 2493577 oder
www.unternehmerforum-
handwerk.de

latt.de  Malerblatt 8 / 2010

Die Steinseifer-Seminare
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Gretchen und die Inselfrage

Vortrag: Das Handwerker sollte sich ein positives Image auf dem Arbeitsmarkt aufbauen

VON UNSEREM MITARBEITER
HOLGER SCHINDLER

»Wer soll denn in Zukunft die jungen
Leute erziehen? Die Eltern machen es
nicht, die Schulen machen es nicht - da
bleiben nur wir Handwerker." Klaus
Steinseifer, friiher selbst Besitzer eines
Malerbetriebs mit 100 Beschiiftigten
und heute Berater und Trainer fiir Un-
ternehmen aus dem Handwerk, lsst
keinen Zweifel daran, dass der demo-
grafische Wandel auch fiir seine Bran-
che viel auf den Kopf stellen wird.

Bei einem Vortrag vor rund 60 Handwer-
kern am Rande der Badenmesse, zu dem
die Handwerkskammer Freiburg gemein-
sam mit der Badischen Zeitung eingela-
den hatte, hielt er dem Publikum vor Au-
gen, wie bedeutsam das Thema Personal
in Zukunft sein werde. ,Der Engpass wird
in den allermeisten Fillen nicht darin be-
stehen, dass es an Auftrigen und Arbeit
mangelt, sondern darin, dass wir nicht ge-
niigend gute Leute haben, die das alles
auch erledigen kéinnen”, so Steinseifer.

Das Handwerk kinne es sich nicht leis-
ten, nur iiber vermeintlich nicht ausbil-
dungsfihige Jugendliche zu lamentieren.
Steinseifer: |Es ist unsere Aufgabe, sie in
die Betriebe zu integrieren, sie zu qualifi-
zieren und auch zu motivieren.” Ent-
scheidend sei, dass die Chemie zwischen
Chef und Mitarbeiter oder zwischen Chef
und potenziellem Lehrling stimme. Stein-
seifer sprach dabei von der Inselfrage”.
LKénnte ich mit dieser Person eine Wo-
che lang auf einer einsamen Insel aushal-
ten, wo wir uns nicht aus dem Weg gehen
kinnten, sondemn sogar aufeinander an-
gewiesen wiren? Diese Frage mussich als
Chefbejahen kdnnen. Dann kann ich den
Mann oder die Frau einstellen.” Auch ver-
meintlich schwache Leute hitten in aller
Regel ihren Platz in den Betrieben. ,Es
muss auch Indianer geben, nicht nur
Hiuptlinge“, so der Unternehmensbera-
ter. Der fihigste, am besten qualifizierte
Mitarbeiter niitze dem Betrieb nichts,
wenn er am falschen Platz sei.

Die Verantwortlichen in den Hand-
werkbetrieben miissten ihren Umgang
mit dem Personal iiberdenken. ,Wie fiir

Kunden miissen wir auch auf dem Ar-
beitsmarkt ein positives Image fiir das Un-
ternehmen aufbauen.” Dazu gehéire
auch, schwierige Azubi-Kandidaten nicht
von vorne herein abzuschreiben.

BZ-Chefredakteur Thomas Hauser, der
die anschlieBende Fragerunde moderier-
te, griff das Thema auf und fragte Hand-
werkskammerprisident Paul Baier, der
auch unter den Zuhtrern war, inwiefern
die Kammer denn die Betriebe in dieser
Hinsicht unterstiitze. Baier verwies dar-
aufhin auf entsprechende Schulungsange-
bote fiir Ausbilder und Stiitzunterricht fiir
schwache Berufsschiiler.

»lch habe viel mitgenommen von der
Veranstaltung®, so Thomas Fischer, Inha-
ber einer kleinen Schlosserei in der
March, nach dem Vortrag. Er habe zwar in
der Vergangenheit auch schon Azubis mit
schwachen Schulleistungen gehabt und
gekdmpft, dass sie die Berufsschule erfolg-
reich absolvieren konnten, doch in Zu-
kunft wolle er sich noch mehr um seine
Leute und den Nachwuchs kiimmern.
.Mehr loben, das ist ja wirklich nicht
schwer”, so Thomas Fischer.

Badische Zeitung am 21. September 2010

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com



Badische 8¢ Zeitung

Gretchen und die Inselfrage

Vortrag: Der Handwerker sollle sich an postives Image auf dem Arbestsmarkt aufbauen, "Wer soll dern
ir Zukunft die jungen Leute erashen? Die Eltern machen es nicht, die Schulen machen es nicht - da blei-
ben nur wir Handwerker,” Klaus Steinseifer, friher selbst Besitzer ainas Malerbetriebs mit 100 Beschaf-
tigten und heute Berater und Traimer fur Unternshmen aus dem Handwerk, |asst keinen Zweifel daran,
dass der demografische Wandel auch fir seine Branche viel auf den Kopf stellen wird.

Bel einem Vortrag vor rund 60 Handwerkern am Rande der Badenmesse, zu dem die Handwerkskammer
Fresburg gemeinsam mit der Badischen Zeitung eingel aden hatte, hielt er dem Publikum vor Augen, wie
bedeutsam das Thema Personal in Zukurft sein werde, "Der Engpass wird in den dlermeisten Fallen nicht
darin bestehen, dass es an Auftragen und Arbeit mangelt, sondern darin, dass wir nicht genlgend gute
Leute haben, de das alles auch erledigen konnen”, so Steinsaifer,

Das Handwerk konne es sich recht leisten, nur Gber vermantlich richt aushildungsfahige Jugendliche zu
lamenteren, Steinseifer: "Es ist unsere Aufgabe, sie in die Betnebe zu integrieren, se z2u guaifizieren
und auch zu mobvieren,” Entschesdend sai, dass de Chemie zwischen Chef und Mitarbeiter oder zwischen
Chef und potenziellem Lehrling stimme. Steinsefer sprach dabei von der “Inselfrage”. "Kénnte ich mit

dieser Person eine Woche lang auf einer einsamen Insel aushalten, wo wir uns nicht aus dem Weg gehen
ktnnten, sondern sogar aufeinander angewiesen waren? Diese Frage muss ich als Chef bejahen konnen.
Dann kann ich den Mann oder die Frau anstellen.” Auch vermentich schwache Leute hatten in aler Re-
gel ihren Platz in den Betrieben, "Es muss auch Indianer geben, nicht nur Hauptiinge”, so der Unterneh-
mensberater. Der fshigste, am besten gualifizierte Mitarberter nikze dem Betrieb nichts, wenn er am fal-
schen Platz saei.

Die Verantwortlichen in den Handwerkbetrieben missten ibren Umgang mit dem Personal Uberdenken,
"Wie fur Kunden missen wir auch auf dem Arbeitsmarkt ein positives Image fur das Unternshmen auf-
bauen.” Dazu gehore auch, schwierige Azubi-Kanddaten nicht von vorme herein abzuschresben,

BZ-Chefredakteur Thomas Hauser, der die anschliefende Fragerunde moderierte, griff das Thema auf
und fragte Handwerksk anmerprasident Paul Baier, der auch unter den Zuhtrem war, inwisfern die
Kammer denn die Betrisbe in dieser Hinsicht unterstiitze. Baer verwies daraufhin auf entsprechende
Schulungsangebote fur Ausbilder und Stutzunterricht flr schwache Barufsschiller

"Ich habe viel mitgenommen von der Veranstaltung”, so Thomas Fischer, Inhaber einer kleinen Schiosse-
red in der March, nach dem Vortrag. Er habe zwar in der Vergangenheit auch schon Azubis mit schwachen
Schulleistungen gehabt und gekampft, dass sie die Berufsschule erfolgreich absolvieren konnten, doch in
Zukunft wolle er sich noch mehr um seine Leute und den Nachwuchs kUmmern, "Mehr loben, das ist ja
wirklich nicht schwer”, so Thomas Fischer.

futor: Holger Schindler
Cuelle: www,badischa-zeitung.de

badische-zeitung.de im September 2010
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KOLUMNE

i _/ STEINSEIFERS KOLUMNE

Nur von unten herauf
wird es gut!

UNTERNEHMENSTURM Wenn die Unterkonstruktion in

Ihrem Unternehmen nicht stimmt, klappt nichts!

lempnerinnen und Klempner sorgen taglich fir tragfahige

Unterkonstruktionen. Ein solider Unterbau ist dabei die
wichtigste Grundlage und verleiht [hrer handwerklichen Leis-
tung ein exzellentes Aussehen. Aber: Wie sieht es mit der Un-
terkonstruktion in lhrem Unternehmen aus? Ist das Fundament
Ihres Unternehmens stabil, um allen Witterungseinflissen des
Marktes Stand zu halten? Welche Bausteine gehdren noch zu
einem erfolgreichen Unternehmen?

Ihr Unternehmen benotigt zwingend
eine solide Unterkonstruktion, das ist
klar. Schauen Sie sich diese einmal ge-
nauer an. Wenn das Fundament des Un-
ternehmens nicht wird das
LHaus”, das Sie darauf bauen wollen,
welches Sie schitzen und lhrem Leben
Sicherheit geben soll, ganz schnell zur
Luftnummer. Der Unternehmensturm®
beginnt beim Fundament des Unterneh-
mens, der Chefin, dem Chef, der Fiih-

stimmt,

rungskraft und endet beim erfolgreichen Kundenmanagement.
Auf die einzelnen Bausteine, die konsequent nacheinander auf-
gebaut werden, kommt es an, Erst dadurch wird erfolgreiches
Handeln in lhrem Unternehmen maglich.

KOMPETENTE MARKENBILDUNG Wie leben Sie lhre un-
ternehmerische Kompetenz und was unterscheidet einen guten
von einem erfolgreichen Handwerker? Erfolgreiche Unterneh-
men sind eine Marke im Markt. Sie sind bei lhren Kunden nicht

n Ihrer fachlichen Kompetenz begehrt. Vielmehr unter-
scheiden sie sich durch die Kompetenz der Menschen im Unter-
nehmen. Vom Unternehmenskapitan bis zum Auszubildenden
nimmt die persénliche sowie die fachliche Kompetenz einen be-

.Der gute Handwerker be-
sitzt Fachkompetenz und be-
herrscht sein Fach exzellent,
Der erfolgreiche Handwerker
ist dariiber hinaus auch in sei-
ner persénlichen Kompetenz

perfekt aufgestellt!”

Klaus Steinseifer

sonderen Stellenwert ein. Dabei Gbernimmt die Fihrungsmann-
schaft immer den wichtigeren Part im Unternehmen.

Zu den Eckpfeilern der fachlichen Kompetenz gehéren der
Praktiker, der Kénner und der Vormacher. Der Mensch, der sein
Handwerk perfekt beherrscht und der Meister, im Sinne von
meisterlich und nicht im Sinne von Meisterprifung. Dennoch
Von lhrem Meisterbrief kénnen Sie nichts abbeiien - sie mis-
sen eine meisterliche Leistung abliefern
und die wird nicht durch eine Meister-
priifung verbrieft. Erst lhre Berufserfah-
rung macht Sie zum Kénner und Vorma-
cher. Natiirlich ist auch lhre kaufmanni-
sche Qualifikation entscheidend. Das
AufmaB, die Kalkulation und die Be-
rechnung lhrer Leistungen.

PERSONLICHE ECKPFEILER Es be-
kommt derjenige den Auftrag, der den
Platz auf dem weiflen Designer-Sofa des
Kunden angeboten bekommt, denn der erste Eindruck zahit. Die
ersten drei Sekunden entscheiden Gber Ihren Erfolg bei lhren

KLAUS STEINSEIFER

Kunden. Verkauf ist kein Wettkampf der Produkte und Leistun-
gen, sondern hat immer mit der subjektiven Wahrnehmung lhrer
Persénlichkeit zu tun. Deshalb verkaufen Sie keine handwerkli-
che Leistung, sondern immer sich selbst

Es ist also wichtig, lhre gesamte Lebenserfahrung in die Un-
ternehmensfithrung einzubringen. |hre unternehmerischen Auf-
gaben miissen lhnen Spaf und Freude machen. Nur wenn Sie
entsprechend motiviert sind, werden Sie langanhaltenden Er
folg erfahren. Glickliche Kunden, begeisterte Mitarbeiter, un-
terstiitzende Lieferantenpartner, die richtige Bank und die rich-
tigen Menschen an lhrer Seite sind lhre Motivationsmotoren.

INFO

Die Steinseifer-Seminare

Klaus Steinseifer bringt Praxiswissen auf den Punkt. In der Sprache
des Handwerks bietet er fiir unterschiedliche Geschaftsbereiche
ausgelegte Schulungen und Seminare an.

www.steinseifer.com

BAUMETALL Sonderedition im September 2010
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SELBSTMANAGEMENT Sie haben Ihre Zeit im Griff, arbeiten
strikt nach Priorititen und lassen sich nicht fremdbestimmen.
Ihre Zielplanung ist lhre Erfolgsgrundlage. Mit kurz-, mittel- und
langfristigen Zielplanen sind Sie der Agierer und nicht der Re-
agierer. Die Planung in |hrem Leben und in lhrem Unternehmen
ist somit ebenfalls eine wichtige Erfolgsgrundlage. Selbstre-
dend gehért auch die perfekte Organisation in allen Unterneh-
mensbereichen dazu.

Besonders wichtig ist lhre ausgepragte Fahigkeit zur Selbstkri-
tik. Suchen die Schuld fiir eventuelle Fehler zunéchst einmal bei
sich selbst. Ihre erste Frage lautetimmer: ,Was habe ich falsch ge-
macht, dass das jetzt so geschehen ist, wie es geschehen ist?” Nur
so werden Sie zum Analytiker, der sich natirlich auch um das Con-

trolling der Zahlen kiimmern muss. Analysieren Sie darUber hinaus

lhre Zukunft, um schon heute zu wissen, was der
Markt in finf Jahren von lhnen erwartet, und auf was
Sie sich vorbereiten missen.

Der Unterneh:

sturm®
<

merksam? Wichtig ist, dass Sie im Markt entsprechend wahrge-
nommen werden. Wenn Sie nicht die guten, sondern lhre richti-
gen Mitarbeiter in lhrem Unternehmen haben... Wenn Sie das
Vorbild und der Motivationsmotor fiir lhre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind und fir diese durchs Feuer gehen... Wenn Sie
lhr Unternehmen mit lhrer natirlichen Autoritat, mit lhrem Vor-
leben, dem Vormachen und dem Vorangehen fihren... Wenn
Sie zundchst einmal sich selbst und damit auch lhre handwerkli-
che Dienstleistung verkaufen...

... dann sind Sie perfekt aufgestellt und Ihr Marktwert
steigt. Entscheiden Sie sich heute noch dafiir, aus lhrem Unter-
nehmen eine Marke zu machen. Schaffen Sie in Ihrem Unterneh-
men die tragfahige Unterkonstruktion. Denn nur Sie, mit lhrer
personlichen Kompetenz, machen aus einem guten Handwerks-
unternehmen ein erfolgreiches und damit wertvol-

les Unternehmen. Sorgen Sie fiir Ihre Strategien
und Strukturen und fir den Weg in ein erfolg-

Die Kundin | Der Kunde

reiches Handwerk.

SPEZIALISTENIMAGE Auch der Stel-

Das

Dis Werbung und dis Avguisition

lenwert |hrer Produkte und Leistungen
ist wichtig. Stehen diese im Vorder-

D Firmeniogo

PDF-DOWNLOAD Heute bekom-
men Sie von mir einen Hinweis auf den

grund lhres Marktes oder hinkt Ihr 09 dei

Architekt fiir lhren Unternehmenserfolg,

Unternehmen anderen immer hin-
terher? Was machen Sie anders als
lhre Wettbewerber? Mit welcher
Leistung machen Sie auf sich auf-

BAUMETALL Sonderedition im September 2010

den Sie unter www.steinseifer.com/
klempner.html als PDF-Datei herun-

terladen kénnen.
Ihr Klaus Steinseifer

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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NACHGEFRAGT

Leider gelten heute viele Handwerksbetriebe
als unverkauflich und damit als nicht Gbernah-
mefahig. Wie es gelingt, den Unternehmenswert
zu erhohen, indem aus einem unverkauflichen
ein erfolgreiches, verkaufliches Unternehmen wird,
dardber unterhielten wir uns mit Betriebsberater Klaus
Steinseifer, Er meint, mit persénlicher Kompetenz entwickelt sich
aus einem guten Handwerksunternehmen ein erfolgreiches und
damit wertvolles Unternehmen.

wdlea Was kennzeichnet ein erfoig.
reiches Handwerksunternehimen?

K, Steinsafer [-rfplgrqu—h.g Unterneh-
o sind verkaufbar, se oellen ainan
Wert dar, der sich in barer Monze
bezitfern lasst. Die Grundlage fir ein
erfolgreiches Unternehmen bilden
kurz-, mittel und langfristige Zial-
pline. 50 wird der Untermehmer zum
Agierer und nicht zum Reagierer
Dartber hinaus st bai erfolgraichan
Unternehmen der Betrisb in allen Be-
reichen argantsiert. Organisations-
und Ablaufpline halten den Unisr-
nehmensmator am Laufen, auch dann,
waenn dar Unternahmar ausfalien solite

sefen; Das setzt singn kompetenten
Handwerker voraus 7

K. Steinseifer la. Der gute Handwar.
ket kat Fachkompetens, beherrscht
exzellent sein Fach. Der erfolgreiche,
kompetente Handwerker 5t nicht

nur in sainer Fachkompetenz, sondern
besonders in seines persdnlichen Kom
petenz perfekt aufgestellt Die parsdn-
liche Kompetenz der Fahrungsmann-
schaft ist immer der wichtigere Part in
winem Unternehmen, Fachkompeatenz
lasst sich sofort und 2u daer Talt aus-
Tauschen

wolew Wt 2ind dle Eckpreller der fach
tichen Kompete:

K. Steirsailer: Von fachlicher KEompe-
tenz spricht man, wenn der Melster
L8l Handwerk parfait beharrschi,
Dabed versteht sich Meister im Sinne

won meisterlich und nicht im Sinne von
Meisterpritung, Denn der Meister miss
jeden Tag eine meistarliche Leistung
abliefern und diewird nicht durch eine
Meisterpristung verbrieft. Hinzu kemmt
die Barutserfahrung, die den Maistsr
st rum Konner und Vormacher
macht. Fachliche Kompetenz bedeutet
aber guch, dasa man fachlich im Vordar-
grund des Marktes steht und nicht den
anderen Unternehmen hinterher hinkt.
Bestenfalls hat man sich ein Spezialis
tarieriage aufgebaut. Das ermoglicht,
mit ainer bestimmten Lefstung im Vior-
dengrund ru stehen und vom Markt
auch wahrgenommen pu werden, Zur
fachlichen Kompeteng zahit auch dis
kaufmannische Qualifikation wozu
Denge wie Aufmad, Kalkulation und
Berechnung der Leistungen zahien

wdhow: Was versteht man unter person.
licher Kompetenz?
K. Sieinseiler, Auschlaggebend it der
@rste Esndruck. Die arsten diei Sekun-
den enticheiden Ober den Erfolg bei
den Kunden, Verkaut ist kein Wett
kampf der Produkte und Leistungen,
sondern 55% Erscheinungsbdld, 38%
Umgangsformen und nur 7% Wissen,
Das susammen ergibt 100% lukrative
Auftrage und sine erthdhte Angebots
und Auftragsquote

Ein wichiiger Punk? ist such die Le-
bensertahrung. E5 emptiehlt sich, die
gezamte Lebenserfahrung in die Un-
ternehmensfohrung mit einzubringen

Und nicht zu wergessen die posithve
Einstallung. Wenn dem Untérnehmes
seine unternehmerschan Aufgaban

Spall und Freude bereiten, er sch also
germ in seinem Unternehmen aufhal,
ist @r positiv gapolt und handelt dem.
entsprechend, Damit das klappt, muss
dia Eigenmotivation stimmen, Wem
der Erfolg Recht gibt, der kann dch
alsch jeden Tag aufs Neue motlvienen,
Die Motivation steigert sich durch
gltckiiche Kunden, bageisterta Mitar-
baiter, unterstitzends Lisfarantan-
partner, die richtige Eank und die
richtigen Menschen an der Seite des
Unternghmes

Hilfraich ist auch eine gewise
Salbstiritikfahigkeit. Das bedeutet,
die Schuld for die Dinge, die 5o jeden
Tag schief gehen, zundchst elnmal
bai sich selbst zu suchan

Wer dann noch die hohe Kunst des
Selbstrranagerment beherrscht, abso die
et irn Gt hat, strikt nach Priodititen
arbeitet und sich nicht framdbestin
man Wist, dar hat wahrlich persdnliche
Kompetsnz

sole=: Von edrem respekiabien Unier.
nehmer wird aber auch envartet, dass
er afs Fghrungspersaniichkeit giit?

K. Steinseifer: Richtig, Er solite Vorbild
und Metivationsmaotor filr die Mitarbes
terinnen und Mitarbeiter sein, die fur
hr durchs Fewer gehan, Und er mass
sain LUntemahmen mit seinar natir-
lichen Auteritat fihoen, mit sednem
Vaorleben, Vormachen und Viorangehen

sden: Vieden Dank for das Gesprach,

de special im September 2010
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seder kenmt das, wenn Unterlagen
nicht sofort auMindbar sind, und man
mit der Suche nach ihnen kodthane
Arbeitszeit vergewdet. Obwohl man
grundsdtzlich seinen Job gut macht,
hat man das GefOhl, nicht wirklich

praduicthv Tu sein. Mit sinem sbrulcty
rigrten Blroorganbatiorssystem Lasst
sich jedoch viel Zeit sparen

m hier gegenzustewern, bedar
U o5 siner durchdachten Biroor-

ganisation. Einer, die die Ar-
beitsabliufe in strukturierte Bahnen
lenkt. Ungeordnete Papierstapel und
zeitraubende Leerldufe haben so erst
gar keine Chance zu entstehen. |m
Gegentes: Die Arbeit wird dank opti-
mierter Abldufe rationeller erledigt
Das fahrt dazu, dass sich die anlegen
den Aufgaben termingerecht bearbes-
ten lassen. Die Produktivitdt wird ge-
steigert und die Arbeit madht mehs
Froude

Das elgene Bilro neu
strukturleren lassen

Um seine wirklich wichtigen Aufgaben
waeder voll im Griff zu haben und die
Effiziens entscheidend ru steigern, hifft
ein Blroorganisationssystem, wie s die
Fa. Syibo entwickelt hat. Und das geht
in kirrester Zeit, denn es davert nur
rund einen Tag. bis der Office-Coach
von Syibo zusammen mit dem Kunden
wor Ot sein BOro new strukturiert hat
eiie wieder listiges Suchen, son
dern altes mif einem Griff sur Hands,
besxchrelbt Sabine Graf, Office-Coach
und Referentin, einen der Viorteile ihres
Systems. sAuCh wichiige Termine wer-
den micht mehy verpasst, oa das infeg-
rierte Zeftmanagemenisysiem eine de-
taillierte Planung ermagiichit.«

Ziel der Umstrukturierung ot ein
jederzeit Gbamichtliches Biro - und
dadurch wisder mehr Spal an der
Arbeit. sUnd das Wichtigste e,
erklart Graf, =es ist eine einmalige
Investition, von der jeden Tag auf
Meue profitiert wirda Mitted. und
langfristig sogar noch rusatziich da
durch, weil sich Bhromaterial sowie
Stellflsche b Form van Blromidbein
einsparen lassen

e Betrish

de special im September 2010

7
ALLES FUR DEN BETRIEI‘B

~

Effiziente

Blroorganisation

Eben noch haben die Unterlagen hier gelegen, wo sind sie jetzt blo8?
Vielleicht im Ordner? In der Ablage? Oder beim Kollegen? Wihrend

der Blroarbeit waren das fiir Michael Hiberle von der ZF Friedrichshafen
AG oftmals alitigliche Fragen. »Schnell hatte ich mit der Suche nach
einem einzigen Blatt Papier einiges an Zelt verbracht, wodurch natiirlich
andere Aufgaben erst einmal liegen blieben.« So wie Hiberle geht

o5 vielen.

sDas grofe Plus von Syabo kit &
funktionsert immer. Gleichglltig, wo-
mit sich der Kunde in seinem Kernge
schift befassts, gt Grat

Erfahrungen aus dem
Malerhandwark

Syfie Weirr von Weltz & Platz. einem
Unternehmen aus der Malerbranche.
schitst besonderi die Zeltersparms
durch die neuve Bdrocorganisation in
ihrem Unternehmen: »Pro Tag spanen
wir durch die effizientere Arbeits
weise Gber 20% unserer wertvolien
Zeit gin, die wir jetrt viel sinnvolier
und Nutren bringender investienen
Besonders in wirtschafilich schwieri
gen Jeiten bietet die effiziente
Birsorgamniation ain einfaches, abar
sehr effirientes Mittel rur Kostensen
kung.=

wifuniéy i, wo dee Biroarbait Uber
mefrere  Mitarbeiter verteilt  iste,
erklirt Graf, »entwickelt das System
isine mlesgen Mortede e Die glelch
bleibende Struktur und das einhedt-
liche Erscheinungsbild der gesamien
Blroablage ermbglichen e, dass auch
im Blro des Kollegen alles Bendtigte
schnell zur Hand ist. besonders dann
wenn der Kollege einmal unverhotft
ausfaiit

2u den Erfolgsfaktoren des Blre
onganisationsystems gehart auch, dass
die  sufrubswahrenden Unterlagen
jetrt ein wesentlich hiheres Niveau
haben sl vorher, sDings, die man wirk-
lich nicht mehr braucht, werden konse-
quent entsongt. Das ist ein unglaubifich
gutes Gefihls, sagt Witz

Die

Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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de Der Elektro

Erfolgsfaktor Familie

Damit das Leben nicht zu kurz kommt

Wao finden Sie die Ruhe, den Ausgleich, die Anerkennung, audh mal
den Trost und diz Motivation, wenn nicht in Ihrer Familie? Deshalb ist
der wichtigste Erfolgsfaktor in lhrem Untermehmen, Thre sRidaugs-
burgs, lhre Familie. Dort holen Sie sidh die Kraft fir die Aufgaben in

threm Untemehmen.

nternehmen, Bdro, Kinder dis
U Oima, Haus, Garten, die Viecher

und dann such noch der Venein
Lizbe Unternehmer, was wollen Sie (k-
rer Familie noch alles zumuten, wih-
rend Sig sich ausschlisfilich, und mahr
oder weniger Tag und Macht um fhr
Unterpehmen kimmern? Wie lange
halten Sie das in threr Familia, in (hrem
Zusammenleban nodh aus?

Albas dreht sich nur noch ums
Gaschaft, Ein gemwinsamaes Familien
keber findet nicht mehr oder kaum
noch statt. Wie lange soll das noch so
‘witer gehen?

Die Balance muss stimmen

in vighan Familienunternehimen [huft &
komioriabler, bequemer und besser.
und erfoigreich sind dis auch noch
Wat wird dort anders gemacht, anders
gehandhabt? Diess Untemehmen wer-
den sgemanagts und &5 wird Delge-
richtet, mit einem Plan for die Zukunft,
vorgegangen. Jeder kennt seine Aulga
ben, seine Kompeienzen und weid,
was wichtig ist. Es werden Priosititen

Wism 24 bis 26, Oktobier 200 fiden in

dor Freabtei St Ottilien i Eresing am
ape SLatl. See yalil
e

Ay Klain:
wich e Aimrait

Diree und
Leben und in threm 1
krnen in rem Leben und oft die

Wenn e der Sinplorie
e Fimanz. und Winschalts
it verdunkelt und die
nddien, bt s Fistha

1
Beno dikimnes
n diel Tage i siiller

(A SICH EINE AUSZEITGONNEN _____]

(hear Wilde foan # #8lmt

Leben olt ru

und kont: v
i Rube, Klamicht und Balance 1u
Fimdeni, win mit  frisched Kiaft ind
Ny positivenn Perpektiver »
bleme  anrupach die ur
anstelven.

Diabed wird ¢

ken urel die Charcen i

werden enchdou

fewoumen  aktre

e physichen und die untemehmen

sind  maglich  per

vergeben. Uind die wichtigste aller Prio-
ritaten ist der sAusgleich der Waages
pwischen den betrieblichen und den
privatan Worhaben. Sorgen Sie for thran
#Ausgleich der Waage. denn nur Sie
haben & in def Hand

‘Wann haben Sie zum ketzten Mal ein

gemeinsames, verlangeites Wochen-

und Gebaudetechniker im September 2010

ende in sinem schonan Wallnesshotel
warbracht? ‘Wann machen Sie Urlaub,
laden [hre Batterien wieder auf, ver
bringan gameinsam dis schanstan Stun-
den ded Jahres, um wieder fit far den
Jolb i sein? Whe lange BT Udaub? Eine
Woche? Wenn es gut geht zwei? ich
sage e lhnen: Bei Ihnen und in threm
Uintermehmen stimmi ebaas nbcht

Die Froizelt bowusst planen

Die privaten Vorhaben sind genauso
wichtig wie die geschaftiichen Termina.
Dashalb tragen Sie sich jetzt sofort thre
vrlangerten Wochanenden far dieses
fahr und ihren lahresurlaut in Ihren
Zeitplaner win. Vergessen %Sie auch
nicht, dort die wichtige Zeit fr Ihie
Familie zu vermerken, die Sie diess
Woche wnd In diesam Monat gemein.
sam verbringen wollen. Wenn e dort
sieht und mat Prioritdt | versehen ist,
arbsiten Sle Ihre geschaftlichen Ter-
mine uwm diese wichtigen Erfolgster-
mire mit lhrer Famibie herum ab

irvsed it coim

& 1742000

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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KOLUMNE

T STEINSEIFERS KOLUMNE

Wann berichtete die
Lokalpresse zuletzt liber Sie?

PROJEKTREPORT Sie schaffen aullergewshnliche Fassaden,

die man nicht jeden Tag sieht, die eine Augenweide sind und

Klaus Stainsaifar

die Sie immer wieder ins 6ffentliche Interesse ricken!

e
O Hentliches Interesse bedeutet aber auch PRESSEARBEITI

Nutzen Sie fhre wartvolle handwerkliche Laistung flr &i-
nan Projektreport in lhrer redaktionellen Tageszeitung. Daoch
i die Redaktsure in lhrer Region von (hnen und lhrem
erfahren, wenn Sie dis Presse nicht informieren? Sie
JETIT am Zug

Sie machen besondere
Metallfassaden?

Dann informieren

Sie lhre Lokalpresse
dariiber - jetzt!

IHRE PRESSEMITTEILUNG Hi

Sie sich in Mhrer Zeitplanung eine wtlich
mederkehrende Aufgabe, die Sie an |hre
Frassearbeit ernnert. Uberlegen Sie, wel-
ches Projekt oder welche besondere Leis
tung in lheem Untermehmen von éffantlichem
Interesse sain wird und legen Sie Bedenken Sie aber: Nicht
wir Prajekte sind interessa 4 die Menschen in Th
rem Unternshman und deron basondere Leistungen. Belspiels-
weise die lhrer A Viellescht haben disss enen erstklass)
gen Gesellenprilungsabschiuss geschafft oder Ihre Mitarbeite
innen wnd Mitarbelter haban erst kirzlich eine ganz besondere
Qualifizierung absalviert. Wie wire & mit einer Reportsge, die
wchildert, wie lhr Klempnerlehrling zum zweiten Mann odar zur
remiten Frau in lheem Unternahman wurd Are es nicht super
wann Sie jedes lahr pwei- bis dieirmal in der Tagesseitung ste
ven? Aber: Wenn Gber Sie berichtet warden sall, milssen Sie die
nfarmationen dafiir liefern

INFO

Die Steinseifer-Seminare

Spit Obar 20 Jahran bringan Klsus Stelnsslfar und saln Team
Praxiswissen auf den Punkt. In der Sprache des Handwarks
weisen fir unterschiediche Geschiftsbarsicha ausgalegte
Schulungen und Seminare den Weg zum unternehmari

(= Erfolg, Dabei wird nur das Wissen vermittelt, das tat
siichlich gabraucht wird, um srfolgreich im Markt zu agie-
ran. Start unndtigem Ballast und grauer Theors wird den
Tadnashmam sine sofort i trare Dalplanung min aul
den Wog gogeben. In sahr kleinan Seminargruppen profi-
tieran sie von einem strategischen Werkzeugkastan fir be-
triebliche Strukturen, Die vermitielten Bedienungsanleitun:
gen und Handlungsregeln kinnen im Batrisb direkt umge
satet warden

www.steinseifer.com

SAURE-GURKEN-ZEITEN Gibn es auch in der Redaktion lhrer
Tageszsitung. Mutzen Sie diese aus und beliefern Sie dis Redak-
téure mit Informationen aus der Klempnerwelt, Das st Thre
Chance. Leisten Sie die Vorarbelt und sorgen Sie dafiir, dass
Ihre . Presseleute” mit wenig Aufwand eine entsprechende Be-

rchtarstattung dber lhr Untermehmen auf den

Wag bringen kbrinen

LANGLEBIGE FASSADEN AUS METALL
sind ein gutes Beispeel. Sie reigon, wio oine
arch (at] w Augemweide aus lhrer Hand
antstand | jetzt die Gartenstrafie threr Stadt
schmiick den Sie nicht auch, dass Ihre Mit-
en und Mithd:

pliega zu Fhren Lokalredakteuren (st Laden Sie diese Mensc
in thr Unternehmen en, Anlasse gibt es genug dafir
* Der Informationstag in [hrem Unternehmen
Diie Fachveranstaltung rum Thema Metall an der Fassade®
Das Firmenjubilium
Das Mitarbeiterjubilium

Die Mitarbesterausreichnung usw.

UND ZUM SCHLUSS: Ein redaktioneller Bericht dber Thr Un-

ternehmen kostet Sie keinen Cent. Eine bessers Image-

Werbung, die auch no
den. Und

musser, lohnt sich immar. Also ran an die Redakionesn und viel

ilir Sie ist, werden Sie nicht
klgine Aufwand, den Sie dafir betra
Erfolg dabei wiknscht Ihnen

Ihr Klaus Stainseifer

STEINSEIFER-EXTRA

Sie bekomman hauta von mis aine Chacklista fGr (ke Pres-
searbeit, dée Sie unter www.sisinseder.com/klempnar him|
#ls PDF-Datei herunteriaden kinnen

BAUMETALL Sonderedition im November 2010

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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Mitarbeitende
Partnerin

et

Mezandrn Bezler vear

Auf der sicheren Seite vor ihrm Bimstieg in den

Betriet ihres Mann
Hainer denkt gerne an Tod oder Scheidung. Trote-
dem soliten sich Frauen fUr den Emstfall risten -
Bildung ist die beste Versicherung und an dje eigene Vorsorge denken,
Ein positives Beispiel fiir eine mitarbeitende  Basbs. Awch wenn die Partnerin nur Teilzedt im Be-
Unterneh i Alexandrn Bezler trieh mitarbeitet, muss sie auf elnem korrekten Ar-
Als Bankfa i twendiges Fach beitswertrag bestehen

& VErantworts
¥7-jdhrige Mutter von

tet sowie die
Motfall, Alle wichtigon Passwirtor fiir den Computer anung des
cder die Bank miissen von beiden Partnern an ¢ ens In Klrch
nem sicheren Ort hinterlegt werden, Dot soliten
auth el eralvallmacht und ein Testament auf
bewahrt werden,

Teck bel St
fangen habe ich als Madchen fir alles. Heute ver-
antworte ich den gesamten kaufminnischen Be
reich: die Per planun Kom kation
mit der Bank vnd dem St seraler sowis die F-
nanzplanung des Unternehmens.” Te siner | Risikoabsichemung. Mitarbeitende Partnerinnen und
Tellzei-Stelle arbeitet Ale r 35, t nen mit kielnen Kindern soeliten
Stunden flrdie Fi aber T . Abschluss olebensversicherung
chenende. Und das - e . Sie biste
liche Anerkenn
Handwerkameet e
beitet. Die Frau bleibe auch heute noch in der
Wi shmunyg im Hintergrund®, o Alexandra
Bexler, Zwar stehit ihr Mann als Handwerker und il Al

fall zu schditzen. Nicht nur der Handweriksmeis
m auch seine Parinerin solite aulber
sicheruing abschileBen

n der Spitee der Firma, die Bezlers treffen | oy . winet Schuldung odie
tegische Entscheldungen aber gemeinsam. Insalvent kst dann zumindest in der Rente e
st nicht mehr hinter, sondern neben meei- sis gegeben, Das kann e
nem Mann®, betont Ales a Bezler und spich 1 il liche Al
damitauf die Zeit an, als die Aufgabe der T ich Direkteersicherung, eine klasische Renten- ader
darauf beschrankte, dem Meister im Be 1l Lebensversicherung seln
zithanse den Ricken freiznbalten

Eine erfolgreiche Seminarteilnehmerin in der Presse
handwerk magazin im November 2010

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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handwerk. unternehmertipp
magazin

23.11,2010 | Rebecca Eisert

BWA: Die 7 wichtigsten Kennzahlen

Zum Jahresende mussen die Zahlen auf den Tisch, Wer sich um das Gesprach it semer Hausbank dricken
michte, verschenkt seinen Kredit - im wahrsten Sinne des Wortes. Finanzexperte Frank Faggo: “Fur den
Chef heift das, seine Unterdagen wie den Geschaftsplan wnd die aufbersitete betnebswirtschaftbche
Auswertung rmmer suf den aktuellsten Stand zu brngen. Und Unternehmer missen thre Kernzshlen schlissig
erkliren kinnen,” Welche Zahlen Se deshalb unbedingt im Blick haben, und warn bei Thren die Alarmlamps
aufleuchten sollte.

1. Eigenka pita kjuote
Die Eigenkapitalguote gibt Hinweise auf die Soliditat der Finanzierung die Kaprtalkraft des Urtemehmens.
EK-Cuote = (Eigenkapital ;| Bilanzsurmme) x 100 | Eine EX-Quote unter 10 % sgnalisert Insolvenzgefahr!

2. Gesamitkapitalrenta bilitit (RO1 = Return of Irvestment)

Die GKR ist sine Ertragskennzahl, die Auskunft Uber die Rendite sines Untemehmens gbt,
GKRE in % = (Gewinn + Zinsen) : Blarzsumme) x 100

Die GKR solte deutlich dber dem Kapitalmarkizins liegen, Sehr gut sind Werte Gber 15 %,

3. Umsa tarendite

Die Umsatzrendite baw, Gewinnspanne gibt Uber die Renditefahighkeit Auskunft und edaubt einen Branchen-
wergleich

Mettoumsatrrendite in % = (Betriebsergebnis 1 Umsatz) x 100

Eire Umeatzrendite unter 1 % signalisiart Gefahri

4. Cash-Flove -Rate

Die CasheFlow-R ate gibt Auskunft Gber Erfolg und finanaslle Leistungsfabigksit des Untemahmens.
Cash-Flow-Rate in % der Betnebsleistung = (Cash-Flow | Betriebslmstung) x 100

Wert solte Gber dern Kaphalmarktzing liegen. Werte unter 2% signahsieren akute Gefahrt

5. Kapitslric kilus s
Der kKaptalmickfluss gibt Auskunft Ober Erfolg und finanzislle Lastungsfshigheit.
Kapitalrickfluss = (Cash-Flow: Bilanzsumme) x 100

werte unter 4 % signalisisren Insolvenzgefahr!

6. Entschuldungsdauer in Jahren

Die Entschuldungsdauer gibt an, in wie velen Jabren die Schulden theorstisch getilgt werden kinnen und
sollte unter vier Jahren liegen.

Entschuldungsdauer in Jahren = (Nettoverschuldung ® ¢ Cash -Flow) x 100

* Nettoneuverschuldung = Fremdkapital : flussige Mittel

Eine Entschuldungsdaver dber 6,24 Jahren ist kntisch)

7. Waorking Capital

Eine Liguiditdtskennzahl, die Auskunft Gber die kursfrshge Zahlungstahigkeit gibt,
Working Capital = (Umlaufverrmogen : kurdfnistiges Fremdkapstal) x 100

Werte unter 100 % signalisieren Insolvenzgefahr, gute Werte liegen dber 200 %,

handwerk-magazin.de im November 2010

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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Einladung

Tag des Handwerks
Montag, 08. November 2010

19:00 Uhr
Steiner Saal der Volksbank eG Mosbach

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

"' Kreighandwerkerschall m Volksbank eG

Weckar-Odenwald-Krels = == Mosbach

he Kreishandwerkerschaft NOK und die Volksbank eG Maosbach laden Sie herzlich sin zom

Tag des Handwerks

Vortrag: , Der erfolgreiche Handwerker hat die richtigen Mitarbeiter”

it die guten Mitarbeiter sind es, es sind die gohtigen Mitarbeiter, die Sie brauchen! Dse Chef-
auigabe ,Personalmanagernent” heiflt: Die rfchtigen Mitarbeiter finden und nachhaltig fir das
Unternehmen begeistenn

lahr fiir Jahr werden dem Arbestsmarkt aufgrund der demografrchen Entwicklung wenges Menschen
z gung stehen. Und hiermit beginni ein Wettlauf der Betriebe um die knapper werdenden
Fachkrafte. Eine entscheidende Frage, die sich auch das Handwerk steflen muss, ist \Wie gewinnen
wer die pichiigen Mitarbeiter fior unseren Zukunfismarkt?. Welche Vioraussetzungen gegeben sain
missen, wekche Aspekte es zu beachten gift und wie Sie sich im Kamgl um die Fachkrifte behaugten Refarant
kinnen, wird thnen Klaus Steinseifer in seinem Vortrag prawisnah aufzeigen Klaus Stelnseifer

Wir freuen uns auf einen erkenninisreichen Abend mit Thnen wnd thien lestenden Angestellten Bankkaufmann, Maker- und Lack

Manfred Banschbach
wericsmeistor G aft dir Krewshandwerarschalt Qe wnil, wa Sie der Schiuh
und wis gemeinsam verdndert werden

Ein klinar irribiss wird fiar Sie vorbereitet kann

Volksbank Mosbach im November 2010
Tag des Handwerks

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
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Nach dem Warum fragen

»Egal, ob ein Problem im privaten Bereich oder im Unternehmen auftritt, man

sollte immer erst nach dem Warum fragen«, sagt Betriebsberater Klaus Stein-

seifer. So ldsst sich seiner Meinung nach ganz leicht die wirkliche, hiufig viel
tiefer liegende Ursache finden. »Denn die Auslaser eines Problems liegen oft
nicht da, wo man sie vermutets, erganzt er.

Stellt man z.B. fest, dass die
unproduktiven Zeiten im ei-
genen Unternehmen zu hoch
sind, sollte man sich fragen,
warum das so ist. Angenom-
men, einem fallt dann auf,
dass es keine Checklisten fiir
die Mitarbeiter gibt, die die
téglichen Aufgaben und Ab-
laufe versinfachen wirden
und waodurch sich sehr viel
Zeit einsparen lieBe wund
nicht mehr so viel vergessen
wiirde. Nun fragt man sich,

de Der Elektro- und Gebaudetechniker

warum es diese Checklisten
nicht gibt. Die Amtwort
kénnte lauten, dass man bis-
her einfach nicht dazu ge-
kommen ist, diese Checklis-
ten zu erstellen. Jetzt solite
man sich fragen, warum kei-
ne Zeit fir die Erledigung
dieser wichtigen Aufgabe
vorhanden ist. Maglicher-
weise realisiert man dann,
dass man nicht kensequent
genug nach Prioritdten ar-
beitet und es nicht schafft,

dass Wichtiges Vorfahrt hat.
Die logische Frage ist nun,
warum man nicht konse-
quent nach Prioritdten arbei-
tet. Lautet die Antwort bei-
spielsweise, dass man die
Aufgaben bisher ohne die
Vergabe von Prioritaten erle-
digt, sollte man sich fragen,
warum man keine Priorita-
ten vergibt.

Das Ergebnis dieses nach
dem Warum-Bohrens kénnte
lauten: Ich muss meine Zeit-

im Dezember 2010

pline konsequent mit Pri-
orititen erstellen, damit
wichtige Aufgaben, wie die
Erstellung dieser Checkliis-
ten, Vorrang vor unwichtige-
ren Aufgaben haben,

Merke: Stellen Sie sich so
lange Ihre Warum-Fragen,
bis Sie der tatsachlichen Ursa-
che Ihres Problems auf den
Grund kommen.
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