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Praxiswissen auf den Punkt gebracht.

Pressestimmen

Unternehmensfiihrung

Erfolg durch Kommunikation

Der gut informierte Mitarbeiter
ist der bessere Mitarbeiter!

Informierende Unternehmens-

kapitdne sind die besseren Vorgesetzte
So kénnte man die Uberschrift auch

formulieren, denn bei dem Fundament
des Unternehmens fiingt es an, bei der U
nehmenschefin oder dem Unternehmenschef.
Wenn das Fundament briichig ist, konnen die
durchaus willigen Mitarbeiter nicht erfolgreich

agieren.

»Wenn du ein Schiff bauen willst,
dann trommle nicht Médnner zusam-
men, um Holz zu beschaffen, Auf-
gaben zu vergeben und die Arbeiten
einzuteilen, sondern lehre die Mdnner
die Sehnsucht nach dem weiten, end-
losen Meer.« (Antonie de Saint-Exupéry)

Unstimmigkeiten im Unternehmen
entstehen durch fehlende Informatio-
nen. Die Mitarbeiter kennen die Ziele
des Unternehmens nicht. Aus den
Unternehmenszielen entwickeln sich
Projekte und Aufgaben, die an die Mit-
arbeiter delegiert werden. Wie selbst-
verstandlich erwartet der Vorgesetzte
die ordnungsgemile und zielorientier-
te Ausfithrung der Arbeiten. Werden
hier nicht Wunder verlangt?

Aufgabendelegation und damit die
Ubertragung von kleinen Teilbereichen
aus einem Gesamtzielplan erfordert
immer die Information tiber das Gan-
ze, iiber die Pline, wo das Unterneh-
mensschiff hinfahren soll. Jeder Mitar-
beiter wirkt an diesem groen Ganzen
mit, er kann sich, seine Vorstellungen
und Ideen einbringen. Er ist iiber die
Ziele des Unternehmens informiert,
er kennt seinen eigenen Weg, den er
jetzt gehen muss, um seine Aufgabe
des Gesamtziels zu erfiillen.

Brechen wir es noch weiter herun-
ter und sehen wir uns an, was pas-
siert, wenn ein Meister seinen Gesellen
mit mangelhaften Informationen ver-
sorgt.
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Den Haien zum Fraf$ vorgeworfen: So fithlen sich viele Mitarbeiter, die

schlecht informiert werden und dabei aber Unternehmensziele nach aufSen

vertreten sollen.

Mitarbeiter, an die wir Aufgaben
delegieren, bendtigen ausreichende In-
formationen. Gibt es Reibungspunkte,
bis hin zu ernsthaften Verstimmungen,
sind fast immer Informationsdefizite
die Ursachen. Noch schlimmer ist es,
wenn die Absicht dahinter steckt, einen
Wissensvorsprung zu behalten (Eck-
hard Seidel aus »Erfolg durch Nutzen-
bieten«).

Was passiert?

1. Da der Mitarbeiter nicht richtig und
umfassend informiert, sein Ziel nicht
genau beschrieben wurde, ist er lustlos,
demotiviert, er denkt sich seinen Teil
und versucht »irgendwie« seine Auf-

(Foto: alphaspirit!fotolia.com)

gaben zu erfiillen. »Wenn der/die noch
nicht einmal genau sagt, was ich genau
machen soll, warum soll ich mir Ge-
danken machen?« So oder so d@hnlich
sind die Reaktionen.

2. Lustlos und demotiviert begegnet
der Mitarbeiter dem Kunden. Er fragt
ihn, was eigentlich genau zu machen
ist und was besprochen wurde. Der
Kunde ist frustriert, argert sich, gibt
aber bereitwillig Auskunft. Der Kunde
hat ein mulmiges Gefiihl im Bauch.

3. Der Mitarbeiter bemiiht sich, den
Auftrag ordnungsgemdl zu erledigen.
Alles in gewohnter und lédssiger Ruhe.
»Warum soll ich mich kaputt machen,
fiir was, fiir wen?« Der Mitarbeiter
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weil$ nichts tiber den Sinn und Zweck
dieser Zielerfiillung in seinem kleinen
Teilbereich. Der Kunde ist noch frust-
rierter. »Oh Gott, was passiert hier, es
geht nicht weiter mit meinem Anlie-
genl« Die Erwartungshaltungen des
Kunden laufen aus dem Ruder!

4. Missmutig erledigt der Mitarbeiter
seinen Auftrag, muss immer wieder
beim Kunden nachfragen. Dem Kun-
den platzt der Kragen!

5. Der Auftrag wurde mangelhaft ab-
gewickelt, die Reklamation ist vorpro-
grammiert, weil der Mitarbeiter nicht
wusste, auf welche Dinge ganz beson-
ders zu achten sind. Der Kunde ist fiir
die Zukunft verloren!

6. Durch fehlende Informationen iiber
alle Details der Auftragsabwicklung,
das Endziel, namlich wie der Kunden-
wunsch erfiillt werden soll und in wel-
chem Zeitrahmen, wurde der Ertrag fiir
diesen Auftrag vernichtet, ein poten-
zieller Stammkunde ist tiir immer ver-
loren.

Wer seine Mitarbeiter nicht tiber al-
le Details des Unternehmens, die Auf-
gaben, die zu erfiillen sind, informiert,
sabotiert seinen eigenen Unterneh-
menserfolg. Der informierte Mitarbei-
ter erledigt leicht und motiviert seine
Aufgaben, hat Spaf und Freude bei der
Arbeit und ist begeistert, wenn wieder
ein gliicklicher Kunde als Stammkunde
in die Erfolgsstatistik des Unterneh-
mens aufgenommen wurde. Lassen Sie
Ihre Mitarbeiter Anteil an den Zielen
des Unternehmens haben, schaffen Sie
klare Strukturen in einem gldasernen
Unternehmen, beteiligen Sie Thre Mit-

Unternehmensfiihrung

arbeiter an Thren Entscheidungen und
an den Zielpldnen des Unternehmens.
Informieren Sie immer und ausfiihr-
lich iber jedes Detail. Ausgestattet mit
allen Informationen und den nétigen
eigenen Verantwortungsbereichen, die
sich aus den Zielen ergeben, laufen [h-
re Mitarbeiter zur Hochstform aul. Ein
guter Chef hat gute Mitarbeiter, der
beste Chef hat die besten Mitarbeiter!
Der gut informierte Mitarbeiter ist des-
halb der bessere Mitarbeiter.

Klaus Steinseifer
Steinseifer-Seminare
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