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Fachkra

Viele suchen Mitarbeiter. Ein Experte weiB3, wie Betriebe gute Leute finden.

Heinar slefken
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Tn seinem fritheren Leben war er Malermeister
1982 hat Klaus Steinseifer den Betrieh seines Vaters

Das kiingt, alswenn sich der Unternehmer bavearban
muss, Potenzelle Mitabeiter fragen dochim bewer-
hungsgasprich nicht danach, was ain Unternehmar
v der Zukunft vill.

e finden, leicht gemacht

und keine zusarzlic| Leckerlis. Aber was ich ihm

derzu ihmpasst, mitdemergut
‘mitdem ersich versteht, Der muss nicht erstilassig
sein. Wasden Leuten an fachlicher K

geme zusdtzlich gebe, ist ein Anteil des Unterneh
i Die Potschaft dahinter ist absolut

ielernen. Den parfekten Mitarbeiter gibt es

zu 100 Mitarbeiter Seit 1989 bertund qualifiziert
Steinseifer Handwersbetriebe.

Herr Steinseifer, die halbe Welt suchtverzvieifalt nach
wuten Mitarleitern. Verralen Sie uns Lille die Lisung
in Zvuei Salzen
Steinseifer; Zwe

2¢? Das ist anspruchsvoll

Sie sind der Bxperte, da
Steinseifer {lacht); Guc L. Sie

Zwei Sitza ganiigen.
ssen eine Arbeitge-

bermarke aufbaucen. 2. Siebenétigen nichtnur cine
b iire fi ondern auch cine fiir

iter: Das stimmt, ‘11 fin Unter-
nehmer auch ungefragt vermitteln, was erwill. Das
istdann cine Art Aha Erlebnis® fiir den Bewerber.
Dashat ernoch nicht erlebt, daist ein Unternehmer
it Haren Vorstelhungen. such wenn ersich dariiber
nicht bewusseist, will der Mitarbeiter selbstverstand
lichin ei d iclorienti Unter

lich geht jedes (
dere Abliuf

positiy, aus Sicht des Mitarbeiters: Ich gehdre dazn,
nichtnur der Chefsonntsich imExfolg, sondern ich

andersan,
unter Umstanden andere Maschinen und atbeitet
vielleichtauch mitanderen Techniken.

rwendet

Jelzl werden thnen Kiz-Mechanik Ele

habe meinen A daran.

Es gibt aber Detricbe, die schon daran scheitern,
dass einigermaben komekle Beveerber Uberhaupt
zum B 1 & rach erscheinen.

tre “heis der SHK-Cranche

nehmen arbeiten. Das Gegentell istder Atbeitsplatz,
an dem ein Mitarbeiter noch nich einmal heute
waik, aufwelcher Baustelle und in welcher Stadi ex
morgen atbeiten soll.

entgegnen, dass sie mittlerveeile in
Hightech-Berufen u
daist doch die Qualifikation ¢
idende Faktor,

Steinseifer; Die Qualifikation ist na-

Sleinseifer: Na, so ein Zufall, damivsind wirwieder
zum Anfang des Gesprachs zuriick-
gekehet .

y0er gute Ruf
eines Betriebes
muss in der

.. und zuin Thewma Arbeitgeberma rke?
Steinseifer: Genau. Der Betriebsinha-

lielich ein absolut wichtiger Fakior.  REBION €tabliert o dernsich keine puten
i sein - dann ;

Aber antscheidend fir jedes Pewer- Konimen die Lente heverhen, sollte sich sine Frage

bungsgesprich ist die nselftage. Mitarbeiter stellen: Was habe ich fi eine arke

b ich mit 2inem Fawarber einsam

aut einar Insel sitzan kinnte, ohne

ihn mach einem Tag zu envelirgen?

Sleinseifer: Ja, so in der Art, unter extremen Bedin
gungen. Eine Woche, vier Quadraameter, jeder hat
einen Hammer in derfland, mit dem erdem anderen
den Kopf einschlagen kinnte,

Aberirgend etwas muss ich ihm doch bieten, damit
er liberhaupt mit aur die Insel kommt, Was kinnte
das sein?

Steinseifer; Eine Antwort lauter: Gewinnbeteili-
gung. Generell zeht es um Sarukmuren, die bei mir

von selbst.”

in Bezug auf mein Mitarbeiterimage
dranRen im Mark? Nehimen wi

mal an, dem Ges
werbersgefillt es nicht mehrin seinem alten Betrieh,
erhatsich meinetwegen iiber seinen Chef geargert.
Der Mann muss dann sagen: Heute Abend rufe ich
beim Mever an und frage, ob der mich gebrauchen
kann. Dieser Gedanke muss in der Region und im
Marlx ctabliert sein.

Und der Gedank im Markt etabliert, venn ..,

Steinseifer; h mein jelziger Mitarbeiter wohl-
Tiihlt Undl ex fihltsich wohl, wenn er heute bereits
weil, in welcher Stadt er in der kommenden Wo-

besser sind als beirn vohlzemerk
rede ich nicht iiber ein Primienlohnsystem, iiber
die e ich lie Pest. Die
notwendigen Dinge, diezn tun sind, diserwarteich
einfach, dafiir bekomme mein Mitarbeiter sein Salar
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Ouer welche Art von Zielen reden var hier?

neue Mitatbeiter.

Firdie Mitarbeitai? Klingt erst einwmal
iiberkandidelt, Reden wir liberhaupt
iiber kleine Betriebe, also iiber Unter-
nehmer, die nur einel lersagen
flnt Leuta beschiifigen?
Steinseifer: Ja, ich habe den Betrish
meines Vaters mit vier Mitarbeitern
iibernommen. Wir sind dann konti-
nuierlich gewnchsen.

Auf Ihrer 5eminarankiindigung steht der Punkt  Per-
sunalmanagement heiBl, akliv dic Zukunft geslal-
ten”. Aberinlenssiert zielk Fachkrafte nicht
vor allem, was fch ganz aktuell voraeisen kann?
Werl fragt denn fiir
Ziclpline haben, hort haufig die Antwort:  Ich habe

Marum soll ich
mich als freier,
und richtiger Mit-
arbeiter fur Sie bei
Ihnen bewerben,
wenn Sie nicht
wissen, wo Sie
hinwollen?"

Wo will ich hin? Was will ich erreichen?
Cint lte i 5

Ziele nachdenken. Gibl eseinen Zustand, den ich pri-
valin zehn Juhren erreichen will? Soll
esmirbesser gehen alsheute? Seinen
‘Wunschbringt er zu Papier-und ent-
wickelt dann einen Weg dahin. Aus
dem,wie enibt sich wisdenimsine
Checkliste. Welche Kleinigkeit muss
ich morgen erledigen, damit ich in
zehn Jahren mein Ziel erreiche? Ex
zeht um kleine Schritte. Die zehn
Jahte lassen sich auf ein Jahr herun-
tetbrechen, das JahraufzwilfMonate, derMonatauf
vier Wochen, die Woche auf sichen cinzelne Tage.

ch héitte jetzt envartet, dass ich als Unternehmar
vir allem definieren muss, was ich von einem zu-
Kiinfligen Milarbeiter will.

inseifer: Was will der U h d

garkeine Zielpline!" Dann kann ich nur
Warum soll ich mich als freier. guter und richtiger
Mitatbeiter fir Sie bei Thnen bewerben, wenn Sie
nichtwissen, wo Sichinwollen? Denn ich will wissen,

Ein Untarnehme rwill eine Fachkraft, diz erstklassig
aus, Idet ist.

ob und wie sich das U, h twickelt, fiir
das ich arbeiten soll.

Danach kann er] hen, Nein, was
ein Chelbendligl, ist der richtige Mitarbeiteg, einer

Klare Ziele definiaren, Mitarbeiter einbinden:
S er
kompliziert sein,

Zu guten Leuten muss
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cheauf beiten wird. Und welcl

Aufgabe er erledigen soll. Er kann sich gedanklich
damuf vorbereiten, er arbeitet in ainem glisernen
Unternehmen. Er soll en, dass gearbeitet wer-
den muss, wie iiberall, dass es aber viel mehr Spaf
macht innerhalb eines tollen Betriebsklimas. Und
dass der Chefihin in seine Entscheidungen miteinbe-
zieht. Dann habe ihn aufmeiner Seite und kannleicht
eine Arbeitgebermarke aufbauen, weil er drauen
positiv iilber meinen Betrich redet -
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