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Die Steinseifer-Seminare
Praxiswissen auf den Punkt gebracht.

Pressestimmen

handwerk.com hat einen Link geteilt.
28. November @

Klaus Steinseifer hat ein Musterschreiben entworfen - als
Standardantwort auf E-Mail-Anfragen nach Angeboten. Vielen
Dank an Ihn und allen Betrieben viel Erfolg!

HANDWERK.COM

Fiir k

handwerk.com

28.11.2013 Angebotsanfragen per E-Mail sind nervig: Meistens geht es um den
niedrigsten Preis, aber nicht immer. Mit dieser Musterantwort liegen Sie
immer richtig — ohne jemanden vor den Kopf zu stofien.

Download: Mustertext fir kostenpflichtige Angebote

MUSTERTEXT FUR KOSTENPFLICHTIGE ANGEBOTE

Angebotsanfragen per E-Mail sind nervig: Meistens geht es um den niedrigsten Preis, aber
nicht immer. Mit dieser Musterantwort liegen Sie immer richtig — ohne jemanden vor den Kopf
zu stolien.

Angebotsanfragen per E-Mail gehen oft gleichzeitig an viele Betriebe.
Was will der Kunde s ; : ;
wirlkdich? Warum sollte man darauf liberhaupt antworten? Weil man es nicht weill —
es konnte auch ein interessanter Kunde sein.

Was tun: antworten oder ignorieren? Leichter fiele die Entscheidung, wenn
der Kunde zumindest fiir die Angebotserstellung bezahlen wiirde. Dann
wire die Arbeitszeit nicht vollig vertan, falls es nicht zum Auftrag kommt.

Doch wie sagt man es dem Kunden auf eine gute Art? Wie halt man reine

Angebotsanfragen per E-Mail Angebotssammler in Schach und macht zugleich alle anderen neugierig?
bringen Handwerker oft in

eine Zwickmuhle. Eine clevere Losung hat Klaus Steinseifer. Er ist im Handwerk
Fote: BiderBoxcom — ayfgewachsen, hat als Malermeister seinen eigenen Betrieh gefiihrt und

berdt heute Handwerksunternehmer.

Gw)

handwerk.com iiber Facebook im November 2013
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