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Meister-Tipp

Der Meister-Tipp

Hemd statt Blaumann

Steffen Happ war mehr als nur skeptisch. Im iClub Grund-
seminar hatte Dozent Klaus Steinseifer dazu geraten, Beratungs-
gesprache nicht im Blaumann zu fihren. Hansl+friends
erklart der SHK-Meister aus Kar

heute selbst diesen Tipp gibt.

Warum sollte ich mich verkleiden? Das war
mein erster Gedanke, als Seminarleiter Klaus
Steinseifer in der Hansgrohe Aquademie mei-
ne Kollegen - alle wie ich gelernte Installateu-
re und Handwerksmeister - und mich dazu
aufforderte, zum Beralungsgespréch vor allem
bei potentiellen Neukunden nicht im Blaumann
zu erscheinen. Er riet uns stattdessen for das
Treffen beim Kunden zu Hause zu gepflegter
Alltagskleidung: sauberes Jackett, frisch gebi-
geltes Hemd, geputzte Llederschuhe.

Wir sind doch Handwerker, und der Blau-
mann ist nun einmal unsere Kluft”, lautete nicht
nur meine Abwehrreaklion. Ausprobiert habe
ich es dann trotzdem. Heute ziehe ich fir die
Kundenberatung eine Jeans und ein hellblaves
Hemd an, dessen Kragen mit dem logo des
Befriebs bestfickt ist. Und es stimmt wirklich:
Ich begegne Kunden, die meinen Betrieb und
mich erst kennen lermen, anders, wenn ich auf
den Monleursanzug verzichte. Aber auch ich
selbst werde anders empfangen. Indem meine
Kleidung der meiner Kunden &hnell, begeg-
nen wir uns auf Augenhéhe. Ich selbst habe
das Gefihl, nicht gleich mit der Tir ins Haus
zu fallen, wenn ich beim Kunden klingle. Dazu
gehdrt auch, nicht schon an der Turschwelle
mit dem Fachgespréich zu beginnen, sondemn
dem Kunden die Zeit und Gelegenheit zu
geben, mich wilkommen zu heifien. Froher im
Blaumann, der in unserem Betrieb iibrigens ein
Graumann ist, verkérperte ich den ,Schrauber”
und wurde sofort ins Bad oder in den Hei-
zungskeller gefihrt. Jetzt werde ich als Chef mit
Fachkompetenz wahrgenommen. Dementspre-
chend findet das Gesprach im Wohnzimmer
oder am Esstisch statt. Das ist, wenn es um eine
hochwertige Badsanierung oder die Planung
eines neuen Bads geht, ohne Zweifel der bes-
sere Ort und eine angenehmere Atmosphére
fur dos Erstgespréch. Selbst fuhle ich mich in
dieser Umgebung auch wohler, weil man hier
leichter die Vertrautheit aufbauen kann, die fiir

sruhe, warum er Kollegen

Nutzliche Kleiderordnung: Steffen Hopp in Jeans und
Hemd im Firmendesign beim Beratungsgesprach ...

ein gemeinsames Pro}ekl nélig ist. %
Und fur das Marketing ist die
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Mehr Meister-Tipps gesucht

Uniform mit Logo-Hemd, dessen

Farbe auf den AuBenauftit un-
serer Firma abgestimmt ist, auch
ein Gewinn. Denn inzwischen
Auch 2014 wollen wir mit den Meis-
ter-Tipps den Erfahrungsaustausch un-
ter Sanitar-Profis fortfuhren, Wer wie
e Steffen Happ einen guten Tipp fiir Kal-
iR?“" 3 legen paral hat, egal ob es um techni-

. sche Themen, Marketing oder Fragen
der Betriebsfilhrung geht, sendet einige
Stichwerte an hans friends@hansgrohe.de!
Wir melden uns dann bei Euch. Jeden
Meister-Tipp belohnen wir mit einem
Produkt aus dem Hansgrohe Select
Programm.

haben wir alle Mitarbeiter ent-
sprechend eingekleidet.
www.sanitaer-happ.de

..und im Monteursanzug, wenn es
etwas zu reparieren oder installieren gilt

e

~Wer auf dem weiBen Designsofa landet, ...”

. der bekommt auch den Auftrag.” Klaus Steinseifer hinterlasst bei seinen Seminarteil-
nehmern mit dem plakativen Bild Eindruck. Tatséichlich machen Kleider auch heutzutage
noch leute. Wie man wahrgenommen wird, héingt stark vom &uferen Erscheinungsbild
ab. Dabei steht der Monteursanzug firr handwerkliche Kompetenz und das sprichwértli-
che ,Schrauben”. Gerade Kundinnen assoziieren mit ihm aber auch Dreck und Schmutz
Damit ist der Weg ins Wohnzimmer bereits verbaut”, erklart Steinseifer, selbst gelernter
Malermeister. ,Auch der Firmeninhaber wird oft im Stehen abgefertigt, sofern er nach
Monteur aussieht. Wenn er ein hochwertiges Bad verkaufen méchte, sollte er ouch duber-
lich wie ein Fachmann und Chef wirken.” Nur so schafft man es bis auf das Designsofa,
wo sich gut und ausfiihrlich iber das Badprojekt reden l&sst

www.steinseifer.com www.blog-handwerk.de

Weitere nitzliche Tipps gibt Klaus Steinseifer auch 2014 wieder bei einem Hansgrohe Seminar
(s. auch S. 11 und 17), zu dem Sie sich online anmelden kannen:
www.pro.hansgrohe.de/seminare

hans!+friends im Dezember 2013

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com

Seminare | Workshops | Coachings | Vortrage | Beratungen



