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Die Steinseifer-Seminare
Praxiswissen auf den Punkt gebracht.

Pressestimmen

Firmenchef Oliver Basan hat mit Mitarbeiterjahresgesprachen gute Erfahrungen gemacht.

Austausch auf

Augenhohe

Jahresgesprich. Abseits vom Tagesgeschaft konnen Chefs ihre Mitarbei-
ter motivieren, kritisieren und Perspektiven aufzeigen. Im direkten Aus-
tausch miteinander lassen sich aber auch ungenutzte Potenziale heben.

Text Judith-Maria Gillies Foto Stephan Floss

Al]e Jahre wieder stehen im Januar beider | zelnen Mitarbeiter der Schuh driickt. ,In gro-
Basan Zimmerei im sichsischen Schkeu- = Rer Runde wirde ich vieles iiberhaupt nicht
ditz Jahresgespriiche an. Bereits im Advent  mitkriegen®, so der 49-Jdhrige.

sucht Firmenchef Oliver Basan dafiir nach pas- .. "
senden Terminen mit seinen sieben Mitarbei-  Motivieren und wachriitteln

30

tern. Angesetzt ist pro Gesprich eine Stunde,
meistens werden es eher zwei. ,Jede Minute da-
von ist gut investierte Zeit, und zwar fir beide
Seiten*, ist der Handwerksunternehmer iiber-
zeugt. Seine Mitarbeiter bekommen Feedback
fiir ihre Arbeit. Der Chef erfihrt, wo jeden ein-

Die Liste, was ein gutes Jahresgesprich leistet,
ist lang: Es bietet neben einer Plattform fiir Lob
und Kritik auch wertvolle Einblicke in die Sicht-
weisen der Angestellten, Unternehmer bekom-
men praxisnahe Verbesserungsvorschlige und
konnen individuelle Karrierepline mit ihren
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Nustration: Klaus Niesen

So gelingt der Austausch

Autor Hans-Jiirgen Kratz empfiehlt in seinem
Buch ,,30 Minuten fiir Mitarbeitergespréche*
folgende Vorgehensweise fiir Jahresgespriiche.

Spickzettel schreiben. Notie-

ren Sie sich die Zustdndigkei-

ten und Projekte des Mitarbei-
ters sowie alle Bewertungen, . FE
die daraus folgen wie etwa lhre ’&' L
Zufriedenheit mit der Zusam-

menarbeit, die Zielerfiillung sowie neue Zielver-

| Mitarbeitern entwerfen. Es geht also in erster
Linie darum, seine Angestellten zu motivieren
und ihre Potenziale wachzuriitteln. ,Clevere
| Chefs schaffen es, ihre Mitarbeiter fiir die ge-
meinsame Sache zu begeistern”, sagt Hand-
werksberater Klaus Steinseifer aus dem wiirt-
tembergischen Hemmingen.
Wer sich diese Chance entgehen lisst, setzt
. seine Firma hingegen unnétigen Gefahren aus,
. warnt Christian Stowe, Mitgeschiftsfiihrer der
. Profil M Beratung fiir Personalentwicklung in
‘Wermelskirchen bei Kéln: ,Ohne Jahresgespri-
.- che konnen sich Konflikte aufstauen, auf-
| schaukeln und verfestigen.“ Denn wenn sich
. Mitarbeiter unverstanden fithlen, kann ihre

Betrieb Mitarbeiter

»Jahresgespra-
che binden
vor allem leis-

einbarungen. Das Anfertigen dieser Liste gleicht | . .
gedanklich einem Probelauf des Gesprachs. : Unzu;r:iedm;_hmt SCh;etl’ll_a']’;s dideudeEr_ la;fen tungsstarke
Zudem dienen die Notizen als Gedachtnisstiitze. g LOC.OFn BIIMACTNeDAc. SENacen: T Lok Mitarbeiter an

Gutes Klima schaffen. Das Ge-
spréch sollte in entspanntem
Geschiftsumfeld auf Augenhd-
he stattfinden. Also besser am
runden Besprechungstisch als
an lhrem Schreibtisch. Mit Kaf-
fee oder Erfrischungsgetrinken, aber ohne Tele-
fonanrufe und andere Unterbrechungen. Starten
Sie mit freundlichen Bemerkungen, so entsteht
eine entkrampfte Atmosphire.

Bilanz ziehen. Jetzt geht es ans
Eingemachte. Stellen Sie die
Ziele des vergangenen Ge-
spréchs dar und beurteilen den
Mitarbeiter danach, was er gut
und was er weniger gut erledigt
hat. Wenn Sie dabei Aussagen konstruktiv formu-
lieren, wird lhnen Ihr Gegeniiber besser folgen.
Uberlegen Sie gemeinsam, was zu tun ist, um in
Zukunft noch bessere Ergebnisse zu erzielen.

Nach vorne blicken. Erbrtern
Sie kiinftig anstehende Aufga-
ben und vereinbaren Sie ge-
meinsam die persénlichen Ziele
des Mitarbeiters. Hier sollten
Sie bei Bedarf auch Férder-
oder Entwicklungsmbglichkeiten ansprechen und
Ihre konkrete Unterstiitzung anbieten, beispiels-
weise eine monatliche Leistungsbeurteilung oder
die Korrektur von Fehlleistungen.

Positives Ende. Beenden Sie
das Gespréch mit positiven
Worten und driicken Sie Zuver-
sicht aus. Beispielsweise mit
dieser oder einer dhnlichen For-
mulierung: ,,Ich schétze lhre Ar-
beit und bin mir sicher, dass Sie die getroffenen
Vereinbarungen erreichen werden.” Ziel sollte
sein, dass der Mitarbeiter das Biiro motiviert ver-
lasst — und nicht wie ein begossener Pudel.
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. rorszenario, das sich leicht vermeiden liefe.
. RegelmiRiges Feedback kann Listerer ruhig-
. stellen. ,Zufriedene Mitarbeiter hingegen spre-
. chen positiver iiber das Unternehmen. Das
| hilft, neue Kunden zu gewinnen und Bewerber
anzuziehen.”, so Berater Stowe.

Gesprich ist nicht gleich Gesprach
Selbstldufer sind Jahresgesprache allerdings
nicht. Das zeigt eine reprisentative Studie, fiir
die die Metaberatung in Diisseldorf 1100 Arbeit-
nehmer hierzulande interviewt hat. 61 Prozent
der Befragten bezeichnen Jahresgespriche als
reines Pflichtprogramm der Fihrungskrifte,
| 55 Prozent empfinden die Bewertungen gar als
unzutreffend oder willktrlich. Personalchefs
| hauen in dieselbe Kerbe, wie eine Untersu-
i chung der ifp Personalberatung Management-
. diagnostik in Kéln unter mehr als 100 Perso-
i nalmanagern aller Branchen zeigt: 70 Prozent
. von ihnen sehen Abweichungen zwischen der
. gelebten und der festgeschriebenen Feedback-
| kultur in ihrer eigenen Firma. An béser Ab-

sicht diirfte es selten liegen, eher an Unkennt-
. nis oder Unsicherheit. Dabei ist eine gelungene
. Kommunikation kein Hexenwerk.

| Was gutes Feedback ausmacht

. Ein Chef braucht fiir das Jahresgesprich vor al-
. lem Menschenkenntnis. SchlieRlich sollte
Feedback immer auch auf den Personlichkeits-
typ des jeweiligen Mitarbeiters abgestimmt
sein. Empathische Menschen etwa freuen sich
. liber das Lob ,Toll, Sie im Team zu haben*.
Analytikern hilft diese Aussage nicht weiter,
sie kann man nur mit einer detaillierten Auf-
zihlung ihrer Leistungen loben.

Diese Tatsache hat Zimmereichef Basan frith
erkannt und stimmt seitdem seine Gespriache
auf die einzelnen Mitarbeiter ab, Hierfiir ver-
. sucht er herauszubekommen, wofiir der Einzel-
| neim privaten Umfeld brennt. ,Das lisst einige

den Betrieb.“

Christian Stréwe,
Mitgeschaftsfihrer der
Profil M Beratung.
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Betrieb Mitarbeiter

P S

. Umfrage

Gibt es Diskrepanzen
zwischen gelebter
und festgeschriebener
Feedback-Kultur?

Ja, starke la

Kaum

Nein

in Prozent; Quelle: Studie Feed-
backkultur unter mehr als 100
Personalmanagern, ifp, Kéln,

Gute Vorsdtze bei der
Mitarbeiterkommunika-
tion werden selten im
Unternehmen gelebt.

Online

Gespriche
dokumentieren

Halten Sie be-
sprochene Ziele festin
diesem Formular:
handwerk-magazin.de/
01_2014
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Riickschliisse auf seine Motivationsmuster er-
kennen*, so der Handwerksunternehmer.

Kluges Feedback kommt zudem nicht mit
der Brechstange daher — aber auch nicht mit |
Samthandschuhen. Man sollte das Gegeniiber
also nicht beleidigen, aber auch nicht um den
heifRen Brei herumreden. Steinseifers Rat: ,Nie-
. fiar Kritik und konnte deshalb schon viele Ver-

mals nach der Friss-oder-stirb-Devise verfahren,

sondern immer kooperativ agieren.” Dazu ge- |
hére zu fragen, was man tun kann, um ein Pro-
blem zu lésen, und Hilfe anzubieten. ,So splirt
¢ Wunsch vieler Kunden nach mehr Prisenz des
| Chefs {iber die Auftragsvergabe hinaus. 17 Jahre
| Erfahrung mit Jahresgesprachen haben den Un-
Souverine Unternehmer nutzen das Jahresge- |
sprich auch zur eigenen Bewertung durch ihre |
. ternehmen selbst. Was Chefs vor allem nicht
ihrer Beschiftigten entgegenkommen, denn |
gemiR der Metaberatung-Studie fordern 79 Pro- |
zent der Angestellten in Deutschland, dass Feed- |
back keine EinbahnstraRe sein darf, Kritik an- |
| im Jahr auf der Agenda stehen wiirden®, sagt

der Mitarbeiter, dass er nicht allein ist.”

Feedback ist keine Einbahnstrafle

Mitarbeiter. Damit diirfren sie den Wiinschen

zunehmen und einzustecken wird so zu einer

neuen Kompetenz fiir Vorgesetzte. Beurteilen
kénnen Mitarbeiter alles vom Informations-,

Gesprichs- und Konfliktverhalten des Chefs
bis hin zu seinen Fihigkeiten zur Delegation
von Aufgaben und zur Férderung der Team-
mitglieder. Wer jedoch Kritik nur mit ver-
schrinkten Armen entgegennehmen kann,
sollte erst gar nicht danach fragen.

Basan hatte all die Jahre stets ein offenes Ohr

besserungswiinsche umsetzen. Zum Beispiel das
Bediirfnis seiner Mitarbeiter nach frihzeitiger
Einbindung in neue Projektpline. Oder den

ternehmer gelehrt: ,Verbesserungsbedarf gibt
es immer.” Auch bei der Feedbackkultur im Un-

vergessen sollten: Mitarbeitergespriche sind ein
guter Anfang — doch langst nicht alles. ,Kom-
munikation und Anerkennung sind ein standi-
ger Prozess. Es wire fatal, wenn sie nur einmal

Handwerksberater Steinseifer. &
marion.henig@handwerk-magazin.de

> Fallstricke

Die sieben grof3ten Fehler bei jhresges;)rﬁchen

Jahresgesprache haben keinen guten Ruf. Vor al-
lem, weil viele Chefs das Thema falsch angehen.
Doch was geht gar nicht im Beurteilungsgesprdch?

Auf Zuruf zusammenkommen.

@ Mitarbeitergespréche diirfen
nicht zwischen Tiir und Angel gefiihrt
werden. Geben Sie sich und lhren Leu-
ten ausreichend Vorlaufzeit, um sich
auf das Gespréch vorzubereiten.

2 Eine Audienz gew#hren. Sie

@ thronen hinter dem Schreibtisch,
Ihr Gegeniiber sitzt — meist sogar tiefer
—davor. Der Tisch wirkt als trennendes
Element, das die Fronten klarmacht.
So kann das Gesprach nicht gelingen.

3 Mitarbeiter zusammenfalten.

® Befehle a la ,Du musst...” bringen gar nichts
— auBer Renitenz. Wenn Sie Kritik iiben, bitte im-
mer konstruktiv.

Arbeitskluft anbehalten. Ein Chef im miiffeln-
40 den Blaumann sorgt nicht unbedingt fiir eine
angenehme Gesprachsatmosphidre, Treten Sie
lhren Leuten sauber und gepflegt gegeniiber. Da-
mit zollen Sie ihnen Respekt und kénnen so auch
direkt das Dauerthema ,Sauberkeit und Hygiene
am Arbeitsplatz® glaubhaft riiberbringen.

Klaus Steinseifer,
Berater fiir Unterneh-
mensentwicklung

Handwerksberater Klaus Steinseifer, Inhaber
der Steinseifer-Seminare im wiirttembergischen
Hemmingen, nennt die schlimmsten Fehler.

Chaos auf dem Schreibtisch.
5 ® Auch beim Thema Ordnung sollte
der Chef Vorbild sein. Wenn das Tref-
fen in lhrem Bliro stattfindet: unbe-
dingt in aufgeraumter Atmosphdre.
Dann fiihlen nicht nur Sie sich wohler -
sondern auch thre Gespréchspartner.

6 Lob vergessen. Was gut lauft,

< @ braucht man doch nicht extra zu
erwdhnen...? Oh doch, muss man.
Nichts ist demotivierender, als sich ei-
nen ausfiihrlichen Kritikschwall anho-
ren zu miissen, aber kein gutes Wort
{iber die geleistete Arbeit zu hiren. Die
schwibische Weisheit , Nix gschwatzt isch genuch
globt® gehdrt ein fiir alle Mal in die Mottenkiste.

Gar keine Jahresgespriche fiihren. Ganz auf
7 @ Mitarbeiterjahresgespréche zu verzichten,
aus welchen Griinden auch immer, ist der schlimms-
te Fehler iiberhaupt. Wer auf einen rein auf Arbeits-
anweisungen beruhenden Fihrungsstil ohne jegli-
che Feedbackkultur setzt, verspielt seine Moglich-
keiten fiir Verbesserungen im Betrieb - und schnei-
det sich damit ins eigene Fleisch.
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