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Riickfragen verringern

WIE VIELE INFOS BRAUCHEN IHRE MITARBEITER?

Gut informierte Mitarbeiter sparen Zeit und Geld. Doch welche Infos braucht Thr Team wirklich:
Die Erfahrung von Tischlermeister Holger Wilhelm: Doppelt hilt besser.

In der Tischlers Wilkelm im hessischien Wehr etal -Hoheneiche
wird sehir vid dokumentiert alle Auftrdge und de zustandigen
Mitarbeiter sind Obersichtich auf eirem orofen Metadanes mit
farbigen Kartchen erfasst, Details zu jedem Aufirag finden sich
in eigenen Mappen im Hangeregister,

“Alles wird vorhet durchgesprochen.”

Schriflich reicht nicht, wenn es nicht gelesen wird.
Auerdern bekommt jeder Mitarbeiter giren DIN &4-Crdner
mit, wenn er zum Kunden fabrt In dem Crdoer enthalten:
Aufmal?, Fotos, Aufragsbestdtigung und alle anderen
widhtigen [nhos,

Schreiner Holger Wilhelm insvestiert lieber 5
Minuten rmehr und spart sich so0 spater
RilckFragen. Dioch das gendgt arsdheinend nicht Eioerdich hatten unsere

Fotarprivat  Mitarbeiter alle Infos, die sie brauchen, 2ber dernodh taudter
irnrnes wieder Fragen auf, wern die Mitarbeiter beir Kunden
warer”, berichiet Holger wilhelm,

Iroenchwann wurde dern Unternehmer klar: Die Infos i Ordrer alleine niitzen nichits, wern die Mitarbeiter
sie richt lesen, L Jetet gehit kein Ordner mehe racs, obne dass wir ihin vorher durcksprechen, Das davert
viellsicht funf Minuten, aber es verringer t die B ickfragen enorm.”

Wie informieren Sie Ihre Mitarbeiter?

Widche Informaticnen braudhen Thee Mitarbsiter, damit ein Auftrag mioolickst reibungsios eledigh wird?
Wiglche Unterlagen sind widhtig? Was muss besprochen werden? Womit rmacdien Sie gute B falbrungen® Und
wias funktioniert Oberhaupt nicht? Schreiben Sie uns!

Holger Wilhelm
Ein erfolgreicher Seminarteilnehmer in der Presse
handwerk.com im Oktober 2014
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