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Die Steinseifer-Seminare
Praxiswissen auf den Punkt gebracht.

Pressestimmen

Beste Kopfe

gewinnen und halten

Fachkrdfte, Horgeradteakustik vor Klimatechnik — laut neuer Studie fiihrt
das Handwerk die Hitliste aller Berufe mit den gréften Fachkréfte-
engpdssen deutlich an. Wie Chefs in ihrem Betrieb gegensteuern kénnen.

Autorin Kerstin Meier Fotograf Antonio Bello

ing-Walter, Horgeréteakustikerin in Karlsruhe, lasst ihre Mitarbeiter zu Spezialisten ausbilden.
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E'm Produkt verkaufen, das keiner haben
will, und Kunden, die fast alle im Rentenal-
ter sind — Horgeriteakustikermeisterin Anke
Biinting-Walter in Karlsruhe kennt die Kli-

schees ihrer Branche: ,Viele glauben, Horgerd- |

te sind nur was fiir alte Menschen, dabei ist das
Einsatzspektrum heutzutage riesengrof.“ Die

Palette reicht vom Arbeitsschutz iiber die Ver- |
sorgung fiir Kleinkinder bis hin zum Gehor- |
schutz fiir Musiker oder Funkanlagen. Da jeder |

Bereich spezielles Wissen erfordert, nutzt Anke
Biinting-Walter die Nischen, um ihren Mitar-
beitern nach der Ausbildung eine Perspektive
zu bieten. ,Viele Kunden wollen einen festen
Mitarbeiter als Ansprechpartner, da muss ich
mein Team natiirlich méglichst lange zusam-
menhalten®, erklirt die Unternehmerin.

Neben der Moglichkeit der Spezialisierung
gibt es im ,Haus des Hérens" auch flexible Ar-
beitszeiten, sodass die Mitarbeiter Beruf und Fa-
milie besser vereinbaren kénnen. Fortbildun-
gen und Entwicklungswiinsche klart die Chefin
im Jahresgesprach gemeinsam mit dem Mitar-
beiter, dazu kann jeder noch Verantwortung

» Mitarbeiterbroschiire gebermarke

So iiberzeugen Sie potenzielle Bewerber

| he bislang immer geschafft, geniigend Azubis

Betrieb Mitarbeiter

fiir Teilbereiche wie etwa die Einarbeitung der
Azubis oder die Organisation von Veranstaltun-
gen iibernehmen. Zusammen mit der freien
Produktwahl, die sie ihren Fachkriften im Ge-
gensatz zu den groflen Filialketten ermaglicht,
hat es der Kleinbetrieb im Herzen von Karlsru-

zu finden und die selbst ausgebildeten Fach-
kriifte weitestgehend im Betrieb zu halten.

Azubi-Mangel nicht unterschitzen
Was lange im Handwerk selbstverstindlich
war, ist inzwischen in der Horgeriteakustik-
branche die Ausnahme. Wie eine aktuelle Stu-
die vom Koélner ,Institut der deutschen Wirt-
schaft* (IW) zeigt, kommen hier auf 100 offene
Stellen bundesweit gerade einmal 34 potenziel-
le Kandidaten. Damit fiihrt die Branche die von
den IW-Experten ermittelte Hitliste der Berufe
mit den groRten Fachkrifteengpédssen in
Deutschland klar an (siehe Chart Seite 36). ” Der LOhl'I
Schuld an den vielen Top-Ten-Platzen des  muss stimmen,
Handwerks in der Fachkrifte-Engpass-Statistik
sind allerdings nicht nur falsche Vorstellungen erst dann kann

die Arbeit-
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auch greifen.”

Warum sollte ein Mitarbeiter bei Ihnen arbeiten
und nicht in der Industrie oder bei der Konkur-
renz? Ihnen fallen gleich ein paar schlagkriftige

Kernkompetenzen des Betriebs
Welche Leistungen bietet der Be-

" trieb an? Wo liegen die besonde-
ren Starken? Nach welchen Wer-

ten werden Auftrage abgewickelt?

Machen Sie deutlich, dass Sie —im

Gegensatz zu vielen Konkurrenten — klare Vorstel-

lungen vom Selbstversténdnis des Betriebs haben.

Erfolge und Zukunftsperspektiven

2 Wie lange ist der Betrieb am

Markt? Was sind die groften Er-
- folge, die spannendsten Projek-
1e? Wo soll das Unternehmen in
ze]'ln Jahten stehen? Die meisten Mit-
arbeiter wollen einen sicheren Arbeitsplatz. Uber-
zeugen Sie die Bewerber von lhrer Kontinuitat.

Team und Betriebsklima

Welche Menschen stecken hinter
| Cheéfund Mitarbeitern? Wie gut
sind Teamversténdnis und Be-

werden von einem neuen Mitarbeiter
erwartet? Zeigen Sie klar, worauf es in Threm Team
ankommt - und was Sie auf keinen Fall wollen.

triebsklima? Welche Eigenschaften :

Klaus Steinseifer,

Argumente ein? Prima, dann schreiben Sie diese Chef der ,Steinseifer
auf und packen alles in eine Broschiire fiir die Seminare*, einem der
Mitarbeiterakquise. Was dort alles hineingehdrt. griRten Weiterbildungs-

anbieter im Handwerk.
Berufe und Perspektiven

In welchen Berufen bilden Sie
aus? Wie sieht ein typischer
Lebenslauf vom Azubi bis zum
Meister aus? Welche Fort- und Wei-
terbildungsangebote gibt es sonst
noch? Rdumen Sie auf mit dem Irrtum, dass nach
Lehre und Meister im Handwerk Schluss ist.

Angebote fiir die Mitarbeiter
Sie bieten einen fairen Lohn,
sogar liber Tarif? Das ist prima,
aber auch andere zahlen gut.
Punkten kénnen Sie vor allem mit
familienfreundlicher Arbeitsgestal-
tung, Transparenz, einer offenen Kommunikation
und eigenverantwortlichem Arbeiten.

Kundenstimmen und Referenzen
Was denken Kunden iiber lhren
Betrieb? Wie werden Sie als Ar-
beitgeber von der Offentlichkeit
wahrgenommen? Stellen Sie zu-
sammen, was andere iiber Sie sagen
und wie Sie sich in Ihrer Region engagieren —vom
Sponsoring des Sportvereins bis zum Ehrenamt.
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Betrieb Mitarbeiter

vom Berufsbild, sondern vor allem die man-
gelnde Sensibilitit der Unternehmer. ,Die
Schmerzgrenze ist beim Thema Fachkrifte

noch nicht erreicht, bestitigt Klaus Steinsei- |

fer, Chef der ,Steinseifer Seminare* und grof-

Wo Bewerber fehlen

In der Top-Ten-Hitliste der Berufe mit den gréB-

. . i Seminaranbieter im Handwerk. So
Kleinbetriebe  [eF Privater Ser 5 ten Engpéssen im Fachkréfteangebot sind allein
= 5 klagen zwar viele pnternehmer dariiber, mo- . sechs Berufe aus dem Handwerk zu finden.
haben viele mentan keine Azubis zu finden, halten das aber |
v ile: di nicht fiir ein Problem. Ein Trugschluss, wie der |
ortei e; die Berater aus langjdhriger Erfahrung weil3: ,Die

Chefs miissen
diese einfach
klarer heraus-
stellen.”
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Ulrike Heitzer-Priem,
Fachkréifteexpertin beim
RKW-Kompetenzzentrum.

Online

Themenseite
Fachkrifte .’
Checklisten und

Tipps zum Aufbau einer
Arbeitgebermarke.
handwerk-magazin.de/
fachkraeftemangel

36

Betriebe finden auch spiter keine Azubis, wenn
sie nichts dndern.“ Deshalb rit er dazu, die Vor-
teile als Arbeitgeber offensiv zu kommunizie-
ren, etwa per Mitarbeiterbroschiire (siehe Tipps
Seite 35). Ulrike Heitzer-Priem vom RKW-Kom-
petenzzentrum Fachkrifte fordert das Hand-
werk dazu auf, sich nicht kinger ,unter Wert*
zu verkaufen: ,Die meisten Homepages sind fiir
die Kunden optimiert, iiber die Leistungen fiir
die Mitarbeiter findet sich oft nichts.“

Erfolg durch aktive Kommunikation

Was Transparenz und Offentlichkeit bewirken
konnen, hat Sabine Schénberger, Geschiftsfiih-
rerin von Schonberger Stahlbau und Metall-
technik in Wolsendorf, erfahren. Seit der Griin-
dung ist der Betrieb darauf spezialisiert ,zu ar-
beiten, wenn andere Pause haben® (Schénber-
ger), somit gehorten flexible Arbeitseinsitze fiir
die Mitarbeiter zum Alltag. Das Konzept funkti-
onierte prima, bis BMW im nahen Wackersdorf
eine Produktion eréffnete und die Fachkrifte
mit warmen Werkshallen und festen Schichten

lockte. Ein Dilemma, das die Unternehmerin
veranlasste, die Vorteile als Arbeitgeber vom
Zeitkonto iiber die Kinderbetreuung bis zur be-
trieblichen Altersvorsorge aktiv zu kommuni-
zieren. Dafiir gab es von der Bayerischen Staats-
regierung nicht nur einen Preis fiir Familienfor-
derung und viel Offentlichkeit, sondern der Be-
trieb erhidlt seitdem auch 30 Prozent mehr
Initiativbewerbungen als frither. B
kerstin.meier@handwerk-magazin.de

Diese Extras konnen Sie ohne Abgaben gewdhren

Wihrend die Mitarbeiter von kleinen Lohnerhd-
hungen netto kaum profitieren, sind steuer- und
sozialabgabenfreie Extras fiir Mitarbeiter und

Benzingutscheine

Bis zur Sachbezugsgrenze von 44 Euro im Monat
bleiben Benzingutscheine steuer- und sozialversi-
cherungsfrei, wenn die Art des Sprits und die An-
zahl der Liter explizit genannt sind.

Betriebliche Altersvorsorge

Bis zu 2856 Euro diirfen Mitarbeiter wie Chefs in
die betriebliche Altersvorsorge einzahlen, ohne
dass Steuern und Sozialversicherung anfallen.
Bei Neuzusagen profitieren die Mitarbeiter von
steuerfreien 1800 Euro zusitzlich.

Kleine Geschenke

Bis zu 40 Euro (inklusive Umsatzsteuer) kann der
Chef steuer- und sozialabgabenfrei filr kleine Ge-
schenke an die Mitarbeiter aufwenden.

Chef oft deutlich lukrativer. Mit diesen Zusatz-
leistungen kénnen Betriebe im Handwerk ihre Ar-
beitsplitze zusitzlich und nachhaltig aufwerten.

Gesundheitsférderung

Bis zum Freibetrag von jdhrlich 500 Euro kénnen
Chefs ihre Mitarbeiter bei MaBnahmen zur Gesund-
heitsforderung unterstiitzen, wenn die Leistung zu-
sdtzlich zum Arbeitslohn gewédhrt wird. Darunter
fallen etwa Bewegungsprogramme, Kurse zur
Stressbewiltigung oder Nichtraucherseminare.

Getrdnke

Kaffee, Wasser und Softdrinks kann der Chef sei-
nen Mitarbeitern frei von Steuern und Sozialabga-
ben wihrend der Arbeitszeit zur Verfiigung stellen.

IT-Koemmunikation

Smartphone, Laptop, Tablet — inwieweit Mitarbei-
ter die betrieblichen Geréte auch privat nutzen
diirfen, interessiert das Finanzamt nicht.
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