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Kostenfallen
im Unternehmen

Ausfalizeiten im Unternehmen entstehen be-
reits bei der unternehmerischen Planung.
Die Ausfallzeiten verantwortet der Chef bzw.
die Chefin. Zu den héaufigsten Kostenfallen
zahlen »Ladezeiten« und »Vergessen«. Mit-
arbeiter verlassen die Werkstatt, nachdem
sie sehr viel Zeit benétigt haben, das Fahr-
zeug mit den Materialien, die gebraucht wer-
den, zu beladen. Eine Stunde spéter steht
der erste Mitarbeiter wieder da, hat Werk-
zeug und Material vergessen.

Hier helfen Checklisten fur die auszufihren-
den Arbeiten: Material-, Werkzeug- und Lade-
listen, die im Objektordner der Mitarbeiter zur
Verfligung stehen. Mit wenigen Handgriffen ist
alles geladen, nichts wurde vergessen. Wer-
den Fahrzeuge abends statt morgens bela-
den, ist eine weitere Kostenfalle entscharft.
Hierfur benétigen Mitarbeiter die Information,
was am nachsten Tag alles gebraucht wird,
wenn sie abends »einlaufen«. Auch hier hel-
fen Checklisten. Ist jetzt noch gentigend Zeit,
um fehlendes Material zu beschaffen und
(ber die wichtigen Dinge beim Kunden zu re-
den, umschifft man die nachste Kostenfalle
»Informationenc. Ist der Chef auch nachmit-
tags im Buro, erhalten Mitarbeiter die notwen-
digen Informationen.

Die néchsten Kostenfallen sind »Wartezei-
ten« und »Materialbeschaffung«. Wenn Mit-
arbeiter auf das Material vom GroBhandler
warten mussen, hat ebenfalls die unterneh-
merische Planung versagt. In der Regel weiB
man schon einige Tage vorher, was alles vor
Ort gebraucht wird und muss entsprechend
vorausschauend agieren.

Eine weitere Kostenfalle ist die unzurei-
chende Abstimmung. Mitarbeiter fahren zum
Kunden, um, dort angekommen, zu erfah-
ren, dass das Vorgewerk noch nicht fertig ist
und die eigenen Leistungen erst morgen aus-
gefuhrt werden koénnen. Ein vorabendlicher
Anruf beim Handwerkerkollegen hatte diese
Kostenfalle sofort beseitigt.

SchlieBlich gibt es noch die Kostenfalle
»Funktioniert nicht«! Die Maschine tut es mal
wieder nicht und die Mitarbeiter stehen ratlos
davor. Bevor Maschinen eingelagert werden,
muss man sie auf Funktionsttichtigkeit prifen.
Vor dem Einsatz am néchsten Tag, ist diese
ebenfalls durchzufiihren. Wartungsvertréage fiir
Maschinen im Unternehmen helfen ebenfalls.
Weitere Tipps zu Kostenfallen im Unterneh-
men gibt der Unternehmensberater Klaus
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