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,Checkliste - Der Weg zum gliicklichen Kunden”

LDer erste Eindruck zahlt” - eine Binsen-

weisheit fiir jeden der mit seiner Arbeit in Versandhandel sowie direkt auf der Verlags- b a-
Kundenkontakt steht, und doch ist es hilf- seite www.schoerle.de erhaltlich. Eine Be- - o

reich, ab und zu daran erinnert zu werden. sonderheit bietet der Verlag zuséatzlich allen -2 —

Klaus Steinseifer weil8 wovon er spricht. Unternehmen an: die Individuelle Sonderauf- v j ki

Mit seinen Seminaren und Vortragen ist er
seit Jahren eine bekannte GroBe im Hand-
werk. Nun hat er mit dem Buch und Bild
Verlag Schorle dieses 20-seitige Biichlein
herausgebracht, das mit 32 einfachen Tipps
beim Kundenkontakt hilft: ,Denken Sie an
den Nachbarn des Kunden ...”,Behandeln
Sie lhre Kollegen freundlich ...” - alle
Tipps werden kurz und bindig erklart. An-
sprechende lllustrationen veranschaulichen
die Themen zusatzlich.
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Das Buch ist fiir drei Euro im Buchhandel,

lage. Ab einer Bestellmenge von 500 Stiick
besteht die Moglichkeit von einem Gratis-
Logoeindruck, ab 1.000 Stiick bietet der Ver-
lag einen komplett individuell fir den Be-
trieb gezeichneten Titel ohne Zusatzkosten
an - der Verlag bendtigt lediglich ein paar
Fotos per Mail und kiimmert sich dann um
alles andere. Fiir alle Sonderauflagen gibt es
entsprechende Staffelpreise. Sonderauflagen:
Anfragen konnen direkt an hajo.schoerle@
schoerle.de gerichtet werden. «
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Checkliste - Der Weg zu lhrem gliicklichen
Kunden! Umgangstipps fiir Mitarbeiterinnen,
Mitarbeiter und Auszubildende im Handwerk,
Ausfiihrung: geheftet, DIN Lang (10,5 x 21 cm
Hochformat), Umfang: 20 Seiten - Farbdruck,
Verlag: Buch und Bild Verlag, www.schoerle.
de, Autor: Klaus Steinseifer

M&T metallhandwerk im August 2016
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