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Ein Beispiel: Mitarbeiter verlassen die Werkstatt, nachdem sie
sehrviel Zeit benotigt haben, das Fahrzeug mit den Materialien,
die gebraucht werden, zu beladen. Es wurde tiberlegt und
intensiv nachgedacht, ob man auch alles hat. Die erste halbe
Stunde des Tages ist vorbei und die Kostenfalle ,Ladezeiten®
wieder nicht beseitigt worden.

Eine Stunde spiter steht der erste Mitarbeiter wieder da, hat
Werkzeug und Material vergessen. Kostenfalle: , Vergessen*.
Hier helfen Checklisten fiir die auszufithrenden Arbeiten, die
Material-, Werkzeug- und Ladelisten dazu, die im Objektordner
der Mitarbeiter - vom Management vorbereitet - zur Verfigung
stehen. Mit wenigen Handgriffen ist alles geladen, nichts wurde
vergessen. Die Kostenfallen "Ladezeiten" und "Vergessen" sind
entschirft.

Warum werden die Fahrzeuge immer noch morgens und nicht
bereits abends beladen? Haben die Mitarbeiter die Aufzeich-
nungen dabei, was am nichsten Tag alles gebraucht wird, wenn
sie abends ,einlaufen“? Haben die Mitarbeiter die Hilfsmittel
zur Verfiigung, um ganz einfach fehlendes Material anhand
einer Checkliste abzufragen? Jetzt ist noch geniigend Zeit,
fehlendes Material zu beschaffen und tiber die wichtigen Dinge
beim Kunden zu reden. Ist die Geschiftsfithrung, das Manage-
ment nachmittags da, wenn Mitarbeiter sie brauchen?

Mittags ruft ein Mitarbeiter
an, weil das Material vom
Grof8hindler immer noch
nicht da ist,das man morgens
erst bestellt hat, weil man
abends nicht da war oder
nicht mehr dazu gekommen
ist. Man weist an, das fehlen-
de Material beim Hindler zu
holen. Die nichsten Kosten-
fallen: ,Wartezeiten“ und
.Materialbeschaffung®. Man
wusste doch schon viele
Tage vorher,was alles vor Ort
gebraucht wird. Hat man
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Die Kostenfallen im Unternehmen

Man kennt sie gut, die Ausfallzeiten, die unproduktiven Zeiten im Unternehmen. Begeg-
net man diesem Phanomen aktiv? Wo entstehen die Ausfallzeiten im Unternehmen?
Beim Management, in der unternehmerischen Planung. Die Ausfallzeiten verantwortet
man als Chefin und Chef des Unternehmens, nicht die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

seine eigene Checkliste
nicht abgearbeitet?

Die nichste Kostenfalle:

LAbstimmung®. Mitarbeiter

fahren zum Kunden, dort

angekommen, erklirt ein

anderer Dienstleister, dass

man noch nicht fertig sei

und die Leistungen erst

morgen ausgefithrt werden

koénnen. Ein vorabendlicher Anruf beim Handwerkerkollegen
oder beim anderen Dienstleister hitte diese Kostenfalle sofort
beseitigt. Sicher, es wiire gut gewesen, wenn man angerufen
worden wire. Leider ist es meist nicht so und man bleibt auf
den Kosten sitzen.

Und noch eine Kostenfalle: ,Funktioniert nicht“. Die Maschine
tut es mal wieder nicht und die Mitarbeiter stehen ratlos davor.
Kann es nicht auch sein, dass eine Maschine, bevor sie einge-
lagert wird, noch einmal auf Funktionstiichtigkeit gepriift wird,
abends beim Laden, vor dem Einsatz am nichsten Tag, eine
Funktionspriifung durchgefithrt wird? Gibt es Wartungsvertra-
ge fiir die Maschinen im Unternehmen?

Heute habe ich die grofiten
Kostenfallen in Unterneh-
men aufgezeigt. Es gibt noch
so viele mehr und man hat
es in der Hand, alle Kosten-
fallen im Unternehmen zu
beseitigen. Wenn die un-
produktiven Zeiten von
durchschnittlich 35 auf 15
Prozent verringert werden
konnen, dann beeinflusst
das natiirlich auch die Er-
tragsseite positiv.
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