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So klappt’'s mit der Bank

Gesunde Beziehungen zu Kreditinstituten fiihren s Was macht eine gute Bank aus und
wie konnen Handwerksunternehmer gute Bankberater von schlechten unterscheiden?
Wie miissen sich Chefs verhalten, wenn sich unerwartet finanzielle Engpésse auftun?
Auf diese und weitere Fragen rund um die Beziehung Handwerksunternehmer-Bank
wirft der Beitrag im Frage-Antwort-Stil ein Schlaglicht. In jedem Fall hilft es, seine
unternehmerischen Kennzahlen im Griff zu haben. - Heiko Geiger

Was ist sinnvoller: mit einer oder mit meh-
reren Banken zusammenzuarbeiten?

In der Regel sollte ein Unternehmen immer
mit zwei Banken arbeiten. Fiir Unternehmen
aus dem Handwerk sind die ortlich ansassi-
gen Regionalbanken zu empfehlen. Ein Be-
trieb hat so die Moglichkeit,
bei einem Finanzierungsbe-
darf stets beide Bankenpart-
ner anzufragen und auch
eine gewisse Konkurrenz zu
schaffen.

Woran erkenne ich iiber-
haupt, dass ich mit der rich-
tigen Bank und dem richtigen Bankbetreu-
er fiir meinen Handwerksbetrieb spreche?
Die richtige Bank und der richtige Bankbera-

ter nehmen sich Zeit fiir ihre Kunden. Dies
zeigt sich an einem Jahresabschlussgesprach
mit dem Bankberater im Betrieb. Hat der
Bankberater hierzu keine Zeit, sollte sich der
Unternehmer fragen, ob er mit der richtigen
Bank zusammenarbeitet.

~Wichtig ist, dass der Unternehmer selbst seine
Zahlen, die Abweichungen und die Planung des
neuen Jahres erklaren kann und nicht als Hilfe-
stellung den Steuerberater oder seine Ehefrau

befragen muss.”

Der passende Bankberater kommt vorbe-
reitet in ein solches Gesprach. Er hat sich vor-
ab die Unterlagen zum Jahresabschluss zu-

senden lassen und ein Rating erstellt. Das Ra-
ting wird dem Unternehmen ausgehandigt
und besprochen. Der Handwerksunterneh-
mer kann daraus Verbesserungspotenzial fiir
seinen Betrieb ableiten.

Was sollte beim Jahresge-
sprach mit dem Bankbera-
ter auf keinen Fall fehlen?
Der Unternehmer hat zum
Jahresgesprach seine aktuelle
betriebswirtschaftliche Aus-
wertung (BWA) mit Sum-
men- und Saldenliste vorlie-
gen, Soll-Ist-Abgleich aus sei-
nen Controlling-Auswertungen, Businessplan
und die Finanzplanung fiirs neue Jahr sowie
den Abschluss fiirs vorangegangene.
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Wichtig ist, dass der Unternehmer selbst
seine Zahlen, die Abweichungen und die Pla-
nung des neuen Jahres erklaren kann und
nicht als Hilfestellung den Steuerberater oder
seine Ehefrau befragen muss. Ist dies der Fall,
zeigt der Daumen des Bankberaters bereits
nach unten. Der Bankberater weil} spatestens
dann, dass der Unternehmer seine Unterneh-
mung nicht im Griff hat.

Wie erreiche ich, dass mein Anliegen in drin-
genden Fallen vom Bankberater gehort, ver-
standen und schnell bearbeitet wird?

Uber die regelméaRigen Jahresabschlussge-
sprache hat der Bankberater einen guten
Uberblick tiber das Unternehmen. Entstehen
dennoch unvorhergesehen dringende Fille,
muss auf den dem Bankberater bekannten
Unterlagen (Businessplan, Finanzplanung,
Soll-Ist-Abgleich aus dem Controlling) aufge-
baut werden. Der Bankberater kann so schnell
die Abweichung erkennen und verstehen. Mit
dem Bankberater werden in einer solchen Si-
tuation Zeitlaufe zur Bearbeitung vereinbart.

Wie verhalte ich mich in finanziell schwie-
rigen Situationen (etwa bei Engpassen)
richtig, damit das Gespriach trotzdem auf
Augenhohe stattfindet und ich nicht als
Bittsteller angesehen werde?

Ein finanzieller Engpass kann in manchen Si-
tuationen schon anhand der Finanzplanung
fur das neue Jahr erkannt werden. Ist dies der
Fall und lasst sich diese Tatsache bereits durch
gewisse Sachverhalte, die als Besonderheiten
fiir dieses Jahr eintreten (etwa doppelte Mit-
arbeiterkosten fiir die Einarbeitungszeit des
neuen, wenn der bisherige in Rente geht),
schon in der Finanzplanung erkennen, muss
mit dem Bankberater (iber eine finanzielle
Uberbriickung sofort noch im alten Jahr ge-
sprochen werden.

Ein Bankberater darf aber nie unliebsam
mit negativen Meldungen (berrascht wer-
den. Tritt dennoch unterwartet ein Engpass
auf (z.B. der Wegfall eines GroRauftrags),
muss auch in diesem Fall dem Bankberater
fiir diese Situation eine (iberarbeitete Finanz-
planung (mit absehbarer Losung fiir das Pro-
blem) vorgelegt werden. Vorbereitung mit
Losungsansatz fiir ein solches Gesprach ist
hier der Schliissel zum Erfolg.

Was kann ich tun, wenn ich mit Entschei-
dungen meiner Bank nicht einverstanden
bin. Helfen da die Ombudsméanner weiter?
Das kommt auf den Einzelfall an. Ein Om-
budsmann kann auf jeden Fall befragt wer-
den und wird dann beantworten, ob und wie
er voraussichtlich zur Seite stehen kann.

Ich empfehle allerdings vorher mit den
verantwortlichen Entscheidungstragern in

www.sbz-online.de

Ein finanzieller Engpass kann in
manchen Situationen schon anhand
der Finanzplanung fiir das neue Jahr
erkannt werden.

Sie fragen, wir antworten

Mit dem SBZ-Expertenforum hat die Re-
daktion der SBZ ein neues Format aufge-
legt, das Leser aktiv mitgestalten. Jeweils
einmal im Monat laden wir ein zu einer
interaktiven Online-Fragestunde. Auf un-
serem Facebook-Auftritt SBZ-unplugged
haben Sie die Méglichkeit, zu einem be-
stimmten Thema Fragen zu stellen, die
unser Experte Heiko Geiger umgehend

Thema Bankbeziehungen ist das Ergebnis
einer solchen Fragestunde.

Im 3. SBZ-Expertenforum beantwortet
Heiko Geiger lhre Fragen zum Thema

der Bank das Gesprach zu suchen und zu kla-
ren, warum eine Entscheidung entsprechend
gefallen ist.

Meine Bank bietet mir auch Versicherun-
gen an. Sollte ich aus Griinden der Ge-
schiaftsbeziehung (und aus Bequemlich-
keit) bedenkenlos zugreifen?

Die eigene Hausbank hat in der Regel nur be-
grenzte Versicherungsangebote. Hier emp-
fehle ich einen renommierten Versicherungs-
makler aufzusuchen.

Diese haben in der Regel auf mehr bzw.
alle Versicherungen Zugriff und kénnen so fiir
den Kunden das beste Angebot fiir dessen
Bedarf ermitteln.

beantwortet. Der vorliegende Beitrag zum

»Unternehmensnachfolge — Was ist in fi-
nanziellen Dingen zu beachten?”. Am
Montag, 13. Februar, ab 17 Uhr kénnen
Sie dem Fachmann direkt {iber einen ent-
sprechend gekennzeichneten Eintrag in
Facebook Fragen zum Thema stellen.
Rund 60 Minuten lang gibt der Experte
auf SBZ-unplugged Tipps und macht Vor-
schlage fiir die richtige Handhabung des
Themas. Dabei geht er auch auf die Punk-
te ein, die besonders viel Fingerspitzenge-
fiihl bei der Ubergabe verlangen.

www.facebook.com/sbz.unplugged

Heiko Geiger ist Di-
plom-Betriebswirt
(BA) und selbststan-
diger Steuerberater.
AuRerdem ist er
tatig als Seminarlei-
! ter, Referent und
; Fachautor im Expertenteam der

: Steinseifer-Seminare, einer Unter-
i nehmensberatung fiir Handwerks-
: betriebe.

E heiko.geiger@steinseifer.com
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