A

Die Steinseifer-Seminare
Unternehmen Handwerk

Pressestimmen

Persdnliche Kompetenzén sind die -
Grundlage fiir mehr Wertschétzung
d Achtsamkeit im Unternehmen

dass der Malermeister ein tiichtiger, fachlich bestens aufge-
stellter Unternehmer ist, doch er tut sich in zwischen-
menschlichen Beziehungen eher schwer. Es wire gut, wenn
er ein paar entscheidende »Soft Skills«, also persénliche

Menschen, die die

weichen Fahigkeiten genauso beherrschen wie
fachliche und methodische Kompetenzen,
sind gefragte Chefs und Mitarbeiter.
Entsprechende Fahigkeiten im zwischen-
menschlichen Bereich verbessern ihre Chancen
im Beruf, aber auch im privaten Umfeld.

Kompetenzen, ausbauen wiirde.

Gleichzeitig hat Malermeister Peter Pinsel die Erfahrung
gemacht, dass auch vielen der Bewerber, die sich fiir eine
Stelle in seinem Betrieb interessierten, wichtige Soft Skills
fehlen. Auf seine Stellenanzeige haben sich zwar schon eini-
ge Kandidatinnen und Kandidaten beworben, die Bewer-
bungsunterlagen bei zweien lesen sich auch vielverspre-

alermeister Peter Pinsel fiihrt seinen Betrieb
vorbildlich: Die Zahlen stimmen, die Kunden
sind zufrieden, aber er tut sich sehr schwer,

neue zu finden. Sicher, das geht heute vielen Handwerkern
50, doch Peter Pinsel méchte wissen, was er &ndern kann
und engagiert einen Unternehmensberater. Dabei wird klar,

chend, was die fachlichen Kompetenzen angeht. Doch das
allein geniigt unserem Malermesister nicht. Er wiinscht sich
Mitarbeiter, die die Werte des Unternehmens teilen, die gut
mit den anderen Mitarbeitern kénnen und die bei seinen
anspruchsvollen Privatkunden gut ankommen.
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Andere Werte leben und vermitteln Sicherist es
am besten, wenn ein Bewerber die weichen Fahigkeiten
schon mitbringt. Denn diese persénlichen Kompetenzen zu
entwickeln ist schwieriger als Fachwissen zu vermitteln. »Fiir
ein angefordertes Stellenprofil wird ein Kandidat, der die per-
sonliche Eignung dafiir nicht hat — weil schlicht diese Fahig-
keit nicht vorhanden ist — auch mit Training und Weiterbil-
dung seine Schwachstelle nie in eine herausragende
Fertigkeit umwandeln konnen«, weif Anita Schleiss, Ge-
schaftsfiihrerin Nabenhauer Consulting, Persénlichkeits- und
Organisationsentwicklerin fiir Menschen und Unternehmen
auf www.personalitycheck-online.com.

Doch auch der Chef kann etwas tun: »Selbst wenn es heu-
te bei einigen Menschen an Kompetenzen wie Hoflichkeit
und Hilfsbereitschaft mangelt und eine Verrohung in der Ge-
sellschaft zu beobachten ist, ist jeder Unternehmer frei, sich
anders aufzustellen, andere Werte zu leben und diese auch
seinen Mitarbeitern und Azubis zu vermitteln«, motiviert
Klaus Steinseifer. Der Unternehmensberater wei3, dass ein
gutes Miteinander im Betrieb Chefsache ist: »Es kommt auf
die Teamkompetenz des Unternehmers an.« Mehr im Kasten
auf Seite 60.

Soft Skills in Stellenausschreibung aufnehmen
Auf Soft Skills sollte schon in der Stellenausschreibung geach-
tet werden. Das Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung
(Kofa) unterstiitzt kleine und mittlere Unternehmen darin,
Fachkrafte zu finden und zu binden und sich als attraktive Ar-
beitgeber zu prasentieren. Fiir das Rekrutierungs- und Aus-
wahlverfahren von Fachkréften empfiehlt das Kofa: »Sofern
fiir die Bewéltigung der anfallenden Aufgaben bestimmte so-
ziale und personliche Kompetenzen (Soft Skills) erforderlich
sind, kann es sich anbieten, diese zusammen mit dazugeho-
rigen Tatigkeitsbeschreibungen in die Ausschreibung aufzu-
nehmen, um den potenziellen Bewerberinnen und Bewer-
bern von vornherein die Méglichkeit zu geben einzu-
schatzen, inwiefern die eigene Auspragung dieser Kompe-
tenzen den Anforderungen entsprechen wird.« Das lautet
dann beispielsweise so: »Mit Engagement, Zuverldssigkeit
und geschickter Kommunikation gewinnen Sie schnell das
Vertrauen von Kunden.« Im nebenstehenden Kasten finden
Sie dazu eine Checkliste.

Wie kann man die Soft Skills feststellen? »Am
einfachsten lassen sich Soft Skills durch objektiv beobacht-
bares Verhalten tiberpriifen. Daher kann auch die Art und
Weise, wie Sie am Arbeitsplatz auftreten, Auskunft iber Ihre
vorhandenen oder fehlenden Soft Skills geben. Wieist Ihr”
Umgang mit Kunden und Kollegen? Wie bearbeiten Sie Ihre
Auftrage? Sind Sie immer der Letzte, der kommt, und der
Erste, der geht? Oder schalten Sie auch mal das Licht aus? lhr
Verhalten im Job lasst viele Schliisse tber Ihre auBerfach-
lichen Kompetenzen zu, meint www.berufsstrategie.de.
Klaus Steinseifer empfiehlt ein hochwertiges Betriebs-
praktikum. »Hierbei kann man gut erkennen, was fiir ein

Klaus Steinseifer
Unternehmensberater im Handwerk

nJeder Unternehmerz ist frei,
sich anders aufzustellen,
andere Werte zu leben und
diese auch seinen Mitarbeitern
und Azubis zu vermitteln.«

Foto: privat

Menschentyp der Bewerber ist, ob es méglich ist, ihm in der
Ausbildung die Unternehmenswerte zu vermitteln. Schwie-
riger st es im Vorstellungsgesprach. Bei einem Meister kann
ich mir die »Inselfrage« stellen, also, ob ich mir vorstellen
kénnte, mitihm eine Woche auf einer einsamen Siidseeinsel
zu verbringen. Ich kann ihn nach Besonderheiten in seinem
Leben fragen, er kann mit seiner Lebenserfahrung vieles re-
flektieren. Das kann ich einen Azubi nicht fragen. Da mussich
eher erklaren, was er bei mirim Betrieb erreichen kann.«

Es gibt diverse Tests, die iibrigens auch online von Be-
werbern geiibt werden kénnen. Darauf verweist Prof. Jan Lies
von der FOM Hochschule Dortmund. »Grundsatzlich ist die
Probezeit dazu da, die Eignung eines Bewerbers festzustellen.
Alles, was im Bewerbungsschreiben oder -gesprach gepriift
wird, kann nur ein erster Eindruck sein. Dieser ist weder zu un-
ter- noch zu Giberschatzen. Wenn schon ein Bewerbungs- »

Richtig fragen

Welche fiir die Stelle erforderlichen und sinnvollen Soft
Skills bringt die Bewerberin oder der Bewerber fiir die zu
besetzende Stelle mit? Mit den richtigen Fragen erhalten
Sie Hinweise.

Soft Skills im Bewerk hreiben ez}

i 3
| % Welche Bewerbungsmotive werdengenanntundsind ¢
| sienachvollziehbar? i

 Wird auf Thr Unternehmen und die ausgeschriebene H
Stelle eingegangen? i

w Uber welche (besonderen) Erfahrungen, Fertigkeiten
und Kenntnisse verfiigt die Bewerberin oder der Be-
werber?

Quelle: KOFA

Soft Skills im b iich erf:

L3 il

 Wie haben Sie von diesem Job erfahren?

 Was hat Sie an der Stelle fasziniert?

| mWashat Sie dazu bewogen, sich zu bewerben?

| mWasi iert Sie am meisten an dieser Stelle?
| ™ Welche Aufgaben glauben Sie zu bekommen?

1 Was haben Sie davor gemacht?

Quelle: www.arbeitgeber.campusjaeger.de

1 Warum haben Sie den vorherigen Job beendet?
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_9 Prof.Jan Lies allen Beteiligten, Starken zu fordern und Schwichen zu be-
FOM Hochschule Dortmund arbeiten«, meint Professor Jan Lies.

nAlles, was im Bewerbungs-
schreiben oder -gesprich
gepriift wird, kann nur ein
erster Eindruck sein. Dieser
ist weder zu unter- noch zu

iiberschitzen.«

Strukturierte Interviews konnen hilfreich sein
im Vorstellungsgespréch. »Wer die richtigen Leute finden
will, sollte nicht auf sein Bauchgefiihl héren, sondern metho-
disch vorgehen, etwa in Form von strukturierten Interviewse,
rat der Anbieter von HR-Softwarelésungen Personio, der sich
auf kleine und mittelstandische Unternehmen spezialisiert
hat. Zusammen mit Bitkom Research hat Personio eine Studie
erstellt, die zeigt, dass Unternehmen mit strukturierten Inter-

Foto: privat

schreiben durch Nachlassigkeit aufféllt, dann werden Skills
wie Eigenstandigkeit, Zuverlassigkeit oder Motivation ge-

nau zu priifen sein. Das Gesprach selbst sollte vor allem fiir
Bewerber und Arbeitgeber dokumentiert werden. Das hilft

Interview mit Klaus Steinseifer

views erfolgreicher einstellen. »Wahrend 96 Prozent der gro3-
en Unternehmen (ab 500 Mitarbeiter) strukturierte Interviews
fiihren, kommen sie in 69 Prozent der mittleren (100 bis 500
Mitarbeiter) und in 31 Prozent der kleinen Unternehmen

terin der Ausbildung. Diese Erfahrung ma-

Unternehmensberater, Hemmingen

nMan sollte nie
einen Bewerber nur
nach dem Zeugnis

einstellen.«

Mappe: Welchen Stellenwert raumen Sie
den Soft Skills im Handwerk ein? Reicht es
nicht, dass man sein Handwerk beherrscht?
Klaus Steinseifer: Es reicht nicht. (Fast) alle
guten Handwerker beherrschen ihr Fach, die
Technik. Ein erfolgreicher Handwerker bringt
mehr mit, ich nenne es die persénlichen
Kompetenzen. Das sind sehr viele. Fachliche
und personliche Kompetenzen bilden die
Grundlage einer erfolgreichen Unterneh-
mensfiihrung. Aber: Die persénlichen Kom-
petenzen eines Unternehmers sind wich-
tiger als die fachlichen, denn letztere kénnen
ersetzt werden, das Fachliche kann auch ein
anderer machen.

Mappe: Was sind aus Ihrer Erfahrung die
zehn wichtigsten Soft Skills im Handwerk
fiir Unternehmer und fiir Mitarbeiter?
Klaus Steinseifer: Fiir Unternehmer ist das
wichtigste seine Auftrittskompetenz, also
wie er von anderen Menschen, Mitarbeitern
und Kunden wahrgenommen wird. Dann
folgt die positive Einstellung, dass ihm der
Job Spal macht, dann die Eigenmotivation,
das heif3t sich jeden Tag selbst zu motivie-
ren. Dazu die Selbstkritikfahigkeit — auch
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Fehler zugeben zu kénnen; die Analysekom-
petenz, damit ist gemeint, die Fakten des Be-
triebs zu kennen und zu wissen, was Trend
wird; das Selbstmanagement, also Aufgaben
zu erkennen und auch delegieren zu kén-
nen; Arbeiten mit Prioritaten, . B. nicht stan-
dig auf E-Mails zu reagieren; die eigenen
Méngel zu erkennen und Transparenz dari-
ber zu schaffen; eine Ordnungskompetenz -
am Schreibtisch, aber auch sonst im Betrieb;
Ideenmanagement; Planungskompetenz
mit einer Zielplanung, wo die betriebliche
und die eigene Entwicklung hin geht; Orga-
nisationskompetenz in allen Bereichen des
Betriebs sowie Verkaufskompetenz und Fiih-
rungskompetenz.

Bei den Mitarbeitern, die nicht mit Fiihrungs-
aufgaben betraut sind, sind bis auf die Fiih-
rungskompetenz im Prinzip dieselben Kom-
petenzen wichtig.

Mappe: Welche Soft Skills sind bei den mei-
sten Menschen selbstverstandlich vorhan-
den?

Klaus Steinseifer: Das ist die Teamféhigkeit.
Die wird schon im Kindergarten erlernt,
dann in der Schule und in Vereinen und spa-

cheich auch in meinen Azubi-Seminaren,
wo alle fireinander da sind und sich helfen.
Daher verstehe ich auch gar nicht, warum
diese Kompetenz haufig in Stellenanzeigen
ganz oben auf der Qualifikationsliste steht.

Mappe: An welchen Soft Skills fehlt es Ihrer
Erfahrung nach am meisten bei den Mitar-
beitern heute?

Klaus Steinseifer: Es fehlt oft das Verstand-
nis, wie ein Unternehmen wirtschaftlich
funktioniert. Es liegt am Chef, offenzulegen,
was im Unternehmen wirklich verdient wird
und dies mit einer Nachkalkulation transpa-
rentzu machen. Hier kdnnen auch Lehrlings-
baustellen helfen.

Leider bekommen viele junge Menschen
heute im Elternhaus und in der Schule kaum
Werte und soziale Kompetenzen vermittelt.
Diese Aufgabe miissen dann die Unterneh-
men in der Ausbildung tibernehmen.

Mappe: Auf was sollten Unternehmer bei
der Einstellung neuer Mitarbeiter achten im
Hinblick auf die Soft Skills?

Klaus Steinseifer: Man sollte nie einen Be-
werber nur nach dem Zeugnis einstellen.
Vielmehr muss ich mir die Inselfrage stellen,
splren, ob ich mitihm klarkommen kann.
Dazu braucht es Menschenkenntnis und ein
gutes Bauchgefiihl.

Mappe: Vielen Dank fiir das Gesprach.

l http://www.mappe.de
Das vollstindige Interview <.,
finden Sie auf mappe.de

Mappe im Januar 2020 | 3

Unternehmen Handwerk
Seminare | Beratungen | Experten- und Fachvortrdge

Die Steinseifer-Seminare
www.steinseifer.com
Seite 3 von 5



Lara Droll ist Seminarteilnehmerin der Steinseifer-Seminare

2

»nSoziale Faktoren
wie Teamfahigkeit
und Einfihlungs-
vermogen sind
elementar fiixr Mitarbeiter.«

(50 bis 100 Mitarbeiter) zum Einsatz.« Der Softwareanbieter
ist der Uberzeugung: »Wer nach Intuition einstellt, liegt zu 80
Prozent daneben.« Denn Menschen sind voreingenommen
und subjektiv, wenn es darum geht, ihre Mitmenschen zu
bewerten.

Auf dem Markt der Personaldienstleister wird auBerdem
Software angeboten, die den Recruiting-Prozess unterstit-
zen soll. Ein Algorithmus erstellt aus Personendaten des Be-
werbers ein umfassendes Profil der Soft Skills.

Konkrete Verhaltensweisen abfragen Grundsitz-
lich sollten sich Unternehmer im Interview beim Vorstellungs-
gesprach auf verhaltensspezifische Fragen konzentrieren, die
sich auf eine Situation in der Vergangenheit bezieht, zum Bei-
spiel wie er sich in einer bestimmten Situation verhalten hat.

Wer danach fragt, was der Kandidat in einer bestimmten Situ-
ation tun wiirde, bekommt sicher nur die Wunschantwort. In

http://www.mappe.de &

dem Leitfaden fiir strukturierte Interviews von Personio emp-
fehlen die Autoren, Soft Skills gezielt abzufragen. »Nehmen
Sie eine gewiinschte Kompetenz und stellen Sie verhaltens-
bezogene Fragen dazuc, lautet der Rat. Als Beispiel sind die
sechs Kompetenzen Teamféhigkeit, Kommunikationsstarke,
analytisches Denken, Kreativitét, Belastbarkeit und Sorgfalt
genannt. Beispielfragen fiir Belastbarkeit konnten demnach
sein: 1.Sind Sie einmal gescheitert? Wie sind Sie damit umge-
gangen? 2. Stellen Sie sich vor, Sie sind erkéltet, haben Arger
zuhause und nun fragt der Chef, ob Sie bis zum Abend ein
Projekt fertigstellen konnen. Was tun Sie?

Nach Abschluss des Interviews werden die Kandidaten
auf Basis der Antwort(en) nach einem bestimmten Verfahren
bewertet. Beriicksichtigt wird auch, wie wichtig eine Kompe-
tenz fiir die entsprechende Arbeitsstelle ist. »Am Ende erhalt
jeder Kandidat einen Wert, der sich vergleichen lasst. Dieses
Ergebnis kdnnen Sie kombinieren mit lhrem Bauchgefiihl. >
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Heiko Scheuerle:

Fragen Sie sich, ob es zusammenpasst und diskutieren Sie
ggf. mit Kollegen, falls warum nicht«, empfiehlt Personio.

Soft Skills zeigen sich in der Praxis Malermeister
Heiko Scheuerle erkennt die persénlichen Kompetenzen
eines Bewerbers »ganz klar im Vorstellungsgesprach und da-
nach im Praktikum. Manchmal differieren die persénliche
Darstellung des Bewerbers und das tatsachliche Verhalten im
Praktikum. Es st fiir beide Seiten, also Arbeitgeber und Be-
werber, wichtig, sich gegenseitig im Berufsalltag kennen-
zulernen, ist der Unternehmer tiberzeugt.

Lara Droll vom Malergeschaft Rinderspacher weif3, dass
man im Bewerbungsgesprach einen Menschen nur ober-
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Diana und Heiko Scheuerle sind Seminarteilnehmer der Steinseifer-Seminare

| nLetztendlich iiber-
zeugt der Mensch
im Gesamten.«

Heiko Scheuerle;

Diana Scheuerle:

http://www.mappe.de Q\ s

flachlich kennenlernen kann. »In der Regel ist der Bewerber
etwas aufgeregt und versucht sich im besten Licht darzu-
stellen. Was tatsachlich dahintersteckt, erkennt man erst
nach ein paar Tagen auf der Baustelle. Hier zeigt sich, welche
Kompetenzen er wirklich mitbringt — beruflich und persén-
lich. Meist merkt man auch schnell, wie sich der neue Mitar-
beiter ins Team einfiigen kann und ob ihn die anderen Mit- ’
arbeiter akzeptieren. Meine personliche Erfahrung zeigt zum
Beispiel, dass Mitarbeiter die im Bewerbungsgespréch eher
z6gerlich waren und angaben, noch nicht alles perfekt zu
beherrschen, sich am Ende als leistungsfahiger herausstell-
ten als Mitarbeiter, die angeben, alles zu kénnen.«

Bérbel Daiber
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