A

Die Steinseifer-Seminare

Unternehmen Handwerk

Pressestimmen

DDS / MARZ 2022

Chefsache Betriebswirtschaft

Ein eigener Maesseauftritt will gut vorbersitet sein, denn alles wirkt: Der Standort, der Stand selbst und dis Ansprache der Bssucher

Richtig — oder gar nicht!

Ein Messeauftritt wird Ihrem Unternehmen nur dann neue Tiren &ffnen, wenn die Vorbereitung
stimmt. Sechs wesentliche Schritte fiir Ihren Messefahrplan von Klaus Steinseifer,
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SIE BESUCHEN REGELMASSIG Fachmessen
der Branche - und was stellen Sie dort fest? Einige
Messestande sind voll mit interessiertern Publilaamn
und wieder andere Stande sind volllkornmen leer,

Messe auswahlen

Was macht den Unterschied aus? Wenn Sie sich an
einer Messe beteiligen waollen, brauchen Sie eine
Strategie und einen Plan! Dazu beantworten Sie zu-
nachst fir sich drei grundle gende Fragen:
+ Wasmochten Sie mit Thrern Messeauftritt
erreichen?
+ Welche Besucher méchten Sie besonders
ansprechen?
+ Wird diese Zielgruppe erfahrungsgemafs
diese Messe besuchen?
Eine Messe, auf der Sie leine neuen [unden errei-
chen, dirfte den Aufwand nicht wert sein, Details zur
Besucherstrultur und allgemeine Werbemafinah-
men nennt lhnen der Messeveranstalter,

Ein Messeauftritt ist mit erheblichern finanziellen
Aufwand werbunden: Fir einen reprasentativen
Stand fallen Planungs-, Anschaffungs- und Aufbau-
Ikosten an, Der Stand rmss zu Ihnen passen und dem
Untemnehmensauftnitt entsprechend gestaltet und
ausgestattet sein, Sparen Sie daher nicht am Messe-
stand - wenn Besucher achflos voribergehen, haben
Sie Ihre Zeitund Ihr Geld vergeblich investiert.

Kosten kalkulieren

Standgebiihren an den Messeveranstalter sind die
zweite grofie Position auf der Kostenseite, Hinzu
kormnmen Personallosten fiir Thr eigenes Teamn sowie
fiir Stand- und Aufbaupersonal, welches Sie vielleicht
extra fiir die Dauer der Messe verpflichten mdchten,
Gage fiir zusatzliche [dinstler fiir Ihre Standaldionen
sollten auch von Anfang anleallauliert werden, Je nach
geplanten Exponaten lann ein Wachdienst erforder-
lich sein und bei weiteren Anreisen fallen natirlich
auch Ubernachtungs- und Verpflegungslkosten an,
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Werbematerial und -geschenke, Getrianke, eventuell
ein Imbiss fiir Thre Messebesucher kommen noch
hinzu. Nicht zuletzt ist es [hr Zeitaufwvand, den Sie na-
tiidich auch in Zahlen beriicksichtigen miissen.
Wenn Sie alle Kosten aufgelistet haben, rechnen Sie
noch einen Betrag flir Unvorhergesehenes hinzu.
Jetzt entscheiden Sie, ob der Aufiwvand in Relation zu
einem moglichen Ertrag steht.

Aktionen planen

Sorgen Sie dafiir, dass bei Ihrem Messeauftritt immer
etwas passiert. Locken Sie mit besonderen Aktionen
an Thren Stand. Suchen Sie sich hierflir die zu Thnen
passenden Eventkiinstler aus, die flir die notige
Action, nicht nur bei IThrem Messestand, sondern
vielleicht in der gesamten Halle sorgen. Denken Sie
tiber ein Gewinnspiel oder einen Wettbewerb nach.

Zeigen Sie besondere Handwerkstechniken nach
Moglichkeit live - und wo das nicht méglich ist, pra-
sentieren Sie Ihre Leistungen auf einem Monitor in
der Endlosschleife. Speziell an den Publikumstagen
vergessen Sie die Kinder Threr Standbesucher nicht!
Untermalen Sie alles mit dezenter Musik und einem
rundum Wohlfiihlambiente fiir Thre Gaste.

Personal vorbereiten

Das Messepersonal muss geschult sein. Einfach Ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Messestand
zu beordern reicht nicht aus. Sind wirklich alle in der
Lage, auf die Menschen zuzugehen, sie anzusprechen,
damit Thr Messeauftritt nicht zum Flop wird? Bieten
Sie ihnen die Moglichkeit, vorher eine Schulung zu
besuchen, wie sie von vielen Institutionen angeboten
werden. Alle miissen Lust auf die Messe haben (oder
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Planen Sia sinen Massestand, der zu lhren Ziden passt!
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dies zumindest demn Besucher suggerieren). Ihre
Messeziele, Alleinstellungsmerlanale und alduellen
Produlte oder Dienstleistungen, die Sie auf einer
Messe in den Folaus der Prasentation und Gesprache
setzen maochten, missen allen am Stand umfanglich
belannt sein,

Was sind Thre »Stopper« mit denen Sie Lauflund-
schaft ansprechen mochten? Oft hilft schon eine
Getranlcelcarte, um jemanden, der auf Sie einen inte-
ressierten Eindrudc macht, zum Bleiben zu bewegen,
Und, eigentlich eine Selbstverstindlichlceit, achten
Sie bei Threm Team auf eine adiquate, einheitliche
Ideidung, auch noch amletzten Veranstaltungstag,

Und dann ist da noch die Dolurnentation: Zu
jedern Gesprach muss eine Notiz mit Kontalddaten
oder Visitenlarte varliegen, dennniemand kann sich
nach mehreren intensiven Tagen anjedes Detail erin-
nern. Komfortabel sind Systerne, mit denen Sie Besu-
cheradressen und Gesprachsinhalte direldt wor Ort
digital erfassen.

Ansprechbar sain

Wie so oft zahlt auch am Messestand der erste Ein-
drude, Bleiben Sie also ansprechbar und gehen Sie
offen auf die Gaste zu, Zu den grofiten Fehlem, die Sie
und Ihr Team begehen kdnnen, zihlt, an den eigenen
Tischen zu sitzen und dort die eigenen Getranle zu
trinken und Kelcse 21 essen, Und wenn Sie sich hinter
Laptops und Smartphones verstecken oder nur
untereinander im intensiven Gesprach sind, wird Sie
ebenfalls niernand ansprechen. Denn das wirld des-
interessiert und wenig einladend, Dann missen Sie
sich nicht wundern, wenn die IMessebesucher an
Ihnen vorbeischlendern, vielleicht sogar mit einem
zynischen Licheln im Gesicht. Welleicht haben Sie
das selbst schon einmal in der Rolle des Besucherser-
fahren ... Pause und notwendige Telefonate machen

Sie besser sunsichtbare imn Hinterraum des Messe-
standes oder bei frischer Luft und Sonnenschein au-
fierhalb der Halle. Vielleicht laden Sie ja auch gute
[unden ins Messerestaurant oder zum Abendessen
ein oder buchen Sie einen separaten Meetingraum
fiir detaillierte Gesprache?

Intensiv nachbereiten

Schliefit die Messe ihre Tore, beginnt die Arbeit erst
richtig, Planen Sie also keinesfalls Thren Jahresurlaub
imn Anschluss an die Messe und schiclken Sie auch
nicht Thre besten Leute auf ein Grofiprojeldt. Zuerst
miissen jetzt auf konlaete Anfragenmafigeschneider-
te Angebote geschrieben oder Ortstermine vereinbart
werden, Diese Kontalte sollten schnell bearbeitet
werden, Auch getroffene Vereinbarungen, wie einen
Ridauf unmittelbar nach der Messe, sollten Sie
unbedingt erfillen,

Erst dann kontaldieren Sie die allgernein interes-
siertenn Messebesucher und bedanlcen Sie sich fiir das
Kennenlemen auf Threm Stand, Vielleicht haben Sie
ja ein neues Kundenmagazin oder einen thernatisch
passenden Prospeld, den sie per Post oder digital ver-
senden kinnen? Suchen Sie auf jeden Fall den direlc-
ten [ontald, sonst wirld Ihr Unternehmen aufden Be-
sucher schnell gleichgiiltig oder unorganisiert,

Denlen Sie aber auch an Thr Team: Thre Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter haben an den Tagen alles
gegeben, vielleicht sogar auf Freizeit und Familie ver-
zichtet Dasist nicht selbstverstandlich und verdient
Danl, Beziehen Sie Thr Teamn auch in die Messeaus-
werting ein und fragen Sie nach deren Erfahrungen,
Nur sokonnen Sie beirnnachsten Malnoch erfolgrei-
cher, effizienter und motivierter sein, Nach der Messe
istvor der Messe!

KLAUS STEINSEIFER, UNTERNEHMENSBERATER
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