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Wie Sie Ihre Kunden psychologisch richtig ansprechen 

  

Stellen Sie bei Ihren täglichen Kundenkontakten immer die jeweilige Kundin, den jeweiligen Kun-

den in den Mittelpunkt Ihrer Überlegungen? 

  

Schließlich sind es Ihre Kunden von denen letztendlich Ihr Erfolg abhängt. Identifizieren Sie sich 

mit ihren, seinen Gedanken und Empfindungen. Überlegen Sie, wo für ihn das Problem liegt, was 

für ihn von Bedeutung ist, was er braucht und was er will. Denn nur was Ihre Kunden wollen ist 

wichtig und führt zu Ihrem Erfolg. 

  

Und wenn Sie durch richtiges Fragen all' diese Dinge herausgefunden haben, dann sagen Sie es 

Ihrem Gesprächspartner so, dass er auch spürt: "Ich stehe im Mittelpunkt!" Das merkt er am 

schnellsten, wenn Sie in der "SIE-Sprache" zu ihm sprechen: 

  

 Sagen Sie nicht: Ich empfehle Ihnen... 

 Sondern: Sie haben die Möglichkeit... Sie können wählen zwischen... 

  

 Sagen Sie nicht: Wir haben... 

 Sondern: Sehen Sie hier einmal, welche Vorteile Ihnen das bringt… 

  

 Sagen Sie nicht: Wir machen darauf aufmerksam... 

 Sondern: Sie haben sicher auch schon einmal überlegt...  Was halten Sie von... Wäre es nicht 

von Vorteil für Sie, wenn... 

  

 Sagen Sie nicht: Wir bieten... 

 Sondern: Sie können heute... Sie können wählen, zwischen... Ihr Vorteil bei dieser Lösung 

liegt darin, dass... 

  

 Sagen Sie nicht: Ich zeige Ihnen... 

 Sondern: Hier sehen Sie... Jetzt wird es besonders interessant für Sie... Möchten Sie sich da-

von überzeugen, dass... 
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Es gibt nur wenige Ausnahmen von der "Sie-Sprache", und zwar dann, wenn Sie besonderes per-

sönliches Engagement zeigen wollen: 

  

 "Ich werde mich der (Ihrer!) Sache sofort annehmen!" 

 

 "Ich verspreche Ihnen, mich persönlich dafür einzusetzen!" 

 

 "Ich kann Sie nur allzu gut verstehen!" 

  

Lernen Sie doch einfach in den nächsten Wochen einmal Ihre Sprachgewohnheiten zu ändern. Sie 

werden sehen, wie leicht es dann wird, erfolgreicher zu "reden"!  
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Ausführliche Informationen über unsere Qualifizierungsarbeit in der 
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