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Handwerker und Banken - ein Kommunikationsproblem?

Sie kennen das "Problem": Ihre Bank will Informationen von Ihnen haben, ruft Sie an und Sie
missen neben dem was Sie sonst noch tun missen den "Kram" fiir die Bank zusammen suchen.

Und Sie wissen auch gar nicht was die Bank schon wieder von Ihnen will?

Ich hoffe sehr Sie haben nicht zustimmend genickt, als Sie diese Zeilen gelesen haben?! So geht
es eben nicht! Hier die Tipps fir Sie, wie Sie erfolgreich mit Ihrer Bank umgehen - und ich greife

hierfiir die Einleitung wieder auf:

1. Der Banker ruft an!
Das ist bereits die erste Katastrophe. Erhalten Sie einen Anruf von Ihrem Banker haben Sie
bereits einen riesigen Fehler begangen, der Sie sehr viel Geld kostet. Als Kreditnehmer mus-
sen Sie Ihre Bank regelmaBig Uber Ihr Unternehmen informieren. Wenn Sie das nicht tun,
haben Sie schon einen dicken Minuspunkt beim Basel-II-Rating. Das Informationsverhalten
ist ein Rating-Kriterium. Ein schlechtes Rating bedeutet, dass Ihr Kredit teurer wird. Und
noch etwas: Auch fir Ihren Kundenbetreuer ist es sehr unangenehm zum Hérer greifen zu
mussen und Sie aufzufordern notwendige Informationen einzureichen - eine schlechte Basis

fur erfolgreiche Verhandlungen.

2. Den "Kram" zusammen suchen!
Haben Sie einen Geschaftsplan? Nein??? Dann ist es kein Wunder, dass Sie den Kram erst
zusammensuchen missen. Mit der Einfilhrung von Basel II, zum 1. Januar 2007, werden Sie
verpflichtet sein einen Geschaftsplan zu schreiben und zu fihren. Das ist auch gut so! Mit ei-
nem Geschéaftsplan und dem richtigem Einsatz im taglichen Unternehmerleben haben Sie Ih-
re Zahlen, Ihr Unternehmen und sich selbst wesentlich besser im Griff - und Ihre Unterlagen
stets griffbereit.
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Wie sollten Sie Ihre Bank informieren?

Basis Ihrer Informationspolitik ist Ihr Geschaftsplan. Wenn Sie ihn das erste Mal geschrieben ha-
ben, laden Sie Ihren Banker zu sich ins Unternehmen ein. Sie ibergeben Ihren Geschaftsplan und
erldutern ihn. Der Geschaftsplan gehort nun jedes Jahr zum Ratinggesprach dazu und Sie sollten

es zu einer guten Tradition werden lassen, das Gesprach in Ihrem Hause stattfinden zu lassen.

Im Laufe eines Jahres wird sich das ein oder andere, was Sie geplant haben, verandern. Sie mis-
sen Ihre Planung (iberarbeiten. Die Anderungen teilen Sie Ihrer Bank mit, damit man auf dem
neuesten Stand ist. So haben Sie auch einen Grund standig in Kontakt zu bleiben. Sie bauen auf
diesem Wege die sehr wichtige, persdnliche Beziehung auf. Das erleichtert Ihre zukiinftigen Ver-

handlungen. Sie sind ein kompetenter Geschaftspartner.

Sie missen, nach dem Abschluss eines Quartals oder eines Geschaftsjahres, Ihre Zahlen, vor
allem die BWA, einreichen. Wichtig hierbei: Reichen Sie die Zahlen niemals unkommentiert ein.
Es sind Ihre Zahlen und nur Sie kdnnen die Zahlen erklaren. Warum kénnen Sie es bisher nicht?
Weil Sie vorher keine Planung gemacht haben. Mit dem Geschéftsplan werden Sie auch Ihre Zah-
len planen (und verstehen). Vergleichen Sie Ihre Planung (die Ubrigens sehr einfach sein kann)
mit den Ist-Zahlen aus der BWA, dann ergeben sich Ublicherweise Differenzen. Die kdnnen positiv
wie negativ sein. Sie missen sich selbst erklaren kénnen, warum es zu den Abweichungen kam,
um Ihr Unternehmen lenken zu kénnen. Diese Erklarungen wollen auch Ihre Banker wissen. Das

spart Ihrem Kundenberater Arbeit und schitzt Sie vor Fehlinterpretationen.

AbschlieBen moéchte ich diesen Tipp des Monats mit einem Zitat eines Bankers, der zu einem mei-
ner Beratungskunden sagte: "Und wenn es einmal etwas enger wird, dann reden Sie mit

mir. Ich kann nur den Menschen helfen, die mit mir sprechen!”
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Ausfuhrliche Informationen Gber unsere Qualifizierungsarbeit in der
modernen, zukunftsorientierten und nachhaltig erfolgreichen Unter-
nehmensentwicklung und Unternehmensfiihrung finden Sie unter
www.steinseifer.com.

So erreichen Sie mich:
Telefon +49 (0)174 2493577
Mail klaus.steinseifer@steinseifer.com
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