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Ihre Kundenbetreuung 
7 Tipps mit einer weiterführenden Praxis-Checkliste 
 

Kundenbetreuung ist der entscheidende Be-

standteil Ihres erfolgreichen Unternehmens im 

Handwerk. Sie umfasst alle Maßnahmen, die 

Zufriedenheit Ihrer Kunden zu gewährleisten 

und eine langfristige Beziehung zu ihnen aufzu-

bauen.  

 

Hier sind 7 wichtige Aspekte für Ihre Kundenbe-

treuung: 

 
Erreichbarkeit 
Ihre Kunden sollten jederzeit die Möglichkeit 

haben, Ihr Unternehmen zu kontaktieren. Das 

kann über verschiedene Kanäle geschehen, wie 

Telefon, E-Mail oder soziale Medien. Eine 

schnelle Reaktionszeit ist maßgebender Bedeu-

tung. 

 
Individuelle Beratung 
Eine persönliche und individuelle Beratung zeigt Ihren Kunden, dass ihre Bedürfnisse ernst ge-
nommen werden. Das kann durch persönliche Gespräche, maßgeschneiderte Angebote oder indi-
viduelle Lösungen mit den passenden Lösungsvorschlägen geschehen. 

 
Transparente Kommunikation 
Klare und offene Kommunikation über Preise, Leistungen und Zeitrahmen ist wichtig, um Missver-
ständnisse zu vermeiden. Ihre Kunden schätzen es, wenn sie über den Fortschritt ihrer Aufträge 
informiert werden. 
 

Nachbetreuung  
Nach Abschluss eines Projekts melden Sie sich bei Ihren Kunden zu melden, um nach ihrer Zu-
friedenheit zu fragen. Das zeigt, dass Sie mit Ihrem Unternehmen an einer langfristigen Bezie-
hung interessiert sind und bereit sind, auf die Kundenmeinung einzugehen. 
 
Kundenfeedback 
Die aktive Einholung von Kundenfeedback hilft, die Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern. 

Umfragen oder persönliche Gespräche werden Ihnen wertvolle Einblicke in die die Zufriedenheit 
Ihrer Kunden geben. 
 
Loyalitätsprogramme 
Um die Kundenbindung zu Ihren Kunden stärken, werden Sie spezielle Angebote oder besondere 
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Rahmenbedingungen für Ihre treuen Kunden einführen. Ihre Programme, die Sie dazu auflegen, 

zeigen die Wertschätzung und fördern die Wiederbeauftragung. 

 
Schulung des Personals 
Ihr gut geschultes Team entscheidet über Ihre perfekte Kundenbetreuung. Ihre Mitarbeiter müs-
sen in Kommunikation, Problemlösungen und Kundenservice geschult werden, um den Ihre Kun-
den die positive Erfahrung mit Ihrem Unternehmen zu bieten. 

 
Ihre effektive Kundenbetreuung wird nicht nur die Zufriedenheit Ihrer Kunden erhöhen, sondern 
auch zu positiven Empfehlungen und einer starken Marktposition beitragen. In einem wettbe-
werbsintensiven Umfeld betrachten Sie die Kundenbetreuung als strategischen Bestandteil Ihres 
Unternehmens. 
 
Hier gibt es noch die versprochene Praxis-Checkliste für Sie. 

 

Weitere Informationen und Hilfestellungen zu Ihrer attraktiven Unternehmensführung 

gibt es hier:  
 

 
https://steinseifer.com/seminare/module/seminartermine-management-im-

handwerk.html 
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Ausführliche Informationen über unsere Qualifizierungsarbeit in der 

modernen, zukunftsorientierten und nachhaltig erfolgreichen Unter-

nehmensentwicklung und Unternehmensführung finden Sie unter 

https://steinseifer.com 
 

So erreichen Sie mich:  

Telefon  +49 (0)174 2493577 

  E-Mail  klaus.steinseifer@steinseifer.com 
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