
 Der Steini     

ist urheberrechtlich geschützt  

und unterliegt dem Copyright von Klaus Steinseifer. 

 

Die Steinseifer-Seminare 
 

Unternehmen Handwerk 

 Seite 1 von 2 

 
 

Der Tipp des Monats März 2025 

Autor: Klaus Steinseifer 

______________________________________________________________________________ 

 

Ermitteln Sie die Zufriedenheit Ihrer Kunden 
mit der Praxis-Checkliste für eine Kundenbefragung nach der Auftragsabwicklung 

 

Sind Sie mit Ihren Leistungen bei Ihren Kunden 
zufrieden? Sind es Ihre Kunden auch? 

 
Fragen Sie nach! 

 
Das können Sie telefonisch nach einigen Tagen 

nach der Fertigstellung Ihrer Leistungen machen, 

aber auch mit einem Fragebogen, den Sie "da-
nach" verschicken. 

 
In Ihrem Fragebogen an Ihre Kunden können Sie 

konkret ganz bestimmte Dinge abfragen, die für 

Sie wichtig sind, um Ihre Leistungen selbst zu 
beurteilen. Das ist sehr individuell, deshalb be-

kommen Sie heute von mir eine umfangreiche 
und schriftliche Kundenbefragung, die Sie Ihren Bedürfnissen entsprechend anpassen können und 

auch zwingend sollen. 
 

Hier kommt die Praxis-Checkliste für Ihre Kundenbefragung nach der Auftragsabwicklung. 

 

Weitere Informationen und Hilfestellungen zu Ihrer attraktiven Unternehmensführung 

und zeitgerechten Mitarbeiterführung, verbunden mit Ihren begeisterten und glückli-

chen Kunden gibt es hier:  
 

 
https://steinseifer.com/seminare/module/seminartermine-management-im-

handwerk.html 

______________________________________________________________________________ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bild von Habitat_de_lill auf Pixabay 

https://www.steinseifer.com/downloads/checkliste-kundenzufriedenheit.pdf
https://steinseifer.com/seminare/management-im-handwerk/index.html
https://steinseifer.com/seminare/management-im-handwerk/index.html
https://steinseifer.com/seminare/management-im-handwerk/index.html
https://steinseifer.com/seminare/module/seminartermine-management-im-handwerk.html
https://steinseifer.com/seminare/module/seminartermine-management-im-handwerk.html


 Der Steini     

ist urheberrechtlich geschützt  

und unterliegt dem Copyright von Klaus Steinseifer. 

 

Die Steinseifer-Seminare 
 

Unternehmen Handwerk 

 Seite 2 von 2 

______________________________________________________________________________ 
 

Autor und Herausgeber 
 

Klaus Steinseifer 
 

Ausführliche Informationen über unsere Qualifizierungsarbeit in der 

modernen, zukunftsorientierten und nachhaltig erfolgreichen Unter-

nehmensentwicklung und Unternehmensführung finden Sie unter 

https://steinseifer.com 
 

So erreichen Sie mich:  

Telefon  +49 (0)174 2493577 

  E-Mail  klaus.steinseifer@steinseifer.com 
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