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"Ich habe Ihnen doch einen guten Preis gemacht!"

Die Wertigkeiten im Geschiftsleben - Was sind SIE wert?

Wie werden Sie personlich, IThr Unternehmen und Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei Ihren
Geschaftspartnern, sprich Lieferanten und Dienstleistungsanbietern "gewertet"?

Sind Sie lediglich eine jahrlich wiederkehrende Umsatzzahl oder spielen Sie auch als Mensch bei
Ihren Geschaftspartnern eine wichtige Rolle?

Eine kleine Geschichte dazu, die sich so vor einigen Wochen ereignete:

Aus meinem Dienstleistungsanbieterkreis erhielt ich die Nachricht, dass man auf die internen
Informationen aus meinem Unternehmen keinen Wert mehr legt und diese nicht mehr bekommen
will. In diesen Informationen wird regelmaBig der Name genau dieses Geschéftspartners als Emp-
fehlung von mir genannt und meine Hinweise in den verschiedensten Veréffentlichungen auf die-
ses "gute" Unternehmen brachte den Inhabern schon viele neue Kunden und viele schéne Zu-
satzgeschafte. Personlich, im Kontakt mit meinen Mitmenschen, empfehle ich meine "guten" Ge-
schaftspartner immer wieder sehr gerne weiter, weil mir die Unternehmen, mit denen ich zu-

sammenarbeite und auch die Menschen, die dahinter stehen, sehr wichtig sind.

Ich habe diesem Geschéftspartner dann die berechtigte Frage gestellt: "Was bin ich Ihnen eigent-
lich wert?" Seine Antwort: "Ich habe Ihnen doch einen guten Preise fiir meine Leistung
gemacht!” Jetzt blieb mir doch tatsachlich die Spucke im Hals stecken! Meine Reaktion: "Ihr
Preis ist das Ergebnis von Angebot und Nachfrage, mehr nicht! Sie haben mir Ihre Leistung ange-
boten. Dieses Leistungsangebot habe ich ohne weitere Preisverhandlung angenommen und Uber
viele Jahre regelmaBig in Anspruch genommen! Uber meine vielen Empfehlungen will ich hier gar

nicht sprechen!"

Diese Aussage meines Gegenubers I6ste in mir eine sehr heftige Reaktion aus und ich habe mich
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Denn dieser Mensch in diesem Unternehmen hatte nichts verstanden!

Heute frage ich Sie:

Was sind Sie persoénlich in IThren Geschaftsbeziehungen wert? Und, was noch viel wichtiger ist,
wie viel Wertigkeit geben Sie an die Menschen in IThrem Umfeld weiter, an Ihre Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter, an Ihre Geschaftspartner und an Ihre Kunden.

Es sind die taglichen Wertschatzungen, die uns in unserem Leben entgegengebracht werden und
sie sind das "Salz in der Suppe" in unserem geschaftlichen Miteinander. Ein kleines, personlich
ausgesprochenes "Dankeschdén" bewirkt Wunder und es ist die angenehmste Geste, die Sie einem

Menschen entgegen bringen kénnen. Wann haben Sie zum letzten Mal "Danke" gesagt?

Vielleicht habe ich bei Ihnen auch jetzt eine kleine oder groBe Gedankenkette ausgel6st? Ich wir-

de mich freuen! ©
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Ausfuhrliche Informationen Uber unsere Qualifizierungsarbeit in der
modernen, zukunftsorientierten und nachhaltig erfolgreichen Unter-
nehmensentwicklung und Unternehmensfiihrung finden Sie unter
www.steinseifer.com.

So erreichen Sie mich:
Telefon +49 (0)174 2493577
Mail klaus.steinseifer@steinseifer.com
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