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Marketing im Handwerk

Der strategische Marketingplan

Marketing hieB im friheren Sprachgebrauch "Absatzwirt-
schaft". Heute werden die Aufgaben des Marketings in
groBeren Unternehmen in einem eigenstandigen Unter-
nehmensbereich wahrgenommen. Dort werden die Leis-

tungen des Unternehmens vermarktet.

Marketing im Handwerk soll und muss anders dargestellt

werden, da im Handwerk kleinere und mittlere Unternehmen Bildquelle | Robert Mizerek | Fotolia
das Marketing in den taglichen Unternehmensprozess des

Chefs und der Chefin mit einbinden miussen.

Marketing im Handwerk ist ein umfassender Begriff fir Verkaufstatigkeiten, der das Aufsuchen
und Wecken von Kaufinteresse mit der ganzheitlichen, marktorientierten Unternehmensfiihrung
zusammenfihrt. Alle MaBnahmen des planvollen Verkaufs und die damit im Zusammenhang ste-
henden, unterstiitzenden MaBnahmen und Mittel flieBen hier ein.

Marketing im Handwerk ist daher eine umfassende Unternehmenskonzeption, die alle Unterneh-
mensbereiche, wie die Unternehmensleitung, das Personal und die Verwaltung, mit einbeziehen.
Damit alle Prozesse reibungslos funktionieren, wird ein funktionierendes Unternehmensmanage-

ment (Planung, Zielsetzung, Organisation und Fihrung) vorausgesetzt.

Marketing besteht aus dem unternehmensinternen Marketing (Voraussetzungen) und dem unter-

nehmensexternen Marketing (Konzeption und Durchfihrung).
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Ihr strategischer Marketingplan mit den...

M Erfolgsfaktoren des internen Marketings, dem Chefimage, mit der Planung, der Zielsetzung,
der Organisation, der Mitarbeiterfihrung, dem Mitarbeiterimage, mit der Mitarbeiterkompe-

tenz, dem internen und externen Auftritt.

M Erfolgsfaktoren des externen Marketings, der Wahrnehmungskompetenz, mit dem stimmigen
Unternehmensauftritt, der Spezialisten-Kompetenz, mit dem Spezialisten-Image, der Emp-
fehlungskompetenz, mit den Kundenempfehlungen und den Referenzen, der Darstellungs-

kompetenz, mit der Werbung, dem Internetauftritt und der Kundengewinnungskompetenz.
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Ausfihrliche Informationen lGber unsere Qualifizierungsarbeit in der
modernen, zukunftsorientierten und nachhaltig erfolgreichen Unter-
nehmensentwicklung und Unternehmensfiihrung finden Sie unter
www.steinseifer.com.
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